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|l ntroducci - n

El Gobierno Local de Curridabat se caracteriza por | a
brinda a | a ciudadan2a. Este ejercicio se basa, primer .
de fiCiudad Dulceodo, que procura brindencaatdeéeéavidaci udac
agradable y sostenible. Y por ciudadan2a, comprendemos
habitan el territori o, sino al territorio mismo y sus
cuerpos de agua, aire y paisaje. nEdted wiegir-in ode oloa Ppad.
responsabilidad decak, golinefooma en una gesti-n munici
i ncorpora, por tanto, sostenibilidad desde | a planific:
el di sefo y ejecuci-n de actividades para |l a poblaci - n,
p*%blica de movilidad o el otorgamiento de permi sos de
Este informe resdmel ha Ades nmuwsnircaicpaln correspondi ente a
compone de | o0os reportes generados por |l as distintas di |
Se encuentra organizado en cinco grandes secciones, ag.l
similar de | as 8r eaascidlei ttarabsay oc gopmapraenfsi - n.

Estructura organizaci onal de apoyo a | os servici

Servicios de apoyo al desarroll o econ-mico y wurhb

1

2

3. Servicios b8sicos

4 Servicios de desarroll o humano y soci al
5

.Programas especial es.

Smprogr aimapul sados Wiecsed eRlbtaelsdo m@ur rabd | ncl usi va,

Curridabat Dorada, Cdue ryi dlalbaavioct apanean de s bV ol rian a

toda | a instimundicaympesdi dapgart afse mt e snawger por a leorsz oess f u

por desarroll ar ashstspacpamnmus]l cant

Toda esta gesti-n, asimismo, ha contado con el respal dc¢
aprobaci-n de pol2ticas, presupuestos y planes de trab:
nuevo, |l a integralidad del trabajo se r-erfganoas en | a co
principales de todo gobierno | ocal: | a Alcald2za o Admi
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I Part e: Estructura de apoyo a | os
Este primer apartado resefreedsa desgeéstni .em munici pal gue
soporte a |l a gesti-n sustantivapdeal baMpnestaalidadens
a |la ciudadan2a. Se trata de | as siguientes Direccione:
A. Direcci-n Financiera

B. Direcci-n Administrativa

C. Proveedur2za Municipal

D. Direcci-n de Planificaci-n

E. Recursos Humanos y Salud Ocupacional

FCentro de Servicios de I nformaci-n y Documentos

G.Contralor2a de Servicios

ElI trabagtagsieDi recciones, departamentos y oficinas perr
estructura municipal cuente con,dlea hbeasrea ma ceonrt -ami odae, mat

pl anifitama: -de deygdasesioopnoerst e oparat ipvestar sus servicios
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A . DI RECCI ON FI NANCI ERA

Por este medio se presenta el informe sobre el desempefio financiero y presupuestario del
periodo 2023, que consiste en un andlisis de las variables méas importantes y se

complementa con cuadros estadisticos y graficos al final de este documento.

Al respecto se indica | o siguiente:

1.EI excedente presupuestario total cerr- en A3.938,3
cuadro NA1 y muestra una disminuci-n de A1.503,5 mill ol
mes anterior. En esta variable a | o | argardelalafad zsae yt

seis a la baja cuyo comportamiento se puede ver con cl i

(@]

Por otra parte, al omparar el dato del excedente gl ob:

ue | a Munici alidad muestra un aumento por | a s

v T

q
representa una var.i ci -n del 27, 97 %. En este aspecto e
0

aument obedece a c

=

ecimiento en | os ingresos Yy no por

(0]

porcentaje d gastos registrado en 2023 es superior al

m&s adelante en el punto NAG.

En el gr8fico NU1l se puede ver c-mo se abre |l a brecha
avanz- en el afo, teni ®&ndose una diferencia i mportante

di sminuci -n sensible al cierre anual , cul minando con el

Otra forma de analizar este comport afi2i ednotnod es es emudeessttraac a
gue en | os cierres de | o0os trimestres del 1A al 3A se ol

excedente hasta ubic

jo}]

rse por encima de |l os A6.000 mil I

di sminuci-n paulatina hast an dlia iseumba ede pfaZ.a9 X&,r3¥ ami lel on

En el gr8fico NA3 se muestra el comportamiento hist . ri

ElI afo 2023 revela una tendencia muy similar a | o expe

2.En el cuadro NU2 se estudia cada uno de |l os renglones
con respecto al porcentaje de recaudaci - -n estimada al ¢

columna fAEfectividado, | os porcentajes negaeli vos i ndi c:

¢
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promedi o esperado cada ingreso real i ndividual mente de
presupuestaria del periodo.

Gl obal mente | o0os ingresos reales cerraron en 9,33% (A1..
del presupuesto; sin embargo, para evaluar estrictament
gesti-n de cobro de |l a Municipalidad parda& édélospémigocas 03
reales el efecto de: A) Recursos de |l a liquidaci-n pre:
transferencias; al considerar esto se R2ji&@B8 a@ue super §vi
equivale a la suma de A277,1 millones.

Entre | as partidas de ingresos que contribuyeron a est

- |l mpuesto sobre construcciones.
- |l mpuesto sobre bienes inmuebl es.
- Los ingresos por servicios en general

- Patentes municipal es.

A continuaci-n se detalla | a informaci -n de | os %l ti mo:

super8vits o d®ficits hist-ricos ddergeatdaonoi dB nebaod:

ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015
PORCENTAJE |-10,97% [-12,92% [-11,26% | -14,33% |-10,01% |-8,38% | 9,87% | 1,06%

ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023
PORCENTAJE [ -0,63% | -6,82% | -3,20% |-10,87%]-13,14%| 0,61% |-5,33% | 2,13%

Por aparte, tambi ®n es i mportante apuntar cuales fuer ol
mayor peso en |l a recaudaci - n:

- | mpuesto sobre Bienes Inmuebles con A5.342 millones
- Patentes Municipales con A2.451 millones.

- Servicio de Recolecci-n de Basura con A1.599 millon
- Servicio de Mantenimiento de Parques con A943 millo
En el siguiente cuadro se detalla | a efectividad en | o
ingresos de gesti-n propia:
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PRESUPUESTO REAL PORCENTAJE EFECTIVIDAD

INGRESOS TOTALES 16 058 221 887,80|17 556 214 526,54|  109,33% 9,33%  [1497 992 638,74
INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL

. 0, 0,
(SIN LIQUIDACION 2022) 13 614 081 461,65(13 895 829 422,15|  102,07% 2,07% 281 747 960,50
INGRESOS DE GESTION PROPIA (SIN

p 12 988 107 950,00|13 265 199 441,34|  102,13% 2,13% 277 091 491,34

TRANSFERENCIAS, NI LIQUIDACION 2022) ’ °
De este cuadro se puede ver que en |l os tres niveles se
3.Excluyendo | os Recursos de Vigencias Anteriores (Ligl
Presupuestario del afo anterior), |l os ingresos reales

la Municipalidad en el periodo 2023 fuereln asfugp el 202,es
(Cuadro NA3). Este aumento representa |la suma de A773,
crecimiento se tuvo una disminuci-n de 2,13 puntos por
comparati v2022102QRue cerr - en 7,70 %.

4 . Del gr8fico NA4 se desprende que en |l a composici-n de
(considerando por aparte |l os recursos de vif@entiaseante
predominancia | os ATributariosod con un 49,78% (1.B. 1.,

segundo lugar | os ANo Tributariosdo con un 25, 77% (tasa:
Esta composici-n de | os ingresos de mosiantesi mikear a
5.Seg¥%un Estados Financieros y del enfoque de | as NI CSP,
fijadas en A2.537,3 millones y las cuentas por pagar d:
cuadro NA1l. Con relaci-n al afo 2022 las cy@ntas por c
millones y las cuentas por pagar aumentaron en A1, 9 mi

6. En el cuadro NA4 se analiza la ejecuci-n de | o0os egre:c
ejecuci- -n del 84, 80 %. A continuaci-n se detalla el CoO|

vari abl e:

ARNO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PORCENTAJE 86,79% 71,94% 69,07% 76,40% | 76,80% | 76,79% | 79,92% | 83,04%

ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PORCENTAJE 83,83% 73,87% 70,65% 77,87% | 66,87% | 76,65% | 83,88% [ 84,80%
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En el 2023 se tuvo una mejora de 0,92 puntos porcentual
2022, inclusive se |l ega a suppandemi areembtadd7de2@98:
2019.
En el siguiente cuadro se comparan | os porcentajes de
ARIO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Programa 1

" g 94,18% | 84,41% | 8591% | 85,73% | 89,37% | 79.88% | 88,59% | 89,19%
Administracion
Programa 2
Servicios 88,42% | 75,28% | 79,15% | 83,52% | 84,56% | 80.97% | 80,75% | 79,25%
Comunales
Programa 3 86,28% | 58,96% | 50,56% | 71,61% | 51,26% | 62,07% | 58,08% | 81,53%
Inversiones
Programa 4
Partidas 54,98% 0,00% 14,25% | 25,67% | 13,82% 8,82% 97,87% | 90,05%
Especificas

ARIO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Programa 1

" - 92,75% | 78,01% | 73,70% | 90,12% | 74,49% | 85,99% | 87,00% | 89,09%
Administracion
Programa 2
Servicios 89,50% | 75,25% | 73.,64% | 80,38% | 72,77% | 79,12% | 79,93% | 83,50%
Comunales
Programa 3 68,17% | 67,24% | 60,54% | 61,14% | 48,08% | 61,05% | 88,24% | 79,08%
Inversiones
Programa 4
Partidas 83,94% | 46,20% | 59,19% | 32,76% | 17,56% | 36,36% | 59,64% | 95,77%
Especificas

Como se puede observar, este afo reporta mejoras en | a
es sujeto de mejora para el afo 2024, especial mente en
En el siguiente cuadro se resume por partidas general e:
de egresos. Los porcentajes de ejecuci-n vertical se |
partida en el egreso real tot al y |l osupentceamt &jles de e]
resultado individual de cada partida con respecto a su

PARTIDA Pr esupuest o Ej ecuci 6n (Vertical) (Horizontal)
REMUNERACIONES 6 558 060 944,88 5816 013 647,13 42,71% 88,68%
SERVICIOS 4782 153 773,60 3915 855 196,65 28,76% 81,88%
MATERIALES Y SUMINISTROS 430 474 154,38 264 060 249,00 1,94% 61,34%
INTERESES Y COMISIONES 26 100 000,00 14 642 599,27 0,11% 56,10%
BIENES DURADEROS 2 357 470 938,54 1913 838 338,24 14,05% 81,18%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1537 853 013,17 1367 618 389,77 10,04% 88,93%
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 280 068 299,47 279 813 760,00 2,05% 99,91%
AMORTIZACION 46 040 763,76 46 040 763,76 0,34% 100,00%
CUENTAS ESPECIALES 40 000 000,00 0,00 0,00% 0,00%
16 058 221 887,80 13 617 882 943,82 100,00% 84,80%
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7.En materia de gastos presupuestarios reales acumul adc
i nferiuon8 ,eh5¢%0n rel aci-n al afo 2022, porcentaje que re
Al1.321,7 mNd |l ometsante, se debe considerar que el afo 2C¢
inferior en A1.751,5 millones con relaci-n al 202 2. E
present - un porcentaje total mayor que 2022, ver punto
En el siguiente cuadro se detallan | os porcentajes de
%l timos 3 lustros:

ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PORCENTAJE | 49,32% |-14,43%| 14,57% | 35,65% | 2,03% | 13,31% | 13,50% | 50,36%

ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PORCENTAJE | 19,63% | -0,67% | 3,23% | 20,60% |-17,56%]| 9,13% |21,79% | -8,85%
8. El grg§fico NA5 muestra |l a composiguie- sede elsasnee @r esos

continuaci

- n

a.42,71% Remuneraciones (Planill a, Dietas a Regidores,
b.28, 76% Servicios.
c.14,05% BDanader os.
d.10, 04% Transferencias Corrientes.
e.2, 05% Transferencias de Capital
f.1,94% Materiales y Suministros.
.0, 34% Amortizaci - n.
0, 11% I ntereses y Comisiones.
Para este cierre | a partida de Remuneraciones mostr - ul
42,71%, | o que significa que el peso proporcional del ¢
sentido se detalla el comportamiento del pesdelporcent u:
gasto total
ARNO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
PORCENTAJE 38,99% | 56,66% | 48,39% | 49,13% | 55,36% | 52,87% | 50,95% | 37,63%
ANO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PORCENTAJE 3516% | 34,30% | 3578% | 33,000 | 42,58% | 42,59% | 37,17% | 42,71%
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9.La relaci- --abhgrédeol os servicios urbanos del Progr am:
NA6), muestra una situaci-n deficitaria global de A274
del d®ficit de A76,3 millones con relagran-aboci énraeao2
aprobaci-n de | o0os estudios de actualizaci-n de tarifas
El comportamiento del super8vit (o d®ficit) global de |

(En millones de colones

ANO 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

SUPERAVIT

GLOBAL EN -365,3 | -188,4 | -237,5 | -97,3 |-391,9|-298,9| 38,4 |-289,1

SERVICIOS

ANO 2016 2017 2018 2019 [ 2020 | 2021 | 2022 | 2023

SUPERAVIT

GLOBAL EN -618,4 | -573,7 | -170,7 | -308,7 | -533,9| -381,9| -198,3 | -276,7

SERVICIOS
10En mat ercicampdeomi sos presupaesataeli 8623 se cerr- en | a
Al.440,6 millones, mostrando una disminuci-n muy signif
respecto del mont o informado en | a Liquidaci-n Presupu:
di sminuci - -n del 57,39% emislmouso de este meca
11En cuanto a Razones Financieras seg%n en el cuadr o N/

resul tados:

El Capit al Neto de Trabajo a diciembre es de A7.770 mil

cierre 2022 que fue por A9.012 millones; por su parte
puntos en enero a 12,28 mwnteglsae emuastci esnbaet iyvos | 2 qui c
12 veces nuestro pasivo de corto plazo. En el gr8fico
altos de solvencia coinciden con | os meses de cierre t|
En cuanto a |l a Rotaci-n Tot al de Activos, como es |l a tr
Muni ci palidad, mantiene una tasa de crecimiento sosten
Estraazimdica | a eficiencia con | a cual empl eamos | os ac

gr&8fico NAT7.

Nuestro €éndice de Endeudamiento (0, 43%) refleja un mon:

respecto del 2022 y |l a Raz-n Pasivo a Patrimonio se mal

M n
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«

Y

V

indicar que | os porcentajes m8s bajos de endeudamiento
trimestral, esto se puede ver en el gr 8§fico NAS.
La raz-n de Cobertura de Intereses y Comisiones cerr -
Razones de Rentabilidad (Margen Neto de Utilidad, Rend
Rendi miento Sobre |l a Inversi-n), todas muesjeandeésult
0,03% ~ 0, 27 %. Ver gr&§8fico NA9.
En t®r minos generales |l as razones financieras 2023 mue:
experi mentado en el afo 2022 y de igual forma que el a
y prest . |l os servicios y obras programados en el Pl an
12Del an8lisis del Bal ance General, secci-n Activo, se
Cuenta 2022 ANO 5023 Variacion
Activo Corriente 9753117 362,35 8459 706 123,74-13,26% | -1 293 411 238,
Activo No Corriente 150 873 275 278,90 153 420 062 971,86 1,69% 2 546 787 692,9
TOTAL 160 626 392 641,25 161 879 769 095,60 0,78% 1 253 376 454,3
Cuenta 2022 ANO 2023 Variacion

Activo Corriente 6,07% 5,23% -0,85%
Activo No Corriente 93,93% 94,77% 0,85%
TOTAL 100,00% 100,00% -
De este cuadro se desprende que horizontOal7mBeHhte el Act |
(A1.253,4 millones), impulsado por |l a variaci-n en el
|l os aumentos en | a cuenta de Bienes No Concesionados.
Desde |l a -ptica vertical, l a composici-n del activo ti
Corriente que se balancea con una disminuci-n en Acti

En cuanto a |l a secci-n de Pasivo y Patrimonio se tie

M p
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Cuenta 5022 ANO 5023 Variacion
Pasivo Corriente 741 408 768,8bp 689 175 756,2D -7,05% -52 233 012,6
Pasivo No Corrientg 39 825 460,0b 0,00, -100,00% -39 825 460,0
Patrimonio 159 845 158 412,35 161 190 593 339,40 0,84% 1 345 434 927,0
TOTAL 160 626 392 641,45 161 879 769 095,80 0,78% 1 253 376 454,3
ANO
Cuenta Variacion
Y 2022 2023 act
Pasivo Corriente 0,46% 0,43% -0,04%
Pasivo No Corrientge 0,02% 0,00% -0,02%
Patrimonio 99,51% 99,57% 0,06%
TOTAL 100,00% 100,00% -
Podemos indicar que horizontal y vertical mente sol amen:
aumento. Por otra partecoal mmapof(pompdcmonuci n) se di
de Pasivo Corriente.
13Del Estado de Resultado Financiero contable se resalt
neto del periodo (ganancia) de A42,8 millones. Esta vi
2022 que fue negati-‘Ag 20@pn@ridiiodnae)s ,porrepresenta una mejor a
472, 3%
14Dell Estado de Flujo de Efectivo se rescata como dato
gue da soporte a |l as actividadeFsl udeosl aNeMuonsi cdiep aHfiedcatd vsos
Actividades de IOpequeiremvel a | a autosuficiencia i nanci
15En rel aci n con Razones Presupuestarias, seg¥%n el CUz¢
resultados:
Al cierre de diciembre una capacidad de financiar | os |
del 98, 34 %. En esta raz-n se obtuvo el val or m8s alto
de 170, 90 %.
En nuestro perfil de ingresos totales se tiene un 76, 2.
Il ngresos Corrientes, siendo el registro m8s bajo de esH
35, 47 %. Ver gr8fico NA10O para ambas razones.
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Por otra parte, |l os gastos por Transferencias de Ley al
6, 76% del total de ingresos, | o que signific- |l a suma |
comportamiento porcentual se visualiza en el gr 8fi co N,
16En resumen, en3sd radipi 2t0r2zaron | os siguientes hechos:

Positivos

a.Excedente presupuestario gl obal favorabl e.
b.Cierre C@fRabladorro (gananci a)

c.Se garantiz -t ydad elna@dd -pagos y compromisos | egales de
d.Los controles ejercidos para garantizar | a operaci -n
ef ect.i vos

e.lngredwg al es r dalsas deorcr ois mit(e, nBeo) .

f .Cerrarsuwmerr §¢2t P3de recaudaci -nimetesde tHiesgesti - -n de
cobro

g.Aumento de | a ejecuci - -n del presupuesto de egresos, S
0,92puntos porcentual e4,,8%cerrando en 8

h.Reduccdiee un3®% en el uso de compromi sos presupuestari o:

Negati:vos

a.Aumendel super8vit presupuestario gl oRRaluer d giestproado e
A3. 07Mmi4 1l ones a diZpem@BEB Ri0I2l oAemende uh9 ™ que
representa | & @ummal Ildo¢nseds esperaba una reducci-n por mej

egresos)

b.Se cerr- con d®ficit global de servicios comunales fi
A27&Zmillones.
c.Aumende | a participaci-n porcentual del gasto en pl an
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
EVOLUCION DE LOS INGRESOS, EGRESOS, CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR

2023
CUADRO N°1
EXCEDENTE CUENTASPOR  |CUENTAS POR PAGAR
MES INGRESOS EGRESOS COBRAR DE CORTO PLAZO
PRESUPUESTARIO ACUMULADAS ACUMULADAS
ENERO 476938271953 Y| 989872 166,26 | 3779510553,27 | 3786274 191,69 705 920 666,19
FEBRERO 764 087 797,50 726 765 146,68 37 322 650,82 3231887 514,70 388 965 830,71
MARZO 2 025 753 499,60 1134 660 319,83 891 093 179,77 2 048 230 568,84 562 325 072,01
ABRIL 802 892 162,21 591 639 484,79 211 252 677,42 4 038 577 861,88 763 808 762,40
MAYO 719 044 211,19 1126 617 518,95 -407 573 307,76 3497 856 470,35 763 577 287,57
JUNIO 2 405 948 844,88 ¥ 925 245 320,55 1480 703 524,33 1969 599 288,07 693 688 387,76
JULIO 747 768 143,62 810 507 720,66 -62 739 577,04 | 3706 678 791,75 792 362 478,53
AGOSTO 784 114 999,14 1078 116 528,13 -294 001 528,99 3472 958 880,83 859 005 988,31
SETIEMBRE | 1 641 280 983,75 1034 788 678,07 606 492 305,68 2536 578 413,87 |1 136 900 594,80
OCTUBRE 813 125 128,34 1114 408 638,44 -301 283 510,10 4193 577 230,28 885 465 193,22
NOVIEMBRE 648 093 464,51 1 146 996 989,16 -498 903 524,65 3667 606 964,64 891 053 575,38
DICIEMBRE | 1434 722572,27 2938264 432,30 |-1503 541 860,03 2537 329 160,40 534 194 915,68
TOTAL 17 556 214 526,54 |13 617 882 943,82 3938 331 582,72 - -

” Incluye saldos de Liquidacién Presupuestaria 2022.
2 Incluye ajuste de la Liquidacion Presupuestaria 2022 por anulacién de saldos de compromisos presupuestarios.

My
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¢ de Curridabat

7)) Curridabat

CIUDAD DULCE

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

ANALISIS DE LA RECAUDACION DE INGRESOS

CUADRO N°2
RECAUDACION "%" "%" REAL SALDO POR RECAUDAR PENDIENTE
RUBRO PRESUPUESTO AL: ESTIMADO| RECAUDADO | EFECTIVIDAD MONTO % DE
31-dic-23 31-dic-23 31-dic-23 COBRO

Impuesto S/ propiedad de bienes inmuebles, Ley No.| 5300 000 000,00| 5 342 875 231,79 100,00% 100,81% 0,81%|  -42 875 231,79 -0,81%| 998 041 644,14
Impuesto S/ propiedad de bienes inmuebles, Ley No. 0,00 0,00 - - - 0,00 - 143 645,00
Impuesto detalle de caminos 0,00 0,00 - - - 0,00 - 4 790 710,00
Impuesto sobre construcciones generales 200 000 000,00 227 796 277,01| 100,00% 113,90% 13,90% -27 796 277,01 -13,90% 87 725 873,95
Otros impuestos especificos a los senicios de divers 90 000 000,00 93 181 275,00 100,00% 103,53% 3,53% -3 181 275,00 -3,53% -
Impuesto sobre rétulos publicos. 205 000 000,00 204 082 719,00| 100,00% 99,55% -0,45% 917 281,00 0,45% 14 625 735,00
Patentes Municipales 2 250 000 000,00 2 451 343 940,80| 100,00% 108,95% 8,95%| -201 343 940,80 -8,95% 147 124 290,00
Otras licencias profesionales comerciales y otros per| 90 000 000,00 116 732 645,00/ 100,00% 129,70% 29,70% -26 732 645,00 -29,70% 19 476 510,00
Timbres municipales 250 000 000,00 253 058 102,23| 100,00% 101,22% 1,22% -3 058 102,23 -1,22% -
Timbre Pro-parques Nacionales. 43 000 000,00 50 473 085,00| 100,00% 117,38% 17,38% -7 473 085,00 -17,38% -
Venta de Criptas 300 000,00 450 000,00| 100,00% 150,00% 50,00% -150 000,00 -50,00% -
Venta de Residuos Valorizables 6 000 000,00 4 878 545,00| 100,00% 81,31% -18,69% 1 121 455,00 18,69% -
Venta de Certificados de Patentes 100 000,00 46 800,00| 100,00% 46,80% -53,20% 53 200,00 53,20% -
Alquiler de Edificios e Instalaciones 0,00 632 000,00 - - - -632 000,00 - -
Seniicio de alcantarillado pluvial 630 000 000,00 639 774 721,40| 100,00% 101,55% 1,55% -9 774 721,40 -1,55% 571 625 338,08
Senicios de cementerio 115 000 000,00 129 165 005,00| 100,00% 112,32% 12,32% -14 165 005,00 -12,32% 131 014 930,00
Senvicios de recoleccién de basura 1 600 000 000,00 1599 242 961,23 100,00% 99,95% -0,05% 757 038,77 0,05%| 1401907 195,31
Senvicios de aseo de vias y sitios publicos 490 000 000,00 499 528 610,97 100,00% 101,94% 1,94% -9 528 610,97 -1,94%| 365494 579,13
Senicios de mantenimiento de parques y obras de or| 890 000 000,00 943 058 767,02| 100,00% 105,96% 5,96% -53 058 767,02 -5,96%| 850 617 135,35
Otros senicios comunitarios (Limpieza de lotes enmd 100 000,00 0,00| 100,00% 0,00% -100,00% 100 000,00/ 100,00% 873 410,00
Subsidio IMAS - Red de Cuido Infantil 435 444 000,00 85 082 147,00| 100,00% 19,54% -80,46% 350 361 853,00 80,46% -
Senvcios de formacion y capacitacion 13 000 000,00 20 007 315,00 100,00% 153,90% 53,90% -7 007 315,00 -53,90% -
Venta de otros senicios (Certificaciones R.N.) 22 000 000,00 4 688 285,00 100,00% 21,31% -78,69% 17 311 715,00 78,69% -
Derechos feria del agricultor 7 000 000,00 6 730 969,00 100,00% 96,16% -3,84% 269 031,00 3,84% -
Derechos Red Celular 67 913 950,00 55 769 215,08| 100,00% 82,12% -17,88% 12 144 734,92 17,88% 16 584 369,92
Derechos Mupis 0,00 1 000 000,00 - - - -1 000 000,00 - -
Derechos de cementerio 0,00 0,00 - - - 0,00 - 69 912,00
Intereses S/titulos valores de instituciones publicas fi 30 000 000,00 109 374 535,87| 100,00% 364,58% 264,58% -79 374 535,87| -264,58% -
Intereses sobre Cuentas Corrientes 4 200 000,00 8 730 009,52 100,00% 207,86% 107,86% -4 530 009,52 -107,86% -
Diferencias por Tipo de Cambio 8 000 000,00 4 392 357,93| 100,00% 54,90% -45,10% 3607 642,07 45,10% -
Multas Proveedores - atraso en entrega de bienes y g 1 000 000,00 27 814 874,63| 100,00% 2781,49% 2681,49% -26 814 874,63| -2681,49% -
Multas por presentacion tardia declaracion de ingresq 7 000 000,00 20 005 845,00 100,00% 285,80% 185,80% -13 005 845,00 -185,80% -
Multas por infracccion ley de construcciones 15 000 000,00 10 203 713,00 100,00% 68,02% -31,98% 4796 287,00 31,98% 135 658 431,96
Multas por obras en aceras 1 000 000,00 2 701 105,00 100,00% 270,11% 170,11% -1 701 105,00( -170,11% 6 772 850,00
Multas por lotes enmontados 400 000,00 14 192 534,00| 100,00% 3548,13% 3448,13% -13 792 534,00| -3448,13% 24 001 964,00
Intereses moratorios por atraso en pago de impuesto: 105 000 000,00 133 126 070,00/ 100,00% 126,79% 26,79% -28 126 070,00 -26,79% -
Intereses moratorios por atraso en pago de bienes y 100 000 000,00 171 548 117,00| 100,00% 171,55% 71,55% -71 548 117,00 -71,55% -
Reintegros en efectivo 3 500 000,00 31 466 546,86| 100,00% 899,04% 799,04% -27 966 546,86| -799,04% -
Honarios Cobro Judicial 150 000,00 55 000,00 100,00% 36,67% -63,33% 95 000,00 63,33% -
Aporte del I.F.A.M. por Licores Nacionales y Extranjg 16 373 285,39 19 195 754,55| 100,00% 117,24% 17,24% -2 822 469,16 -17,24% -
Aporte PANI - CECUDIS 103 752 000,00 105 586 000,00/ 100,00% 101,77% 1,77% -1 834 000,00 -1,77% -
Recuperacion de obras - aceras 8 000 000,00 1990 115,00| 100,00% 24,88% -75,12% 6 009 885,00 75,12% 7 876 800,00
Aporte del Gobierno Central, Ley 8114, para mantenil| 495 964 064,00 495 964 064,00 100,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00% -
Aporte Consejo Nal. de Politica Publica Persona Jovg 3110 000,00 3110 000,00{ 100,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00% -
Aporte del I.F.A.M. para mantenimiento y conservaci 6 774 162,26 6 774 162,26 100,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00% -
Superavit Libre periodo anterior 2 400 000 000,00| 2 859 180 336,07 100,00% 119,13% 19,13%| -459 180 336,07 -19,13% -
Superavit Especifico periodo anterior 44 140 426,15 801 204 768,32| 100,00% - - -757 064 342,17 - -

TOTALES 16 058 221 887,80| 17 556 214 526,54| 100,00% 109,33% 9,33%]| -1 497 992 638,74 -9,33%| 4 784 425 323,84
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# ClUDAD DULCE

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

DETALLE DE INGRESOS MENSUALES

CUADRO N°3
ANO P
MES 2022 2023 VARIACION
ENERO 1825201 837,96 1691946 221,25| -7,30%
FEBRERO 733567 313,79 764 087 797,50 4,16%
MARZO 1837598 982,70 2025753 499,60 10,24%
ABRIL 792 451 205,79| 802 892 162,21 1,32%
MAYO 571 956 835,44| 719 044 211,19 25,72%
JUNIO 1774373 539,15 1823000 238,77 2,74%
JULIO 667 578 659,31| 747 768 143,62 12,01%
AGOSTO 636 720 755,01| 784114 999,14 23,15%
SETIEMBRE 1524 443 947,19| 1641280 983,75 7,66%
OCTUBRE 624 754 772,68| 813 125 128,34 30,15%
NOVIEMBRE 642 651 836,81| 648 093 464,51 0,85%
DICIEMBRE 1531 036 330,53| 1434722572,27| -6,29%
TOTAL 13 162 336 016,36|13 895 829 422,15| 5,57%
SUPERAVIT
NETO ANO 4 854 665 129,13 | 3 660 385 104,39 -24,60%
ANTERIOR
TOTAL GENERAL |18 017 001 145,49|17 556 214 526,54| -2,56%

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
Composicién de Ingresos Reales al 31-12-2023
GRAFICO N°4
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CUADRO N°4

NOMBRE PRESUPUESTO EGRESOS PORCENTAJE SALDO
REALES EGRESADO
PROG. | DIRECCION Y ADM.GRAL. 5515 786 939,60 4 913 987 645,65 89,09% 601 799 293,95
REMUNERACIONES 2794516 163,76 2 562 080 081,06 91,68% 232 436 082,70
SERVICIOS 746 704 965,75 600 831 244,44 80,46% 145873 721,31
MATERIALES Y SUMINISTROS 49 451 514,20 25 950 965,63 52,48% 23 500 548,57
INTERESES Y COMISIONES 25 000 000,00 13 621 408,88 54,49% 11 378 591,12
BIENES DURADEROS 280 283 314,40 235 276 623,87 83,94% 45 006 690,53
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1376581013,17] 1233231892,92 89,59% 143 349 120,25
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 243 249 968,32 242 995 428,85 99,90% 254 539,47
PROG. Il SERVICIOS COMUNALES 8133424 690,83] 6791544 738,01 83,50% 1341 879 952,82
REMUNERACIONES 3551569573,37| 308221915241 86,78% 469 350 420,96
SERVICIOS 3865 721 750,45| 3216 906 208,45 83,22% 648 815 542,00
MATERIALES Y SUMINISTROS 364 745 662,79 235031 816,51 64,44% 129 713 846,28
INTERESES Y COMISIONES 1100 000,00 1021 190,39 92,84% 78 809,61
BIENES DURADEROS 143 624 940,46 76 542 748,56 53,29% 67 082 191,90
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 160 622 000,00 133 782 857,93 83,29% 26 839 142,07
AMORTIZACION 46 040 763,76 46 040 763,76 100,00% 0,00
PROG. Ill INVERSIONES 2364 869 831,22| 1870075 788,81 79,08% 494 794 042,41
REMUNERACIONES 211 975 207,75 171714 413,66 81,01% 40 260 794,09
SERVICIOS 169 077 995,40 97 468 681,76 57,65% 71609 313,64
MATERIALES Y SUMINISTROS 14 795 087,39 1 595 966,40 10,79% 13199 120,99
BIENES DURADEROS 1928 371 540,68| 1598 693 088,07 82,90% 329 678 452,61
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 650 000,00 603 638,92 92,87% 46 361,08
CUENTAS ESPECIALES 40 000 000,00 0,00 0,00% 40 000 000,00
PROG. IVINVERSIONES CON
0,

PARTIDAS ESPCIEICAS 44 140 426,15 42 274 771,35 95,77% 1 865 654,80
SERVICIOS 649 062,00 649 062,00 100,00% 0,00
MATERIALES Y SUMINISTROS 1481 890,00 1 481 500,46 99,97% 389,54
BIENES DURADEROS 5191 143,00 3325877,74 64,07% 1 865 265,26
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 36 818 331,15 36 818 331,15 100,00% 0,00
TOTAL GENERAL 16 058 221 887,80 13 617 882 943,82 84,80% 2 440 338 943,98
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CUADRO N°4
DETALLE POR ACTIVIDAD DEL PROGRAMA |
ACTIVIDAD PRESUPUESTO | EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Administracion General 3407 564 589,73| 3026 328 845,91 88,81% 381 235 743,82
Auditoria Interna 238 086 020,22 202 954 971,76 85,24% 35131 048,46
Administracién de Inversiones Propias 273 084 000,00 230 267 221,06 84,32% 42 816 778,94
Registro de Deudas Fondos y Transfe] 1 597 052 329,65| 1 454 436 606,92 91,07% 142 615 722,73
TOTAL PROGRAMA | 5515 786 939,60 4 913 987 645,65 89,09% 601 799 293,95
DETALLE POR SERVICIOS DEL PROGRAMA II
SERVICIO PRESUPUESTO | EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Aseo de Vias y Sitios Publicos 493 659 605,64 431 400 029,02 87,39% 62 259 576,62
Recoleccion de Basura 1824 444 902,08 1 702 305 142,82 93,31% 122 139 759,26
Mantenimiento de Caminos y Calles 108 508 782,50 89 968 394,89 82,91% 18 540 387,61
Cementerios 147 772 566,69 132 426 002,12 89,61% 15 346 564,57
Parques y Obras de Ornato 1003 330 448,34 893 200 585,04 89,02% 110 129 863,30
Mercados, Plazas y Ferias 15 107 873,50 7 284 752,69 48,22% 7 823 120,81
Educativos, Culturales y Deportivos 1737 348 930,06| 1376407 226,28 79,22% 360 941 703,78
Servicios Sociales y Complementarios| 1239 098 476,71 851 108 595,85 68,69% 387 989 880,86
Seguridad Vial 6 155 687,50 3111 130,00 50,54% 3044 557,50
Seguridad y Vigilancia Comunal 444 054 906,31 322 875 940,66 72,71% 121 178 965,65
Proteccién del Medio Ambiente 155 152 660,12 129 025 758,73 83,16% 26 126 901,39
Desarrollo Urbano 184 602 437,67 174 929 998,70 94,76% 9672 438,97
Direccion de Servicios y Mantenimient 23 864 749,49 18 473 596,39 77,41% 5391 153,10
Atencion de Emergencias Cantonales 118 175 231,99 90 911 545,34 76,93% 27 263 686,65
Por Incumplimiento Deberes 1.B.I. 18 860 000,00 17 751 700,00 94,12% 1108 300,00
Alcantarillado Pluvial 613 287 432,23 550 364 339,48 89,74% 62 923 092,75
TOTAL PROGRAMAII 8133424 690,83| 6791544 738,01 83,50% 1341 879 952,82
DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA I
PROYECTO PRESUPUESTO | EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Etapa 1 - Construccion de los
trabajos y/u obras para las mejoras, 3375 000,00 0,00  0,00% 3375 000,00
readecuacion y optimizacion
completa del Cementerio Municipal
Construccién de trabajos de
reparacion y mejoras de varias 8 707 720,22 8707 720,22 100,00% 0,00
edificaciones e instalaciones
Redisefio Edificio Municipal Curirava 25 000 000,00 0,00 0,00% 25 000 000,00
Construccién de las obras del
Inmueble Centro Comunitario y 3 375 000,00 0,00 0,00% 3375 000,00
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CUADRO N°4
DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA II|
PROYECTO PRESUPUESTO | EGRESO REAL | EGRESO % SALDO
Unidad Técnica de Gestion Vial 24278482357|  201008159,29|  82,79% 41776 664,28
Municipal Ley 8114
Mantenimiento Rutinario de a Red 255830 926,65| 255839 657,08|  100,00% 269,57
Vial Cantonal Ley 8114
Demarcacion y Sefializacion de 100 000 000,00{ 100 000 000,00{  100,00% 0,00
Transito del Cantén
Disefio del Corredor Peatonal entre el 10 000 000,00 10000 000,00  100,00% 0,00
Tirrd y el Ebais
Puente Santa Cecilia 275 000 000,00 0,00  0,00% 275 000 000,00
Construccion Proyecto Mueve 65 000 000,00 65 000 000,00 100,00% 0,00
Construccién de 10 Pacificaciones
Viales financiados con recursos para 50 000 000,00 50 000 000,00 100,00% 0,00
Movilidad Peatonal
Construccion de 2000 m2 de
Corredores Peatonales financiado 178 376 097,00 178 376 097,00 100,00% 0,00
con los recursos para Movilidad
Caminos y Calles Recarpeteo 0,5 km 50 000 000,00 50 000 000,00|  100,00% 0,00
Red Vial Cantonal por Demanda
Construccién de 150 Rampas
Peatonales financiadas con recursos 30 000 000,00 30 000 000,00 100,00% 0,00
de Movilidad Peatonal
Construccion puente de acceso a 12 160 150,80 12160 150,80|  100,00% 0,00
Cipreses de Curridabat
Mantenimiento por Demanda para 2 100 000 000,00{ 100 000 000,00  100,00% 0,00
km del Sistema Pluvial
Colocacion y Suministro de Tapas de 10 000 000,00 908244810|  99,82% 17 551,90
Alcantarilla
Solucion Pluvial'y Peatonal Barrio La 165000 000,00{ 165000 000,00{  100,00% 0,00
Ponderosa
Disefio de Mejora Pluvial Barrio Maria 5000 000,00 5000 000,00  100,00% 0,00
Auxiliadora, Curridabat
Mejoramiento del Sistema Pluvial y
Obras Complementarias 35217 802,83 0,00 0,00% 35217 802,83
(Recubrimiento del Talud en Urb.San
Direccién de Obra Publica 108 380 174,41 50 899 807,75|  55,27% 48 480 366,66
Compra de Equipo para Servicio
Recoleccion de Basura - 85 000 000,00 85000 000,00|  100,00% 0,00
Retroexcavador para el centro de
transferencia y focos de
Mejoras ylo Remodelaciondela 142500 000,00 134984 232,99|  94,73% 7515 767,01
Infraestructura de Parques del Cantdn
Suministro e Instalacion de. 29 481 400,00 24 645715,32|  83,60% 4835 684,68
Luminarias en Pargques del Cantén
Suministro e Instalacion de Mobiliario 27 878 018,50 26128083,02|  93,72% 1749 935,48
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CUADRO N°4
DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA IlI
PROYECTO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Colocacion de al menos 4 rétulos de
Bienvenida en areas Limitrofes del 8 000 000,00 0,00 0,00% 8 000 000,00
Cantén
Compra de Equipo de Transporte
Camién Recolector - Servicio 130 000 000,00 130 000 000,00 100,00% 0,00
Recoleccién de Basura
Construccion de Plaza Ferial en 142 962317,24| 142 962317,24|  100,00% 0,00
Miravalles de Curridabat
I?lseno |ntegral de instalaciones del 3235 250,00 3235 250,00 100,00% 0,00
area deportiva IMZ
Construccion de trabajos de
reparacion y mejoras de varias 22 596 150,00 22 146 150,00 98,01% 450 000,00
edificaciones e instalaciones
Fond P tos POA-C i
dgnDiZ tﬂ?c:a royectos oncejos 40 000 000,00 0,00  0,00% 40 000 000,00
TOTAL PROGRAMA Il 2364869 831,22| 1870075 788,81 79,08% 494 794 042,41
DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA |V
PROYECTO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Mejoras a los servicios sanitarios del
Salén Comunal de la Comunidad de
0,
Chapultepec, Distrito Curridabat. 1481 890,00 148150046 99.97% 389,54
P.E2019
Proyecto de lluminacion en los
alrededores de la Plaza de Deportes 2586 723,00 1662939,10|  64,29% 923 783,90
en la Comunidad de Barrio San José,
Distrito Curridabat P.E 2020
Implementacion de lluminarias en los
Parques de la Comunidad de 485 853,00 0,00 0,00% 485 853,00
Sanchez, Distrito Sanchez. P.E 2020
Proyecto lluminacién del Planche en
la Comunidad de Lomas de San 2118567,00 1662 938,64 78,49% 455 628,36
Pancracio, Distrito Tirrases P.E 2020
Proyecto de arborizacion de los 649 062,00 649 062,00  100,00% 0,00
Parques de la Comunidad de
OTROS FONDOS E INVERSIONES 36 818 331,15 36 818 331,15 100,00% 0,00
(Reintegro al Ministerio de Hacienda) ' ’ Y70 ’
44 140 426,15 42 274 771,35 95,77% 1 865 654,80
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0,11%

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
DETALLE DE GASTOS MENSUALES

CUADRO N°5
ANO
MES 2022 5023 VARIACION
ENERO 915 170 082,80 989 872 166,26 8,16%
FEBRERO 695 197 038,63 726 765 146,68 4,54%
MARZO 1 036 238 655,42| 1 134 660 319,83 9,50%
ABRIL 697 878 041,76 591 639 484,79 -15,22%
MAYO 995 716 217,93| 1126 617 518,95| 13,15%
JUNIO 784 995 366,83 925 245 320,55 17,87%
JULIO 982 214 027,52 810507 720,66 -17,48%
AGOSTO 909 157 980,38| 1078 116 528,13 18,58%
SETIEMBRE 1131377 736,74| 1034 788 678,07 -8,54%
OCTUBRE 977 407 602,63 1114 408 638,44 14,02%
NOVIEMBRE 907 423 383,24 1146 996 989,16 26,40%
DICIEMBRE 4906 788 513,33| 2938 264 432,30| -40,12%
TOTAL GENERAL [14 939 564 647,21[13 617 882 943,82 -8,85%

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
Composicion de Egresos Reales al 31-12-2023
GRAFICO N°5

14,05%

0,34%

1,94%
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O TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL




Alcaldia de Curridabat

= -

o) Municipalidad @) Curridabat
|n|:0rme de Labol-es 2023 deCurrldabat "J///IALCIUDAU DULCE
MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RELACION DE INGRESOS - GASTOS DE LOS SERVICIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
CUADRO N°6

Ne Detalle TOTAL
ASEO VIAS BASURA CEMENTERIOS| PARQUES ALCANTARILLADO | COMBINADO
1 |Gasto del servicio (Programa I1) 431 400 029,02| 1 655 243 188,67 (132 426 002,12| 893 200 585,04| 550 364 339,48( 3 662 634 144,33
2 [Menos: Compra de Bienes Duraderos 0,00 21848 487,44 2335467,60[ 1314 850,00 1000 000,00( 26 498 805,04
3 [Més: Intereses por préstamos 0,00 1021 190,39 0,00 0,00 0,00 1021 190,39
4 | Subtotal 431 400 029,02| 1 634 415 891,62|130 090 534,52| 891 885 735,04| 549 364 339,48| 3 637 156 529,68
5 [10% Gastos de administracion 49 952 861,10| 159 924 296,12| 12 916 500,50/ 94 305 876,70 63 977 472,14| 381 077 006,56
6 |Egresos de operacién del servicio 481 352 890,12| 1 794 340 187,74|143 007 035,02| 986 191 611,74| 613 341 811,624 018 233 536,24
7 |Ingreso estimado segun tasa 499 528 610,97| 1 599 242 961,23|129 165 005,00| 943 058 767,02 639 774 721,40|3 810 770 065,62
8 |Sobrante de ingreso una vez financiado el servi 18 175 720,85| -195 097 226,51| -13 842 030,02| -43 132 844,72 26 432 909,78| -207 463 470,62
9 |Més: Otros ingresos del servicio 0,00 4 878 545,00 450 000,00 0,00 0,00 5 328 545,00
# | Total ingresos disponibles para inversion 18 175 720,85| -190 218 681,51| -13 392 030,02| -43 132 844,72 26 432 909,78| -202 134 925,62
# |Menos: Amortizacion de préstamos y deudas 0,00 46 040 763,76 0,00 0,00 0,00( 46 040 763,76
Compra de Maquinaria y Equipo 0,00 21 848 487,44| 2 335 467,60 1 314 850,00 1 000 000,00 26 498 805,04
Proyectos u Obras Programa |11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
# |Superdavit o Déficit del Servicio 18 175 720,85| -258 107 932,71| -15 727 497,62 -44 447 694,72 25432 909,78| -274 674 494,42
# |Porcentaje de gastos cubiertos del servicio 100% 86,14% 89,18% 95,50% 100% 93,29%
MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
Superévit o Déficit en los Servicios al 31-12-2023
GRAFICO N°6
ALCANTARILLADO PLUVIAL
PARQUES Y OBRAS DE ORNATO
CEMENTERIOS
RECOLECCION DE BASURA
ASEO DE VIAS
il v
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES FINANCIERAS

2023

CUADRO N°7

RAZON ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO (SETIEMBRE| OCTUBRE |[NOVIEMBRE|DICIEMBRE

Capital Neto de Trabajo - (Actvo circulante - | g 56q 55 | g 61543 | 844257 | 847479 | 804230 | 757255 | 766179 | 774540 | 775302 | 784361 | 7827.01 | 777053
(En millones de colones) Pasivo a corto plazo)

(Activo
indice de Solvencia circulante/Pasivo a 4,05 5,86 7,67 3,67 4,56 7,51
corto plazo)

3,86 4,71 549 3,69 514 12,28

(Ingresos
Rotacién Total de Activos Totales/Activos 0,0066 0,0130 0,02 0,03 0,04 0,05 0,05 0,06
totales)

(Pasivo total/Activo

total) 1,73% 1,10% 0,79% 1,96% 1,41% 0,73% 1,67% 1,31% 1,09% 1,82% 1,19% 0,43%

indice de Endeudamiento

Razén Pasivo a Patrimonio (- 2SIV alargo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

plazo/Patrimonio)

(Superavit Neto -

Razon  Cobertura de Interesesy 733,23 | -143922 | -1888,64 | -1778,29 | -2664,70 | -3295,68 | -1863,90 | -1936,74 | -214952 | -216533 | -210518 | 6144

Intereses y Comisiones Comisiones)/Interese
sy Comisiones

(Superéuit
Margen Neto de Utilidad Ne(O?IF:\ZrYE;‘:DS -18,71% -31,99% -30,79% -25,24% -30,64% -30,43% -15,23% -13,86% -13,48% -12,41% -11,09% 0,27%
Totales)
Rendimiento Sobre la (Superavit 0 o . 0 o o o o
Inversion Neto/Actvos Totales) | “%12% -0,42% 0,72% -0,75% -1,14% -1,42% -0,80% -0,83% -0,93% -0,93% -0,91% 0,03%
Ee”‘.ﬂm‘e."“’ Sobre el (Superavit. 013% | -042% | -073% | -077% | -116% | -143% | -081% | -084% | -094% | -094% | -0,92% 0,03%
atrimonio Neto/Patrimonio)
MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES DE LIQUIDEZ Y ACTIVIDAD
GRAFICO N°7
14,00
12,00
i
N 10,00
D
I 8,00
E 6,00 /_.\
4,00 % - ~—
2,00
0,00 & & 4 L L 4 L3 2 - . R A
ENE | FEBR | MAR | ABRI | MAY | JUNI | Juli | Ao | 2ef | OST | NOVI | DICE
RO ERO Z0 L (0] (o] (o] STO RE E RE E
—a—Iindice de Solvencia 4,05 5,86 7,67 3,67 4,56 7,51 3,86 4,71 5,49 3,69 5,14 12,28
——Rotacién Total de Activos| 0,0066 | 0,0130 | 0,02 0,03 0,04 0,05 0,05 0,06 0,07 0,07 0,08 0,10

H ¢
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO

GRAFICO N°8

2,50%
P
o 2,00%
R /\
c \
E 1,50% /.\
N \\
T
A 1,00%
J \-/ \-/
E
0,50% ]
0,00% A s s s s s s s - o s A
ENE FEB MAR | ABRI | MAY | JUNI | JULI | AGO SETI | OCT | NOV | DICI
RO RER 70 L o o o sTo EMB | UBR IEM EMB
(6] RE E BRE RE
—&—indice de Endeudamiento | 1,73% | 1,10% | 0,79% | 1,96% | 1,41% | 0,73% | 1,67% | 1,31% | 1,09% | 1,82% | 1,19% | 0,43%
——Raz6n Pasivo a Patrimonio | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%
MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES DE RENTABILIDAD
GRAFICO N°9
5,00%
P 0,00% = s r~ A
= = pa—— = = = = /'
g -5,00%
C
E -10,00% —/./
. -
$ -15,00% /.
A -20,00% R
: \
E -25,00% PN /
-30,00% N -
-35,00%
! SETI NOVI | DICIE
ENER | FEBR | MARZ | ABRI MAY JUNI AGO OCTU
o] ERO o] L o o JULIO | 510 EMB BRE EMB MBR
RE RE E
—&—Margen Neto de Utilidad -18,71% | -31,99% | -30,79% | -25,24% | -30,64% | -30,43% |-15,23% | -13,86% | -13,48% | -12,41% |-11,09% | 0,27%
—e—Rendimiento Sobre la Inversién | -0,12% | -0,42% | -0,72% | -0,75% | -1,14% | -1,42% | -0,80% | -0,83% | -0,93% | -0,93% | -0,91% | 0,03%
—aA— Rendimiento Sobre el Patrimonio| -0,13% | -0,42% | -0,73% | -0,77% | -1,16% | -1,43% | -0,81% | -0,84% | -0,94% | -0,94% | -0,92% | 0,03%
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES PRESUPUESTARIAS

2023
CUADRO N°8
RAZON ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Financiacion del Gasto (Ingresos
. corrientes/Gastos 170,90 143,05 154,11 150,95 127,65 138,57 132,61 122,74 126,65 119,94 112,74 98,34
con Ingresos Corrientes
Totales) x 100
Distribucion de (Transferencias
Transferencias de Ley al pagadas/Ingresos 0,01 4,15 4,64 4,19 6,64 572 6,57 6,70 6,29 6,86 7,02 6,76
Sector Publico Totales) x 100
Perfil de los Ingresos (Ingresos
Corrientes en Ingresos Corrientes/Ingresos 35,47 44,38 58,13 62,15 64,23 66,29 68,34 69,61 72,73 73,89 74,69 76,28
Totales Totales) x 100
MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES PRESUPUESTARIAS
GRAFICO N°10
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‘+Financiacién del Gasto con Ingresos Corrientes 170,90 | 143,05 | 154,11 | 150,95 | 127,65 | 138,57 | 132,61 | 122,74 | 126,65 | 119,94 | 112,74 | 98,34
‘—-—Perfil de los Ingresos Corrientes en Ingresos Totales| 35,47 | 44,38 | 58,13 | 62,15 | 64,23 | 66,29 | 68,34 | 69,61 | 72,73 | 73,89 | 74,69 | 76,28
oM
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

TRANSFERENCIAS
GRAFICO N°11
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B. DI RECCI ¢CN ADMI NI STRATI VA

La Direcci-n Aémi hasinatiawai a encargada de programar,
supervisar procesos administrativos de sus dependenci a:
objetivos de |I'a municipalidad; as?2 como de realizar | a:
mant eni myeht mpai elzadsedli fi caci ones tanto propias como de &

cuenta | a Munhidemptad 6 ddhel sus dependederascseseGCenentt s |
Uni dad de Bienes Municipales y. Tecnolog2as de I nformaci
1. Servicios Generales

Dentro de |l as principales funciones mediante | as cual e:
resto de unidades municipales se encuentran:

a. Manejo y control de inventario de material es: el n
entrada4Q3polr. 00i dades por |18 2s 682 . dBed BAal 4 das de
material es por4db5.a4 7slud®s wWrei dades parAa3 ®6 2t @381 9de

col ones, cerrando el afo con20@M3sgbdoadei anddades de
Al47.631. 6(5AA56B23249, con respecto al afo anterior se
aumentodd®el| 3%

b. Supervisi - -n, coordinaci-n y control de | a seguridad
di ferentes inmuebles municipales en quince edificios.
c. Control, actwualizaci-n, revisi-n y accionar de segu
d. Control de flotilla vehicular. Para realiltawvwael aba
por medio de Versatec Flota sistemas de control de co
veh2culos con GPS.

2.Uni dad De Bienes Municipales

Dentro de | as principales | abores realizadas durante el

a.Sedepuel texRegbamento de Act iMums ch ipjadesf @daemal dao ,
gue incorpora mecanjseanoasj wWset &coantlraolr eal i dad organi z
tecnol -gica dgl tmmai ehpcaoenta | as observaciones rea
di ferentes actores municipales, incorporadas con el

normativo 8gil pero

efectivo;
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Admi ni straci

de su di

desar me
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Activos
Entidad,

represent

cantonal

muni ci pal

herr ami

N

88}

&) Municipalidad Curridabat

@ de Curridabat CIUDAD DULCE
se realiz- el plaqueo y registro (in
campos de informaci-n para cada activo)
el ementos de Propiedad, Planta y Eq
de parques y veh2zcul os, por menci o

es aplicar8n diversas herramientas d
registro de 193 bajas de activos. Lo
n final de estos por diferentes med
rega de | os componentes reutilizabl es,
afectaciones al patrimonio municipal

e |l e dio seguimiento a una propuest
ei s vehlesculnhesgrinhmisciapalvas que busca

figura del remate institucional y

ejecuci-n de dicho instrumento. As?2

rdhiesioné¢rcd@gaoct maas di ez veh2cul os en des

reparaci -n, como | os fueron | a sol
estado tributario y |l a consulta a
curso de acci-n dada |l a cancelaci-n par
nciliaciones entre | os saldos cont a
ndarl e seguridad a | os wuswuarios de
atos contenidos en ell a
el registro detallado de 545 fincas
nstrumento de control de una parte
s Tomas F2sicas de Activos Fijos de
eba sustantiva que implic:- |l a verif
xamen y de contr ol de | os fondos pV¥
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3.Depart amedet 6 nf 8trint a

ElI trabajo del Departamento de I nform8ticaatsreodesdprnprrol |
direcciones ¢gsatprlatc@giicommses, i nfraestruc,tqurea buprcamesos,

gar anrtgiuzea l as metas y objetivos municipales sean entend

operaciones d.i aEstac de tTrlramsfpormafehni o.ddoptopeaatobsn,

se muestra ebHepsogepdaeastipar2a023, seg¥%n esas direccione
estrat®gicas indicadas:
Proyectos de | a dimensi-n de aplicaciones instituciona
Proyecto Est ado Observaci -n
Port al de Tr8nMnEn proceso El proyecto consiste en el d
/ Web Municipall/]l mplementaci {gesti-n y consulta de tr 8mit
podr 8 dar seguimiento a | os
como gestionar sus tr8mites
cobro administrativo, catade
cuenta,entre otros). Aunado
i mpl ementaci-n del portal, s
electr-nica con sellado de t
municipales. Es importante h
portal est8§8 integrado a | os
institucional es.
Mej oras al Si gqEjecutado Se han desarrollado mejoras
integrado de Core del sistema integrado M
inteligencia t optimizar | a gesti-n tr8mite
(S11T) las diferentes 8reas institu
Actualizaci - -n|En Se |l lev:- a cabo 2®&23IIgEOtOr0abBtla c
aplicaci-n Yo |proceso/ |l mplef0023100000In el objetivo de ad
aplicaci-n Yo Alcalde. Actua
etapa de prueba e i mplementa
aplicaci-n, se va a contar c
(chatbot) para mejorar | a co
ciudadan?2a, aaplm8scsaecistm esta
con |l as diferentes plataform
I nicio proyectEn proceso Se inigioyedto de automati za
i mpl ementaci - procesos administrativos ins
procesos l os cuales podemos destacar
institucional ¢ solicitud de vacaciones, tra
2024 se iniciar8 con |l os pro
humanos, apl anil |l
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Proyect olsa diei mensiind raaestructura tecnol -gica
Proyecto Est ado Observaci - -n
Actualizaci-n|Ejecutado Se I lev: a cabo 2@&2 I1L0¥0tOr0abt2a c
pl ataforma de 0023100001 AAl quiler de equi
de c- mputo opci-n de caemomr &, objetivo d
todos | os equipos de c- mputo
instituci - -n.
Actualizaci n|Ejecutado Se I lev:- a cabo 2&2 IKEOtOr0aBt4a c
pl ataforma de 00231000p0alr a | a actualizaci
el ectr-nico correo electr-nico, ya que p
la contrataci-n anterior deb
incrementos en el costo unit
seg¥%n |l o pactado.
Renovaci-n dellEn proceso Se Il eva a cabo 2®&2 ZOOt0r0abBt5a ¢
l'icenciamientdq/ Adjudicaci -n|00231000p0alra | a actualizaci
institucional municipales (ofim8tica, dise
programaci -n, AutoCAD, disef
Servicios de dgEn proceso /c¢Se incluy:- la solicitud de s
de Datacenter. 0062023001200007 para |l a adq
de I nfraestructura tecnol -qgi
primordial es que este servi
infraestructura de inform8ti
funcione en algunos servicio
comtmhgente ante desastres o f
podr2an presentar en |l a infr
reduciendo as? costos y tiem
|l os personeros encargados de
servicios en |l a nube pueden
dat osl,i magpci ones web, aplicac
herramientas de inteligencia
dashboard, entre otros.
Renovaci - -n vy Ejecutado Se incluy:- |l a solicitud de s
actualizaci - -n 0062023001200006 para | a Ren
pl atafor ma l'icenciamiento de Equipos 1In
inal 8mbrica adquisici-n de nuevos equipo
institucional su respectivo |icenciamiento
ampliar | a cobed tiumal 8mbi iac a
institucional tanto para el
di ferentes edificios municip
brindar facilidades de movil
internos y externos de |l os d
muni cipal es.
Proyect olsa ddei mensiprmceeas os
Proyecto Est ado Observaci -n
I mpl ement aci nEjecutado Se inici con | a adopci - -n y
normas t®cni cag normas emitidas por el nuevo
emitidas por mi smas ( MCldleT) njise una hoja r
cumplimiento y su implementa
encontramos en el cierre de
evaluaci-n respectiva.
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Proyect olsa diei mensipem sbanas
Proyecto Est ado Observaci -n
| mpl ement ar cgEjecutado Se estableci el disefo pti
enla organizac donde se identifican |l os rol
TI para robustecer el 8rea de T
ordinario 2024 se solicit: |
puestos producto de | a defain
anteriormente indicada, per o
i mprobado por la Contralorz?2a
| mpl ementaci -nEn proceso /c(Se defini- oaapptahade-n para
Pl anes de Tl, acorde a | as habilidades
Capacitaci - -n puesto. A trav®s del §rea de
Desarroll o Per canaliz- |l a capacitaci-n par
inform8tica en |l a I TlIL (Marc
gesti-n de perwvi paoa)el cier
no se logr contar con el <co
para poder I levarse a cabo
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C. PROVEEDURCA MUNI CI PAL

Liderazgo estrat®gico de | a Proveedur2a Municiopal
Con | a implementaci -n de | a nueva Ley Gener al de Contr
diciembre de 2022, se gener - un gran reto para todas | :
toda vez que | os procedi mientos de contrataccom Il(gue s
regul ado desde hace m8§s de veinte afos), deb2an ajusta
i nmedi ata, para poder iniciar |l as contrataciones del a'
Al respecto, se extern- una granh poeganpaaci - one®r ERATI ¢
el l as el Colegio Federado de Arquitectos e Ingenieros |
i[ élJlos funcionarios ocupan un tiempo razonable y prudencial |
di ferentes entes y -rganos de | a Administraci-n no todos son
i doneidad necesaria para conocer | os damshoi osse o ueeg usi verrgee nc,o npoacre

contenido del Regl amentéod wenste :premmagaei o Uni versidad

Sobre esta condi cia nPraopvreecemt varn?tae sMuhri i-c iumalgran | i derazgo
de | a organizaci - n, demostrando | a capacidad de actuar
aut - noma,; se recomend:- efectuar cambios regulatorios i

superiores (Alcald2za y Concej o Musnipcrigocad s)o sp aproar ndoe fi enctteo

|l as autorizaciones que solicita |l a nueva |l egislaci-n el
concurso (decisi-n inicial, pr-rrogas yfionalody fseaci on:
incluy- al Comit® Cantonal de Deportes y Recreaci - -n de
usuari a, para que pueda solicitar sus contratos de bi el
otros) ; adem8s se efectu- | a actuaternos:- fedetahdarprac
de formatos e informes, adaptados a | os requisitos de
publicidad formal para conocimiento y aplicaci-n de to
contrataci-n p¥%blica dentro deata Mambct®pabedadoddi Qur
proceso de capacitaci-n espec2fica, particular, de | as
pl an acorde a |l as | abores que realizan |l as jefaturas vy
solicitantes de bienes y secrovniocciionsi,e nptaor ad ef alcai |lietgairslleasc i
a sus responsabilidades en | a etapa de concurso y para

contratos) .
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En resumen, debe destacarse como uno de |l os principal e
contar con el personal m2nimo necesario (pues se tiene
profesional para tramitar concursos), | a ccoinitn,nuyiadad
gue se pudo garantizar capacidad de respuesta y adapt at
gestionando | as contrataciones p¥%blicas que se describ
Prodé mi enteoscodnt r at aci n del3d periodo 202
En total, |l a ProveedumBsBaoMumnatapiabnés aennteste periodo,
desgl osan a c,pmotri nugci -dre procedi mi ent o:

Tipo de procedimiento Cantidad

Licitaciones Mayores (LY) 5

Licitaciones Menores (LE) 13

Licitaciones Reducidas (LD) 46

Procedimientos Especiales 1

Procedimientos Por Excepcion 18

Fuente: SICOP / Consulta Ciudadanos / Tipos de procesos electr-nicos por
Asi mi smo, se debe reconocer el valor agregado, de <car §
participaci -n de |l a Proveedur2za Municipal en el ansglis
condiciones particulares (fiespecificaciones t®cnicaso) .
La Municipalidad de Curridabat cuenta con grandes prof
8reas t®cnicas (dependencias solicitantes), seg%n el p
puesto; no obstante, se han evidenciado dehbarl ildaasdes de
condiciones que definir8n el concurso (selecci-n del
vez seleccionado al contratista, regularg8n | as condici
de | a contrataci no) , or ese motide, tsabhaodgsariakvbhi
|l a participaci -n activa de |l a Proveedur2za en el ang8lis
medi ante |l a consulta directa a |l as jefaturas y 8reas t
primero | os el ementos esencisalye sobdjeelt icvoonst rpaatrot,i cluol sa rfeisn
proyecto y apoyarles en |l a correcta redacci n del cl au:
Esta din8mica ha garantizado | a eficacia del procedi mi
pliegos de condiciones robustos, que cumplen con | a no
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del inter®s p¥%blico perseguido; |l as pretenginoseaes recur
gran mayor2a, son rechazadas (incluso | as que son resuf¢
Rep¥%blica) y adem8s se cuenta con el cl ausul ado m2ni mo
correcta ejecuci-n de |l os contratos, a&plideawvadopr ipoci i
dinero y |l a compra p¥%blica estrat®gica.

Debe recordarse que este departamento ocupa unha posici
administrativo, para el |l ogro de |l os objetivos municip:
|l o que se busca brindar siempre | as mejores herramient.

ese valor agregado que se ha venido brindanpgbansti dabek:

estrat ®gi ca, por iniciativa propia de |l a Proveedur2za M
amplia experiencia de su personal, que se refleja en |
contrataci-n m8s ampli os, rigucomrstosolyex,onl ¢ oguen8pe ramit toe
vigentes y ejecutar | os servicios esenciales, de gran
|l argos periodos, a diferencia de otros gobiernos | ocal
qgue s-1l o notan el riorst,erp@y a( et mrepatraci -n de call es, co
|l i mpieza de vZ2as, mej oramiento en parques o0 zonas p¥bl |
tratamiento de residuos, obra p%¥%bhlica o de paisajismo)
el ector al (cada cuatro afos).
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D. DI RECCI ¢ N DE PLANIFI CACI CN

Como parte de | a rendici-n de cuentas se el abora el pro
en tres grandes temas: Pl an Estrat®gico Municipal, Pl al

I nstitucional es.

1. Pl anificaci-n Estrat®gica, cumplimiento Plan Estrat
Para el afo 2023 se establece el nue v20 2P7 ,a nq UEes t ar daet NBSgSi C ¢
de mantener el enfoque de fiGesti-n por Resultadoso y e:
ADi sefo de Experienciaso, incorpora tambi ®nnd ade ef er en

sSsus ej es.

En esta conjugaci-n de el ementos conceptuales y metodo!
experiencias, es decir, hubo un aumert2a2 ,hd e g4 ergeSsnpdeocstea
Proyecto Productivo, Contacto con | a Nat wraall eEzsa ,®tE jcear.c |
Se mantuvieron | as experiencias de Confianza en el Lug:
Deseados, mientras que otras se mantuvieron, pero con
H2drico (anterior Gota de Agua), Regeneraci -n del Suel
Al'i mentaci -n Nutritiva (anterior Alimentaci-n Conscient
Bi enestar Mental) y Cultura Organizacional Dul ce (ant el

El PEM-202B cuenta con un tot al de 163 metas dentro de

i ncorporaron 8reas que en | os planes estrat®gicos ant el
funci-n primordial mente administrativa, pero que, debi
esgema nacional de evaluaci-n del desempefo, deben ser
i nstrumento. Con esto, en este nuevo PEM, l a totalidad
Muni ci palidad de Curridabat tiene responsabil-idad sobr.

m8§sal gunas otras dependencias cuya persona a cargo no p

1. Desempefo Institucional

En este contexto, para el 2023 gquedamernaesstableai,dagu al
incluyen tanto aquellas cuyo plazo t®r mino se daba en
aplicaci-n anual
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En el Gr8§fico 1 se aprecia la distribuci-n de | a canti
direcciones y 8reas de |l a Municipalidad con responsabi |
Grg§fico 1. Cantidad de metas por Direcci-n y porcent aj

, ]
Tesoreria 100%
SIT 100%

w

met as 1

Responsabilidad Social ron val o

Recursos Humanos JOS cOoOnof¢

Proveeduria

iento o
Proteccion del Ambiente 100% . .
] iecsit -an . L
Presupuesto 100%
Planificacion 66% estrar el
Oficina de Género 66% 34% zar sSsu ¢ci
Obra Publica D) ese a)
Obras en Parques 100%
| 0,
LegalilooA) antidad
Ati 0,
Informatica | 100% as . de |
Gestién Vial 60%
i als ®r eas
Gestion Tributaria 100% _
- . i satisf adt
Gestion del Riesgo
: : i canzar m!
Financiero 100%
DHI 100%
Deporte y Recreacion 10?% e |l as me!
Cultura de Paz 100% Il Sin avance (0 a 9%)
Avance insuficiente (10 a 69%)
CS|D Avance significativo (70 a 94%)
Avance total (95 a 100%)
Control Urbano [l Metas no reportadas (10 a 63%)
Contraloria de Servicios
Contabilidad
Comunicacioén
CDH
Auditoria 50% 50%
Asesorias Alcaldia 50%
Arte y Cultura
Ambiente y Salud 78%
Administrativo 100%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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AVANCE
SIN AVANCE INSUFICIENTE
METAS NO (0 a 9%)19% (10 a 69%)
REPORTADAS AVANGE
\ SIGNIFICATIVO
. / (70 A 94%)

AVANCE TOTAL
(95 a 100%)

= SIN AVANCE = AVANCE AVANCE AVANCE TOTAL= METAS NO REPORTADAS

(0 a 9%) INSUFICIENTE SIGNIFICATIVO (95 a 100%)
(10 a 69%) (70 A 94%)

En t®rminos agregados, | a Municipalidad alcanza para el
avance total en el 70% de | as metas (60 de 87), | o cual
significativo respecto de | os registros endeste rubro
refiri®ndose concretamente a | a categor2za de fAAvance T
satisfactoriamente entre un 95 y 100%, se presentan do:
Esto representa una i mportante reversi-n en | a endenci
de satisfacci-n m8xima, pues se hab2a pasado de un 73%
en 2020, un |igero repunte a 54% en 2021, vy de uevo a
A pesar de este aspecto muy positivo en el cumpl i mi ent
ASin Avanceodo, si bien porcentual mente descendi not abl e
de 2022 (de un 45% a un 19%), | o cierto es Wwuensigue S|
t ® minos absolutos, implica incluso un n¥Ywmer o mayor de
2022 (de 12 a 14 metas sin cumplir).

A I o anterior, hay que sumar | as 4 metas wubicadas en el
representan un 6% del total, | o cual i mplica que un 25!
tuvo una ejecuci-n deficiente.



Alcaldia de Curridabat @ Municipalidad Curridabat
Informe de Labores 2023 e de Curridabat CIUDAD DULCE

En cuanto a fAMetas No Reportadaso, cabe destacar que Yar
meta, | a cual es adem8s circunstancial, pues obedece a
jefatura del 8§rea de Comunicaci-n se encuentra sin noml
el no reporte de metas constituye un escenari o que pue
|l a realidad de | a ejecuci-n de | as metas, y por alguno.
mayor compromi so de | os responsables con I a rendici-n
Final mente se debe indicar que | a contabilidad de met a
realiza tomando en cuenta wYWnicamente | as metas en que
funge como coprdnnadbas, |l as que-.sNoplsez d caraant 2M2 & n
ning%n caso, | as metas en que | as 8reas son apoyo, por
mul tiplicada, y por ende, sesgada en sus valoraciones.
2.Gesti-n por Resultados

Desde el PER22018a Municipalidad de Curridabat di o wun

estrat®gico al incorporar el model o de AGesti -n por Re:
|l a ejecuactinvideéades para el l ogro de un i mpacto final f
model o anterior que ve2a |la actividad como un fin en s°
Esto implica que | a ejecuci-n de productos o actividad

val oradas n funci-n del aporte que generan al alcance

=)

e
l as metas anuales deben ser objeto de cempl mmeanboppe Rl
se (ans8lisis realizado en el apartado anterior), como

objetivo.

Cada una de | as metas del PEM posee una valoraci -n o pit
seg¥%n diversos criterios, tienen para |l a construcci - -n
Pero, adem8s, permite establ ecer 'y vicsaunazlaidzoa rc aedla naifvoe |
respecto de | o planteado, con el fin de dar un panor am:
deci siones al respecto.

En I os siguientes gr8§ficos se percibe cu8§nto impactar o
alcanzados en | as metas en relaci-n con el ni vel agreg.:
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avance para el 2023, establecidos para cada objetivo de¢
de este nuevo plan estrat®gico, a partir de 2l os pesos |
a. Balance H2drico
Como se aprecia en | os grg8§ficos resefados para esta ex|
de cumpl i miento en 2023, | a experiencia de Bal ance H2d|
-ptimo, | o cual incluye metas de sensibbliezati agua, pr i
metas para | a eduaci-n de | a poblaci-n externa e inter]
regulador, y metas sobre acciones y muestreos para | a
Sol amente hubo un rezago en | a meta de captaem8taicias a |
relacionadas con el Pl an Regulador, donde se capacitarc
estipuladas en |l a meta, | o que representa un avance i n:
para | os objetivos 2 y 3, el 1 se ominigr foirqae present
Objetivo 2. Tener una poblacion proactiva, consciente y educada en cuanto a la
correcta gestion del agua
100%
90% Meta 2.2
80% 20% Meta 2.2 5% VRN
70%
60%
50% Meta 4.1
40% 80%
30%
20% Meta 4.1 Meta 4.
182//2 16% 16%
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023

2 Importante hacer notar que para el caso de aquellas metas cuya ejecucion es anual, se decidi6 dividir la meta y el
porcentaje del peso ponderado por la cantidad de afios que abarca, con el fin de visualizar en el grafico esta

temporalidad.
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Objetivo 3. Mejorar la calidad del agua de los rios y quebradas del canton y la
diversidad de especies asociadas al recurso hidrico

100%
o Meta 3.3
80% 34%
60%
° Meta 3.2
33%
40% Meta 3.2 6,6 Meta 3.2 6,6
20% Meta 3.1
33%
0% Meta 3.1 6,6 Meta 3.1 6,
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
b. Regeneraci-n del Suelo
Al igual que | a experiencia anterior, | os dos objetivo:
cumpl i miento satisfactorios en metas de compostaje y m
momento, se ilustra %Ynicamente el gr8ficoomel objetivo
informaci - -n gr8fica con alguna prominenci a.

Objetivo 2. Maximizar la idoneidad y productividad de las tecnologias modulares
adaptables a los puntos de regeneracion, mediante un esquema constante de
definicion, actualizacién y monitoreo

100% Meta 2.4
. 15%
80% Meta 2.3
30%
60% 0 Meta 2.3 6% Meta 2.3 6%
40%
20%
0%
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023

ny
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c. Alimentaci-n Nutritiva

Para | a experiencia de Alimentaci-n Nutritiva, en el ol
“oni ca meta activa parbhog@gf23copoersetan 8B esquema para af
demanda ciudadana en el tema de huertas. Por su parte,
-ptimos en sus dos metas relativas a campafas de h8bit
alimentaria nutricional

Obijetivo 2. Propagar en la poblacién del cantdn el acceso al conocimiento y
herramientas que potencien hébitos de vida saludable, a través de una estrategia

territorial
100%
Meta 2.3
80% 33%
)
60% Meta 2.2
33%
40% ° Meta 2.2 6,6% Meta 2.2 6,
20% Meta 2.1
34%
0% Meta 2.1 6, Meta 2.1 6,8
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
Objetivo 1. Promover el cultivo de especies vegetales para consume en areas
verdes del cantdn, con la participacion de la comunidad en su vigilancia y
mantenimiento
100%
90% Meta 1.3
80% 30%
70%
60%
50% Meta 1.3
0,
40% 40%
Meta 1.3 8
0, Meta 1.3 2,
30% Meta 1.2
20% 15%
10% Meta 1.1
0,
0% 15%
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
d. Acceso a Destinos Deseados

Los dos objetivos activos para esta experiencia present

mientras el objetivo 2 present- una ejecuci-n -ptima p.

n
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de demarcaci-n y de |l a superficie de ruedo de |l a red vi
entrada un alto d®ficit de ejecuci-n al |l ograr sol ameni
|l os pesos de sus-pmetnhaseadtniveasi -n, corirerdereesn iean ochel

parabuses

Obijetivo 1. Introducir un nuevo paradigma de movilidad con un orden jerarquico en
el uso del derecho de via en Curridabat, poniendo como elemento central a las
personas en su condicion humana y su accesibilidad

100%
0 Meta 1.5
90% 20%
80%
70% Meta 1.4
20%
60% Meta 1.4
50% Meta 1.3
40% 0%
0
30% Meta 1.2
20% 20% Meta 1.2 4 Meta 1.2
Meta 1.1 Meta 1.1 Meta 1.1
10% 20% 20% 0%
0%
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023

Objetivo 2. Lograr que Curridabat cuente con infraestructura que contemple todos
los elementos disponibles de seguridad vial, y que este nivel de servicio sea
sostenido a través del tiempo

100%
90%
80%
70%
60% Meta 2.3
50% 30%
40%
30%
20%
10%

0%

Meta 2.4 6% Meta 2.4 6%

Meta 2.3 6% Meta 2.3 6%

TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
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e. Confianza en
Est a
de

experiencia c

estos pres

e
violencia y delito
e

medi ante proc

programas de ¢
preventiva y ¢
ubo

No obstante, h

estrategia para el
gued -

A cC

anual , vy ayu

Cultura. ont i

de

nu

porque moment o

p
r

a

pres

Lugar

ent a

acdc

a

c

Habitado

con 7 objetivos, de | os cual

cumplimiento -ptimos, incluyendo

ntervenciones en

icipativos, incorporaci-n vy
de

de

bil

art2zsti

paz, capacitaci-n y sensi

ani mal es, event os

rezago el 6, en

de

en objetivo

eso derechos culturales de

debido a a | a ausenci ar tde

n se resefa estee oabjtetni wd,

entan poca informaci-n gr 8fica

Objetivo 2. Contener la incidencia de eventos relacionados con violencia social en
el canton, a través del mejoramiento de los espacios publicos.

100% \/ eta
10%
80% Meta 2.2
30%
60%
40%
Meta 2.1
60%
20%
0%
TOTAL

Meta 2.2 69 Meta 2.2 6
Meta 2.1 Meta 2.1
12% 12%
IDEAL 2023 ALCANZADO 2023

®rsg adcd oess pavabil d sc o

segul

cos

cuant

gjecut ol
ladem§:
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Objetivo 5. Fortalecer el bienestar animal en el cantdn, a través del incremento y
mejora de la atencion en medicina preventiva y curativa, asi como de la educacion
a la poblacién sobre el vinculo humano animal.

100% Meta 5.6
90% 15%
80% Meta 5.5
70% %
()
Meta 5.4
60% 20%
50% Meta 5.4 49 Meta 5.4 49
Meta 5.3
40% 20%
30% Meta 5.3 49 Meta 5.3 49
° Meta 5.2
0
20% 15% Meta 5.2 3 Meta 5.2 3
10% Meta 5.1
0% 15% Meta 5.1 3 Meta 5.1 3
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO A 2023

Objetivo 6. Fortalecer los servicios culturalees que se brindan a las comunidades del
canton, asegurando la inclusion, diversidad y accesibilidad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% Meta 6.1

10% 35%
0%

Meta 6.1 7 Meta 6.1 O
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023

f. Rel aciones de Calidad
Esta experiencia tiene |l a particularidad que de sus cu.
objetivo activo, el cu8l adem8s present:- un cumpl i mi en

relativas a: un plan para contenci-n del sbullying, atel



Alcaldia de Curridabat

Informe de Labores 2023

Municipalidad
de Curridabat

@)i} Curridabat

Z//) CIUDAD DULCE

sobrevivientes

habitantes

del

de

abuso vy

cant - n.

adol escent es

Objetivo 2. Generar inclusion de la poblacion del cantdn en condicién de riesgo
social a través de actividades que fomenten su crecimiento educativo, laboral,
personal y familiar

madres/ padres,

y met a:

cualese8tleestuvi e

Sus C U«

de dat o

100%
Meta 2.6
17%
%
80% Meta 2.5
17%
60% Meta 2.4
16%
eta 2.3 3.200 eta 2.3 3,209
Meta 2.3
40% 17%
Meta 2.3 3,4 Meta 2.3 3,(
Meta 2.2
17%
0
20% Meta 2.2 3,4 Meta 2.2 2,60%
Meta 2.1 Meta 2.1 Meta 2.1
16% 16% 16%
0%
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
g. Gobernanza Local
Esta experiencia es | a m8§s extensa en objetivos
incorpora a todas | as 8§reas de servici-bodoseaabi vagl om
desde 2y028Bn total de 52 metas, de | as
afo.
ElI objetivo 1 present- un rendimiento -ptimo en
de | a plataforma ELA, estandarizaci-n de bases
procedi mientos, instrumentos | egales de mejor a

regul at
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Objetivo 1. Lograr una adecuada captacion de la demanda ciudadana para el
reforzamiento de los procesos de inteligencia territorial e institucional

100%
Meta 1.8
10%
90%
Meta 1.7
80% 15
Meta 1.6
0
70% 10%
60% Meta 1.5 Meta 1.5 Meta 1.5
15% 15% 15%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
ElI objetivo 2, el cual responde fundamental mente a pr o
Humanos, presemdi muent o muy bajo, | o cual se justifica
emergente que ha debido dar el 8rea a | os requerimient
General de |l a Rep%¥blica y |l a Auditorza Interna, | o que
no se regeBd iTw. De igual forma, no se resefa el obje
una meta activa sobre una estrategia de comunicaci-n il
debido a |l a salida de |l a instituci-n de su ejecutora r

pn
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El objetivo 4 tambi®n present- un cumplimiento deficit:
el proceso participativo para el Plan Cantonal de Desal
postergaci-n para 2024. La meta del mapasi nati bscafonal
infructuosos y no contar |l a Municipalidad con un mapa
Objetivo 4. Contar con informacion cantonal especifica que facilite la toma de

decisiones en el contexto de su ubicacion geografica y social
100% Meta 4.5

10%
90% Meta 4.4

10%
80% Meta 4.3 Meta 4.3 Meta 4.3

10% 10% 10%
70%
60%
50%
40%
30%

Meta 4.1 Meta 4.1
20%

35% 35%
10%
O% Meta 4.1 3,1

TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
ElI objetivo 5 si bien tuvo mucho trabajo sobre metas,
plazo de cumplimiento, por | o que formal mente no es po:
cumpl i miento i-netastécenonhh evaluaci -n del deseepefo de
s2 se toma -en btametWbhhbca meta activa y de cumplimiento el
definici-n de un plan maestro para el redisefo de | a a
cabal ment e.
Por su parte, el objetivo 6 es notorio resefYarlo debi d¢
2023, | a cual gravita sobre el aumento en | a recaudaci

PP



Alcaldia de Curridabat : . . .
Informe de Labores 2023 () [nicipaided ) Curridabat

alcanz- para este afo un 44% del aumento pretendido, g:¢

cumpl i miento y un rezago en su acumulado quinquenal

Obijetivo 6. Dar sostenibilidad y constancia a los ingresos municipales
mediante una adecuada ghestion de cobro e inspeccién municipal

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0% Meta 6.1

34%
0.0% Meta 6.1 6, Meta 6.1 3

TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
En cuanto a |l os restantes objetivos 7, 8, 9 y 10, &esto:
-ptimas, en metas relativas a: plan de i mplementaci - -n
capacitaci-n sobre el nuevo proceso de comprasiptbl i ca:
de i nmuebles municipales, gesti -n oportuna de instrume]
auditor2a de riesgos altos y generaci -n de propuesta di
Auditor2a Interna. Para efectos de ecoompiaaayipar pBes
omi te Ywanicamente el gr&fico del objetivo 8.
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Objetivo 7. Mejorar significativamente la ejecucion presupuestaria de la
institucion, a través de una planificacion adecuada y la capacitacién oportuna de
las areas municipales en los procesos de compras publicas

100%
80%
60%
Meta 7.1
40% 70%
20%
0% Meta 7.1 14%
0
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
Objetivo 9. Asegurar la continuidad de los servicios municipales y el
funcionamiento general de la institucion, a través de la gestion financiera y la
planificacion institucional oportuna.
0,
100% Meta 9.7
90% 14%
80% Meta 9.6
0 14% Meia O 62 804 [Meia O 62 804
70% Meta 9.5
60% 14% [Meia 05 2 8¢
Meta 9.4
0
50% 16%
40%
30% b
20%
10%
0% Meta 9.1 2,8 Meta 9.1 2,8%

TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
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100%
80%
60%
40%
20%

0%

h. Proyecto

Objetivo 10. Fortalecer el auditaje institucional que permita prevenir

asertivamente la posible comision de acciones irregulares o la materializacion d

Meta 10.2
30%

Meta 10.
70%

TOTAL

riesgos.

Meta 10.2
30%

IDEAL 2023

Productivo

Esta nueva experiencia del PEM,
activas para el 2023, relativas
dentro del programa Date Tu Pue
bienes y servicios, | as cual es

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Meta 10.1
ALCANZADO 2023

cuenta Ynicament e con I

a |l a preparaci-n de esH
sto, y lialfiazcaiclii-tnacdie- n ¢
se cumplieron cabal ment |

Objetivo 1. Impulsar la empleabilidad, fortaleciendo los procesos de
emprendimiento y la cercania entre empleadores y habitantes del cantén, que
estimulen la actividad econdmica, considerando las capacidades y caracteristicas

Meta 1.5
20%

Meta 1.4

25%

Meta 1.2
30%

Meta 1.1
10%

TOTAL

de la poblacion y el territor

Meta 1.4 5%

IDEAL 2023

Py

Meta 1.4 5%

ALCANZADO 2023
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i Contacto con | a Naturaleza

Esta nueva experiencia, dentro de sus dos objetivos, t
desempefo de | as metas activas en ambos. Por una parte,
cumpl i miento -ptimo en sus dos metas referentes a un p!
parg&reas de protecci-n y a |l a generaci-n de variedades
No obstante, el objetivo 1 present- metas no ejecutada:
probl emas de ejecuci-n para |l a meta de intervenci - -n de
ecol -gicas, mientras | a meta de campafaesresidedssn®oc,]
fue posible medirla ante | a ausencia de un ejecutor en
|l a meta de programas de educaci -n ambiental a | a comun
satisfactoriamente.

Objetivo 1. Promover en la poblacion y actores involucrados, el acceso a
informacion, educacion y asesoria técnica sobre la importancia de un ambiente

100%
80%
Meta 1.5
0% 15%
0
Meta 1.4
15%
40% Meta 1.3
15%
Meta 1.2
20% 15%
Meta 1.1
0t 15%
0
TOTAL

sano y ecolégicamente equilibrado.

Meta 1.4 39 Meta 1.4 O

Meta 1.3 39 Meta 1.3 O

Meta 1.2 39 Meta 1.2 09

Meta 1.1 Metal.1 3
IDEAL 2023 ALCANZADO 2023

p ¢
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Objetivo 2. Conservar y potenciar la cobertura vegetal autéctona del canton,
para asegurar la prestacion de servicios ecosistémicos

100% Meta 2.8 5%
Meta 2.7 5%
80% Meta 2.5 59
Meta 2.4
10% Meta 2.4 2 Meta 2.4 25%
60% Meta 2.3
20%
Meta 2.3 49 Meta 2.3 4
40% Meta 2.2
20%
20%
’ Meta 2.1
25%
0%
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
j. Ejercicio F2sico Diverso
Esta nueva experiencia del PEM, cuenta %nicamente con |
activas para el 2023, relativas a leg edroctiacciio-sn edne eesgouaicp ¢
p¥%blicos, y |l a publicaci-+-n de wuna programaci -n recreat.|
metas tuvieron una ejecuci-n -ptima.
Objetivo 1. Coadyuvar a la ampliacién, diversificacién y promocién de la practica
competitiva y recreativa del deporte en el cantdn, a través de estimulos, apoyo e
infraestructura.
100%
90% \letg 1 Y JUh Vet | Y /U0
80%
0
70% Meta 1.4 5% Meta 1.4_5%
60%
50%
40% Meta 1.2
30% 45%
20%
10% Meta 1.1
0% 10%

TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO 2023
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k. Dignidad Est®tica

Experiencia nueva del PEM que cuenta ¥nit¢tcamsntmetasn un
activas para el 2023, relativas a | a actwualizaci-n del
parques, |l a aplicaci-n de una metodol og2?a de evaluaci -
convivencia, y la reiteraci-n deehaemenai 9abpéibili hcesve!
contenida tambi®n en |l a meta 2.1 de. Cobh&ds$ amzeas emeteds | u.
tuvieron ejecuci-n -pti ma.

Objetivo 1. Posicionar el disefio en la intervencion de los espacios publicos como
generador de mejores condiciones estéticas y funcionales, basado en el criterio
de la poblacion usuaria.

100%
Meta 1.4
80% 30%
60% Meta 1.3
30% Meta 1.3 69 Meta 1.3 69
eta 1. eta 1.
40% Meta 1.2
20% 20% Meta 1.2 4 Meta 1.2 4
Meta 1.1
0% 20% Meta 1.1 Meta 1.1 4
TOTAL IDEAL 2023 ALCANZADO A 2023
2. Planificaci-n Presupuestaria, cumplimiento del Pl an
CUMPLIMIENTO FiSICO METAS POA 2023
Cumplimiento Parcial l24%
Cumplimiento Insuficiente —31%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Gr8§fico 1. Cumpl i miento F2sico Metas POA. Realizado a
2024.
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En el gr8fico 1, se observa que el 45% de | as metas ti
se encuentran cumplidas al 100% o con un pequefo porcel
semestre 2024 mediante compromisos. EI 24% de | as met a:
pai@l, es decir, cuentan con orden de compra y el mayo
medi ante compromi so presupuestario durante el I semest
cumpl i miento insuficiente, es decir, no |l eg:- a buen 1t
Al ga® de | as situaciones presentadas y que m8s apuntar
contrataci-n no al panaorpaldéondeguedeo fueron concursada
el contenido de |l a meta no estaba completo y qued- a | ;
tuvieron que generar procesos nuevos al ser catalogada:

de Proveedur2a y darelmpeyv,- echda rre8§s0t ros moti vos.

Tendencia en | a ejecuci-n f2sica del POA en | os W%l ti mo:
2021, 2022, 2023)
Comparativo Cumplimiento Fisico POA 2019 AL 2023
20%
Cumplimiento Total 18%
25%
45%
16%
Cumplimiento Parcial 42%
39%
24%
|
Cumplimiento Insuficiente 40%
36%
31%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2019 © 2020 m2021 2022 = 2023

Gr8fico 3. Tendencia ejecuci-n f2sica periodos 2019, 2020, 2
Cumpl i miento F2sicos 2020, 2021, 2022, 2023 POA. Enero 2024

En el gr8fico #3, se observa |l a tendencia que ha tenid
Operativo Anual durante | os %W timos cinco afos, as?z p
Cumpl i miento Tot al para el 2023 casi se d@wugobd,)j codi cleespect
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aumento se debe a que | as metas propuestas se encontr al
desde el 01 de enero 2023, es decir, no se inyectaron r
debe analizarse | a conveniencia de proponéerp plesupuest
semestre de cada afo para que | as 8reas ejecutoras ten:
rango de Cumplimiento Parcial para el 2023 baj - respecHt
denota una disminuci-n en | os compromi sosmplemupntetar |
I nsuficiente el afo 2023 denota una disminuci-n consid

anteriores.

3. Procedimientos y Mejora Continua, cumplimiento del |
Durante el 2023, se ha trabajado para mejorar | a efici
digitales disponibles en | a web muni ci pdaelp.arPaanae netld o,
de Inform8tica para desarrollar requerimientos que favi
y |l a respuesta de tr8mites. De esta forma, se garanti z.
mantenga en un ambiente estg8ndar, Iroeaduiez afcaicinl idtea sau sl o ¢
tr8&mites.

Para desarroll ar adecuadamente | as mejoras ha sido nec:
de solicitud de tr8mites.

Flujo de tramites

©
E Ingreso de Asignan
el Iniciar tramite tramites seglin
% formulario tipo
o
3
§ Web Municipal ‘RECibte y rea- oD
A i signa tramite a
= SR e s fugncionario del Yo Alcalde
.8 departamento
=
[ =4
=]
o
8 & Gestiona Genera Notifica a )
e tramite respuesta usuario Terminar
@ 8 externo
~ <
()
Los procedi mientos institucionales son una herramienta
tareas que se ejecutan en |l a municipalidad.



Alcaldia de Curridabat
Informe de Labores 2023

)

o

2 Municipalidad
}l e Curridabat

H

Curridabat

CIUDAD DULCE

ElI 2023 fue un periodo donde os esfuerzos se han mat e
puntual mente | o0os tr8mites que se puedan ejecutar desde
conll eva una serie de coordinaciones con diwvealsiozamdepal
pruebas en | os sistemas inform8ticos.
Los tr8mites y casos pueden ingresar en 3 canales de a:
Web municipal por medi o de a opci-n de Mis Tr8mites vy
Yo Alcalde. Se ha velado por el cumpl i mi ecnutad dpealr aPledn
2023 ha sido el poner en marcha | a Ventanilla Bnica de
ha participado en el |l evantamiento de requerimientos vy
Se detallan a continuaci n procedimientos que se gesti:
Etapas de Documentacién de
i IV. Revisiény
o
—_ k]
[ £
2 S
# Cod Nombre B ®
o 3 S|2 |8
s | 2 2 ls |s
|8 [E-[8]s S |s|8 |82
s £ 25|28 g |2|5 |8¢8
s |3 S | & 2
Sl2 [Eelglel8]elelals|elE |25 |52
slg |es|2|lslglz [R|z|2|E|8 [E|< |=E
a |2 (3258|828 |z]|8(2]2 |22 |23
— = 4 £ |>]0o a | < << < |O < | > > > > O
1/ PR-PMA0O3 Siembras de plantas y arboles solicitados por usuario(a) externo.
2|PR-DCUO3 Solicitud de permiso por obra menor y mantenimiento
3|PR-RS01 Trasferencia a Sujeto Privado
4|PR-PLO2 Informe y seguimiento de proyectos institucionales
5|PR-RHO06 Actualizacion de Perfil del puesto
6|PR-RHO7 Elaboraciénde Informe de Planilla
7|PR-DGV02 Registro de trabajos asignados a Gestién Vial
8|PR-DGV03 Devolucion de mezcla asféltica
9|PR-RH08 Gestion operativade incapacidades y licencias
10 |PR-DGV04 Inspecciény notificacion de Gestion Vial.
11| PR-OPO1 Gestién de tramites de Obras en Parques
12 |PR-PS02 Aplicacion de lano afectacion del impuesto de bienes inmuebles
13| PR-AM S06 Gestién de tramites de Ambiente y Salud.
14| PR-RH09 Reclasificacion de puesto
15| PR-RH10 Gestion de Vacaciones
16 | PR-DF-PREO2 M odificacién Presupuestaria
17| PR-CTTO1 Integrar a funcionario(a) al programa de Teletrabajo
18| PR-DF-PREO3 Presupuesto Ordinario
19| PR-DF-PREO4 Presupuesto Extraordinario
20| PR-AM S04 Recolecciony pesaje de residuos en inmuebles municipales.
21| PR-ALCO1 Viajes al extranjero.
22|PR-CPO1 Participacion ciudadana
23| PR-DA-SG03 Registro y ubicacién de materiales en bodega
24 |PR-DA-SG04 Entrega de materiales y/o suministros.
25|PR-DA-SG05 Salidade materiales del plantel.
26| PR-DA-S002 Ejecucion de trabajos en caliente.
27 |PR-RHIO Gestion de vacaciones
28| PR-DF-TES04 Compras por medio de caja chica.
29|PR-DF-CONO02 Control de inversiones y equivalentes de efectivo.
30| PR-DF-CONO7 Devolucién de por cobros indebidos.
31| PR-DF-CONO08 Previsién paradeterioro de cuentas por cobrar.
32|PR-RHO7 Elaboracion de Informe de Planilla
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E . RECURSOS HUMANOS Y SALUD OCUPAC

I ntroducci -n: cons®depdatiamentdel de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos juega un rol cl ave
Curridabat, sin embargo, por diversas circunstancias, |
para | a consolidaci-n de un equipo de trabdjadurentre e

establ e, hasta febrero de 2023.

Una de | as primeras tareas a atendeAlLB&202Rnfoaeme de
conten2a 19 recomendaciones y que experimentaba escaso
Departamento debi- atender, por disposidiOanAle | a Al cal
0001Z@3 de | a Contralor2a General de | a Rep¥blica.

En medio de estas tareas urgentes, el Departament o enf |
segui miento de tareas, as? como atrasos en | a atenci - -n
municipal, situaci-n que afectaba | a @ilsposici-n y cli/
Este informe resume | os esfuerzos realizados en | a at e
1. Atenci-+-n a infor mesi rdteerlmma Audit or 2 a

De las 19 recomendaciones de la Auditoria se han cumplido 13 y 6 se mantienen en

proceso; las 6 pendientes dos estan ligadas al presupuesto 2024 para comprar relojes

marcadores, una se encuentra ligada al cumplimiento del informe de la Contraloria General

de la Republica, una esta ligada a la colaboraciéon de la Alcaldia en la integracion de equipos

de trabajo y decisiones operativas para disminuir extras y dos estan ligadas a la capacidad y

tiempo del equipo de Recursos Humanos; para éstas Ultimas dos ya se cuenta con un plan
en el tiempo para lograrlo, pese a la improbacion del presupuesto 2024 en el que se

proyectaba contar con una plaza adicional que viniera a apoyar con las cargas de trabajo del

area.

2. Atenci-n a | a Contralor2a General de | a Rep%blica
Como se menciond en el &rea de Recursos Humanos se atendi6 a la Contraloria General de
la Republica entre marzo y julio de 2023, tiempo en el que se prepararon multiples informes

para facilitar en tiempo y forma el estudio que el érgano contralor realizaba
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Para la atencion del Informe de la Contraloria General de la Republica DFOE -LOC-IAD -
00017 -2023, el cual consta de 13 disposiciones, se generé un cronograma de trabajo que
permitiera cumplir en tiempo y forma los requerimientos. De este informe, 10 han sido

atendidas por el Departamento y a la fecha se han desarrollado conforme lo dispuesto en el

cronograma de trabajo.

3. Aplicaci-n de | a Ley Marco de Empleo P¥Wblico

a. Declaracion de la totalidad de los puestos de la Municipalidad de Curridabat como
exclusivos y excluyentes.

b. Implementacion de licencias de paternidad

c. Ajustes en vacaciones conforme a la ley

d. Declaracion de Salario Global

4 . Otros esfuerzos realizados para ofrecer respuestas |
personal

Colegio de Contadores Privados

a
b. Contraloria de la Etica Publica

c. Caja Costarricense de Seguro Social
d. Ministerio Pablica
e. Contribuyentes

f.  Organos de procedimiento internos

5. Pl anill a

a. Se elaboraron 24 informes de planilla y se mejoré el reporte de extras en dicho informe
para el mayor control y revision del proceso.

b. Se implementaron mejoras en el control de extras que incluyeron reportes

sistematizados.

c. Se implementd mejoras en el control de incapacidades I se cred un procedimiento
d. Se tramitaron 6 permisos sin goce de salario

e. Se capacit6 a todo el equipo de Recursos Humanos para que atendiera la planilla sin

depender de un solo funcionario y en ese sentido dar mayor respaldo al proceso.
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6. Liquidaciones y tr8mites de desvincul aci
Tabla 1: Desglose de casos de desvincul aci n
AREA Fecha TIPO DE SALIDA

Obras en Parques 26/10/2023 Despido
Ambiente y Salud 26/10/2023 Despido
Ambiente y Salud 26/10/2023 Despido
Ambiente y Salud 26/10/2023 Despido
Ambiente y Salud 16/06/2023 Despido
Alcantarillado Pluvial 26/10/2023 Despido
Deporte y Recreacion 01/01/2023 Fin contrato
Gestion Vial 01/01/2023 Fin contrato
Gestion Vial 01/01/2023 Fin contrato
Gestion Vial 01/01/2023 Fin contrato
Arte y Cultura 01/04/2023 Fin contrato
Alcantarillado Pluvial 29/12/2023 Pension
Alcantarillado Pluvial 01/11/2023 Pension
Ambiente y Salud 22/01/2023 Pension
Ambiente y Salud 12/10/2023 Pension
Ambiente y Salud 28/10/2023 Pension
Obras en Parques 26/11/2023 Pension
Responsabilidad Social 06/05/2023 Renuncia
Auditoria 17/07/2023 Renuncia
Proveeduria 19/06/2023 Renuncia
Alcaldia 21/01/2023 Renuncia
Arte y Cultura 01/09/2023 Renuncia
Inspeccion 02/02/2023 Renuncia
Ambiente y Salud 01/07/2023 Renuncia
Recursos Humanos 07/02/2023 Renuncia

9 8
8
! 6 6
6 5
5
4
3
2
1
0
Renuncia Pension Despido Fin contrato

Figura 1: desvinculacién laboral, segun tipo. 2023.

CT

n

|l abor al

por

f echa
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7. Reclutamiento y selecci-n

a. Se publicaron 4 concursos internos y 4 concursos externos.
b. Se realizaron 24 procesos de los cuales 3 fueron infructuosos por llega a ser

concursos desiertos.

Tabla 2: Demanda de personal segin dependencia

Dependencia Personal solicitado

Ambiente y Salud

Proveeduria

CDH

Arte y Cultura
Responsabilidad Social
Auditoria

Cultura de Paz
Contabilidad

Concejo

Comité Cantonal de Deporte y Recreacion

Direcciéon Administrativa

Recursos Humanos

Gestion Vial

SIT

Obra Publica

Proteccién del Medio Ambiente

RlRrRr| R RIR R R RN NN NN w

N
~

Total general

cy
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Tabla 3: Demanda de personal, segin puesto
Departamento solicitante Puesto Tipo de Cant.
Nombramiento

Ambiente y Salud Operador de Servicios  basicos de Suplencia 1
campo

Ambiente y Salud Operador de Servicios basicos de Suplencia 1
campo

Ambiente y Salud Jefatura Propiedad 1

Arte y Cultura TM2-Profesor de Danza Suplencia 1

Arte y Cultura Profesional Analista - Coord. Interino 1
Escuela De Misica

Auditoria Profesional Analista -Gestor de Propiedad 1
Calidad

Auditoria Profesional Analista - Auditoria Suplencia 1
Informética

CDH Profesional Asistente Interino 1

CDH Profesional Asistente Interino 1

Comité Cantonal de TM1-Asistente Administrativo Propiedad 1

Deporte y Recreacién

Concejo TM2-Asist. De Secretaria Propiedad 1

Contabilidad Profesional Asistente Planilla - Propiedad 1
Contabilidad

Cultura de Paz Profesional Asistente Gestora Propiedad 1
Comunitaria

Cultura de Paz TM2-Oficial de transito Interino 1

Direccion Administrativa Operador de Servicios Miscelaneos Propiedad 8

Gestion Vial Profesional Asistente Promotor Propiedad 1
Social

Obra Publica Profesional Analista Inopia 1

Proteccién del Medio Ambiente Operador Serv. Especializados - Interino 1
Jardineria

Proveeduria Prof. Asist. Carteles y Concursos Interino 1

Proveeduria Prof. Asist. Carteles y Concursos Interino 1

Recursos Humanos Jefatura Interino 1

Responsabilidad Social Profesional Asistente Centro Propiedad 1
Diurno A.M.

Responsabilidad Social Profesional Asistente Centro Propiedad 1
Diurno A.M.

SIT Profesional Analista Topdgrafo Interino 1

c o
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N

Propiedad Interino Suplencia

Figura 2: Demanda de personal, segun tipo de nombramiento

8. Perfiles de puesto

Se trabajaron 13 perfiles de puesto, 4 nuevos y 9 modificados, de los cuales 6 son vigentes
y 7 no fueron aprobados en el presupuesto ordinario 2024 por improbacién de la Contraloria

General de la Republica.

Perfil Tramite

Asesor 3 - Concejo Municipal Nuevo con improbacion CGR
Asesor (a) Estratégico - Alcaldia Nuevo con improbacion CGR
Director(a) de Coordinacién Estratégica Nuevo con improbacion CGR
Director(a) de Informatica Nuevo con improbacion CGR
Profesional Asistente 7 Procedimientos Modificado con improbacion CGR
Profesional Asistente i Entregay Soporte del Servicio de Modificado con improbacion CGR
TI

Profesional Asistente - Administrador de la Modificado con improbacién CGR

Infraestructura Tecnoldgica.

Profesional Analista - Auditoria Informatica Modificacién
Profesional Asistente - Gestor(a) Sociocultural Modificacion
Profesional Analista - Coordinador(a) Esc. Mdusica Modificacién
Jefe de Arte y Cultura Modificacién
Jefe de Tesoreria Modificacion
Jefe de Recursos Humanos Modificacién
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Modificiacion Nuevo con Modificado con
improbacién CGR  improbacion CGR

Figura 3: Perfiles de puesto elaborados, segun origen

9. Capacitaci-n

1

Modificacién

Se elaboré el diagnéstico de necesidades de capacitacién 2023 y se elabor6 un plan que

sirvio de insumo para el presupuesto propuesto para el 2024.

Se registré en el afio un total de 1 141.5 horas invertidas en formacion y desarrollo del

personal; algunas de las capacitaciones son pagas por el patrono y otras no, pero los

tiempos invertidos si fueron en la jornada laboral.

Tema Horas invertidas
NICSP 567
Programa Vive Bien CCSS 2023 231
Unidades Usuarias Bésico 60
Competencias 57
Contratacion Publica Estratégica 56
Contratacion Publica. 48
Elementos basicos de Contratacion Administrativa 46
Uso de la plataforma ATV 24
Introduccion a Primeros Auxilios. 20
Seminario Virtual de Gestion del Riesgo de Desastres para Organizaciones 12
Publico - Privadas.

Taller Ley Marco de Empleo Publico 9
Modelos de gerencia de politicas y servicios sociales a nivel municipal 7
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Pecados capitales en el manejo de retenciones de salario 2,5
Incapacidades, subsidiosy  beneficios de la CCSS 2
Total general 1141,5

10. Evalwuaci-n al desempefo

Se cumplio el ciclo completo de evaluacion al desempefio en Delphos que incluyé el

seguimiento, la validaciéon de metas, el acompafiamiento a jefaturas, el soporte a usuarios

del sistema y reforzamiento del diccionario de competencias.

Ante las disposiciones de la Contraloria General de la Republica se implement6 el proceso de

documentacién de evaluaciones de desempefio de los periodos 2020 -2021 - /2021 -2022/

2022 -2023/.

11. Procedi mientos, formularios y controles creados
Documento Tipo
Control de perfiles de puesto vs acuerdos de aprobacion Control
Control de Reclutamiento y Seleccion (Control de plazas) Control
Control de anualidades versus notas de desempefio Control
Formularios para el reporte de horas extra Formularios
Formularios y tablas dindmicas para el control de horas extra y reporte de planilla. Formularios
Guia Organizacional Municipalidad de Curridabat Guia
PR-RHO08 Gestionar Incapacidades y licencias de funcionarios(as) Procedimiento
PR-RHO06 Creacion y actualizacion de perfil de puesto Procedimiento
PR-RH04 Reclutamiento y Seleccion de personal Procedimiento
RE-RHO08 Evaluacién del Desempefio. Procedimiento
RE-RH09 ED 2023 Procedimiento
Programa de Induccién Institucional Programa
Registro de marca digital en plan piloto en sistema Gestiones Administrativas Control

e
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Procedimiento Control Formularios Programa Guia

Figura 4: Procedimientos elaborados segun tipo
12. Otros casos resueltos de anualidades y vacaciones

Existian varios casos que requerian atencion, algunos con hasta mas de 5 afios; de ellos
algunos tenian que ver con asuntos de sistemas y otros con estudio de casos particulares. A
la fecha se han resuelto 37 casos, algunos de ellos han requerido modificaci ones
presupuestarias y pagos de dinero que por derecho correspondian y que representaban

contingencias legales para la Municipalidad.

Tipo de caso Resueltos.

Vacaciones 19

Anualidades 18

Total general 37

19,2

19
18,8
18,6
18,4
18,2

18
17,8
17,6
17,4

VACACIONES ANUALIDADES

Figura 5: Casos resueltos de vacaciones y anualidades

TO
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Ademas, en materia de vacaciones se inicio con el control periédico de vacaciones para

velar que el personal no acumule y se cumpla con los dispuesto en el Cédigo de Trabajo.

Se le dio seguimiento a 17 casos identificados que tenian mas de periodo y medio de
vacaciones para que redujeran, para ello se abordaron con las jefaturas para crear los

respectivos planes y se ha dado seguimiento mensual.

13. Otros tr8mites de servicio y atenci-n

A la fecha se han elaborado 724 documentos a saber:

a. Constancias salariales: 82
b. Constancias laborales: 250
c. Oficios: 392

14. Tiempos invertidos en comisiones

a. Algunos miembros del equipo son parte de Comisiones de trabajo que implican
dedicacion en reuniones y mesas de trabajo.

b. Comisién Relaciones Laborales

c. Comision de evaluacién al desempefio

d. Comision de Teletrabajo

e. Comision de las NICSP
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Endices de siniestralidad
Ir?d.lces d.e 2022 2023 Interpretacion*
siniestralidad
indice de incidencia 18% 17% Representa el nl_Jmero de accidentes ocurridos por
cada 1000 trabajadores.
Representa el numero de jornadas perdidas por
indice de gravedad 0.48 1.05 incapacidades temporales por cada mil horas
trabajadas.
indice de frecuencia 69.59 71.59 Represgn}a el nimero de gcmdentes laborales por
cada millén de horas de trabajo.
Representa el tiempo medio de duracién de las bajas
Duracion media 6.8 13.4 (incapacidades) por accidentes o enfermedades
laborales.
*I nterpretaci n textual

I
el

registro y preparaci n de estad2sticas de 2ndi
Sedionincremdptbos incidentes r2spedticddoala dfao oXxW2 renci a
mayor cantadaiddeamrmgwess y mogee ad®gui ri eron procesos

prol ongados.

Municipalidad de Curridabat
Incidentesy dias de incapacidad por mes
Enero a Diciembre, 2023

209

143
101

69
50
41
26 37
7 4.| 5 4-| 8 6
-.I - - - - -

57

8

5 47 2
- -
© © © D o -0 0 <0 @ @ @
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EIncidentes = Dias RT

Municipalidad de Curridabat
Indice de gravedad por afio

1,6

1,05

0,48

2021 2022 2023

=#=Indice de gravedad

de B8 1E30dla 2p0olr6 .1 aR engourinsa tIONT EN2Z2 ni m
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Municipalidad de Curridabat
Evolucién del Indice de Frecuencia
Enero a Diciembre, 2023

108,21

104,72 105,28

45,02 45,13 44,42
o o o Q o O § o @ < @
Q\e.‘ ((e@} ‘@0 N3 \l(o'\ S Y \?90(;» &0‘ S &’0( i\é{@‘
= ®
Una vez anahraadds2Ofrabajar8 en |l a reducci- -n de
medi das con base en |l a jerarquz2a de control de ri
sensibilizaci-n para |l a adopci -n.de pr8cticas

1. Accidentes
a. En el afo 2022 ocurrieron 59 accidentes

b . En el afoceori &mcrci 9entes | aboral es.

Municipalidad de Curridabat
Forma de los accidentes
Enero a Diciembre, 2023

Sobreesfuerzo

Chogues contra objetos (golpes)
Caida a nivel

En trayecto

Caida a desnivel

Pisada sobre objetos

Heridas

Exposicion a particulas
Torcedura

Otros

Reaccion alérgica

o
[ay

En el 320DPo unalmeed® | os accidentes, siendo

sobreestsyymrl pwcsa2das a nivell .s&ndet §260a&8ntinui

2 3 4 5 6 7 8 91011121314

|l os m

€sgos

seguras (

| aboral es.

0s
dad

m8s fre

a

t ema s
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hi giene postural y manejo de cargasgegnpidcticecasisegyras
controles administrativos, tomando en cuenta que exi st
factores personales (no se pueden medir), que influyen

2.Incapaci dades
a.En el afio s202t2u402rdnas de incapacidad por el I NS vy 2/
b.En el ay§p 88ORi err6odh2 as de incapaci d2a0d4 gooorr leal. AONSSS y

El incremento en | a incidencia se vio reflejada en | os
pudo deberse a |l as caracter2sticas de | os accidentes (.

m8§s d2as .de baja

Por su parte, se dio una disminuci-n de d2as de incapa:
desconocen | os motivos de incapacidad por ser informaci
brindada por | os centros m®di cos.

Municipalidad de Curridabat
Incapacidades por accidente y enfermedad
Enero a diciembre, 2023

73%

= INS = CCSS

3.l nspecciones de Salud Ocupacional

Durant e 3esle 2rOe2al 1 ¥ianrsgpre c cd olneess cuadrill as operativas y d
i nmuebl es municipales, cuyos objetivos fueron:

fEval uar de sillas retiradas de servicio para posible
finspec@iromgramada de | os equipos para |l a atenci-n prim
fldentificar oportunidades de mejora en |l as instalacio

fAt ender temas varios de funcionarios y funcionarias m
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fldentificar | as condiciones de riesgo reportadas por
de mejora en |l as instalaciones para minimizar el ries
fRealizar el an8lisis de riesgos y validar | a existenc
vida contra ca2?das en | os techos para que | os usuario
m-viles.

4 Estudios de puesto de trabajo

Para determinar | a posibilidad de mejora de |l as condi ci
funcionarios con alguna patolog2a f2srestadmerst ale cr - ni

puest o:

a.Admini str dtiessdudi o.
b.Gesti-n VYiabtudio.

c.Obr as: 1 estudi o.

Resul tado: se remitieron estudios al Depagptamdent @msde R«

funci onhaar isosdobi cado
Para e4, X®2 mant erechl 8 zladzi -n de estudios similares y se

menci onados.

5.Estudios ergan- mi cos

Se real ilZ2Zmedinci ones antropom®tricas para Ppanai baari os a

compr amatei | i ari o de oficina (mesas, sillas) en cumpl i mi
b8§sicos de ergonom2a en |l a oficina.

Se realizaron tres estudios ergon-micos de puesto de t |
Social, Caminos y |l a Direcci-n de Sistemas de I nfor mac,]
Resul tealdomobi liario adquirido cubre | as necesidades r ec

principal mente cuando ®ste py esrenadlagwud @unaa pad od wlg&@men't

requiere ajustes en el puesto de trabajo

Para 4202e continuar8 con estudios ergon-micos de puest
otro mobiliario no considerado y se informar§8 al persol

en |la oficina y en teletrabajo.
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6 .Programa de capacitaci - -n.
. . . . N¥%mer o deHor as de
Tema de capacitac|Dirigida a: ¢ . . .
participdcapacita
I nducci -n en SalulFuncionarios de 9 9
Curjso'lntroduccn Funcionarios en 13 260
Auxi lios.
Charl a Primeros A|Funcionarios ope|41l 164
Tall er Primeros A|Personal de Arte|l2 96
Escuela de espal d/Personal de | impil3 13
Se idad | abor al
gur! . Sol dadores y sus|5 10
trabajos en calie
Uso de Desfibrila/Brigadistas 10 10

Resul tadapacitacionesl03npattcdpantes Y6hor avtah de
capacitaci - -n.
7.Promoci -n de |l a salud.
a.En conjunto con | a Oficina de Salud Integral y el Dep
se larean cadbwmé$iRet os Salwcadabélsobjetivo de incentivar, gu
l os funcionarios y funcionarias en | a incorporaci-n de
tot al par 2 bpcd rpsaa.mans
b.Campafas de vacunaci-n contra el T®tano, | a Hepatitis
Cov4il® en Pl ant el Municipal, |l os siguientes son | os res

Vacuna Cantidad de personas

T®t ano 4

I dosis Hepal|23

I'l dosis Hep|31

I'1'l dosis Hel58

I nfluenza 51

Neumococo 12

TP



Alcaldia de Curridabat

f83 Municipalidad ¢} Curridabat
Informe de Labores 2023 g

de Curridabat / clubAD DULCE

Resul tado: en el 2023 el 83% de | os funcionarios del P |
compl eto de vacunaci-n contra | a Hepatitis B y el 98%
En el4,2k2 espera continuar completando esquemas, Sse coO
influeomaeamatiynudraa aphicaci -n de do&8Bs contra |l a Covid

c.En conjunto con |l a Oficgcina @déi Salnadedlend@Pgaeatla ment o de

Deporte y Reereatiebm- | a Semana del Bienestar y se con
Prevenci  -n del Suicidio a nivel operativo y administratl
d.En conjunto con | a Oficina de Salud I ntegral se c¢conme
salud con el personal operativo, participaron 43 persol
8. Preparativos y atenci-n de emergencias.

Se parti ¢i i miélacr o, Nmejenedwaouaei -n por sismo se real
Pal aci o Municipal. yl é&driofmecdiioo Adneelx ot i empo de evacuaci -n
con 20 segundos apryomei masdemmaotaer on 53 personas (26 muj

hombres y 1 ni o).

9. Registro fotogrgfico

a.l nspecciones.




Alcaldia de Curridabat @ Municipali .
palidad J)) Curridabat
Informe de Labores 2023 de Curridabat @))f) CIUDAD DULCE

b.Estudi os ergon: mi

c.Capacitaci - -n

Cursos y charlas sobre Primeros Auxilios.
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Taller Escuela de espalda. Uso del DEA.

Ret o Saludabl e
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Campafas de vacunaci - n.

Semana del Bienestar y se conmemor- el d2za de

a

Prev
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F.

CENTRO DE SERVICI OS DE | NFORMAC

DOCUMENTOS

El

ej e

tra
Se
Pl a

- (0]
o 9 @ X
—

c
(7]
c

dig

Centro de Servicios de | nf obDemaarit-aimen tDo caurmeanrt goasd e sd 6
cutar | abores relacionadas con |l a gesti-n de | a inf.
tituci-n, garantizando el cumpl i miento de | a nor mat|
nsparencia institucionalagayauna ogardticna nt ama cdie nd e
compone de |l as unidades de Archivo Central, Centro

taforma de Servicios.

tro de sus principales servicios, destacan:
.Atenci -n de | a central telef-nica municipal Yy SuU re
correspondientes a trav®s de | a Central Telef- -nica.
.Atenci-n de | a demanda ciudadana desde |l a Pl ataforn
presencial como de forma digital

.Custodia, pr®stamo y facilitaci-n de informaci-n vy
p¥%blico.

.Gesti-n de informaci-n y documentos para garantizar
Rendici-n de Cuent as.

Archivo Central es el encargado de gestionar, cust oc
Municipalidad, de | os cuales, aquellos documentos c¢
nsfieren al Archivo Nacional d e pCaotsrtiamoRniicoa ,d opcaur nae nftoa
paz2s. A |la vez, se encarga de atender | as consul t.
ernos relacionados con | os documentos que se custodi

i bieron un total de 24 soniwn tpurdeme dlieo i chd of mhzadas nh 8§tk

atenci-n de | a solicitud, por cuanto | as b¥%squedas |
ma manual . En el afo 2023 se recibieron un total de
arios externos, ltesndcdakseenf uer phaao no mayor a 3 d
medi o y de forma digital, gracias al proyecto de di
structivos que se ejecut- -, facilitando con ell o | a |
i tal de | a respuest a.

yp
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Adem8s, se recibieron un total de 157 cajas con docume.|
de |l a Municipalidad, n¥mero que disminuy- gracias a | a
el ectr-nico. Se prev® que |l a cantidad de catias“eon doc!
di sminuyendo, siendo que |l a gesti-n electr-nica aument
La Plataforma de Servicios es |l a unidad que se encarga
de sus gestiones, entrega formularios, recibe |l as soli
tr8mite dentro del sistema, digitaliza laosa doocsument os

Departamentos y Direcciones t®cnicas encargadas de res

ciudadana. Durante el afo 2020 se atendieron un tot al [
fueron atendidos de forma digital. En el298%Pot2@MLtes ai
de | os cuales 1294 fueron atendidos de forma digital. |
de 17180 tr8mites de | os cuales 1898 fueron atendidos
atendieron un total de 17100 tr®9@0tesvldeitouasesudlues oms§
atendidas por | os canales digitales.

Gestion de tramites municipales

20000
- 3
0

2020 2021 2022 2023
Afo

Cantidad

Gr8fico 1. Cantidad de tr8mites atendidos del 202

ElI tr8&8mite de mayor demanda ciudadana es | a no afectaci
i nmueble, com“nmente || amado exoneraci-n. En el afo 20:
tr8mites de exoneraciones (3346 presenciales y 372 digi
atredi eron 6173 solicitudes (5830 presenciales y 343 dig

atendieron un total de 6979 tr8mites (6431 presencial e:
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Cantidad de tramites
No afectacion Impuesto Bien Inmueble

0 2000 4000 6000 8000

m Exoneraciones presenciales m Exoneraciones digitales

Gr8§fico 2. Cantidad de tr8mites de no afectaci - -n del I n
Del tot al de tr8mites atendi dos en Pl ataforma de Servi
a 2023, una cantidad de 393 fueron atendidos de for ma

fueron un tot al de 1294, en el affo 2022 soeifcuiemnmamsl1898

ciudadanas por canales digitales ascienden a m8s de 30/

Gestion de tramites digitales
4000
3000
2000
1000

Cantidad

2020 2021 2022 2023
Afo

Gr8fico 2. Cantidad de tr8mites atendidos de forma di

Como se puede observar en el gr8fico, |l a atenci-n digi!
tenido un i mportante crecimiento en nuestro gobierno |
pr-ximos afos, a enfocarnos en el desarroll o de herrami
permitan a | a ciudadan2a dar trazabilidadta hasegesubo

reportes en tiempo real
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Mej ora Regul atoria Institucional y Gobierno Abierto

La Comisi-n de Mejora Regulatoria Institucional (CMRI)
un representante de | a Alcald?a, | a Asesor2?a Legal, el
Pl anificaci -n, ha desarrollado a trawu®s Mkeg olras %l ti mos
Regul atoria Institucional, promovidos por el Mi nister.i
( MEI C) .

Para el affo 2023 se trabaj en | a i mplementaci n de | a
gue implic- |l a gest.i n de interoperabilidad entre sist
Departamento de I nform8tica, para final melnarez amiientcd os
oficial de | a Ventanilla DPnica en nuestro gobierno | oc
trabajaron de |l a mano con | os diversos Departamentos d
de formul ari os, la revi si n y omdii-nmm zde i g ens tdieo mpa 0,c elsa s
generaci n de | os respectivos procedi mientos para gara
as2 como | a emisi n de | os respectivos informes de ava
Mej ora Regul atoria (PMR).

En noviembre del afo 2023 | a Alcald2za ampl i - las funci
Regul atoria, delegando tambi ®n actividades relacionada
cumpl i miento del Plan de Acci-n presentando ante | a Al
s siglas en ingl®s) de | a cual l a Municipalidad for ma
Para el afo 2024, 1l a CMRI ha propuesto como Pl an de Me|j
i mpl ement aci n de un sistema en | 2nea de auto gest.i n

personas interesadas puedan realizar sus tr8mites en |
oficina, sin |imitaci n de horario, a |l a vez que pueda
respectiva respuesta en formato el ectr-nico, mejorando
demanda ciudadana.

yy
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G. CONTRALORCA DE SERVI CI OS
1. Atenci-n a Usuarios
La Contralor2a de Servicios, al er intermediador entr
da seguimiento a aquellos tr8mites o diligencias que p¢
atendidos en tiempo y forma. Se procede leaels abaorad agjuee c o |
ejecuten | a gesti-n correspondiente, dentro de | as fac:!
Muni cipalidad.
La Contralor?2a mantiene una posici-n neutral y transpal
persona usuaria qQque se acerca obtenga un servicio de ¢
asuntos m8s recurrentes son la solicitud decgmudédaersobr e
cus§l §rea o departamento | o atiende; tambi ®n se atiend:
atenci-n de |l amadas telef.-nicas as? mismo algunas pe.
presentar su reclamo de que han sido malnatkedodibsenpan
sus consultas como debe de ser; por otra parte, Yy no mi
expresar agradecimiento y felicitaci-n por un servicio
Esta oficina tiene una funci n de atenci - n, escucha y
inquietudes de | as personas Yy solventar esas mol esti as;
i ndi cdae paalrt ament o encargado que gestione |l a respuesta d
al usuari o. En ocasiones se hace presencia en el depar
al g¥n altercado para conocer | a posici-n de loaselpartes,
di 8l ogo como soluci - n.
Tambi ®n en situaciones diversas, |l a Contralor2za trabaj:
Servicios para | a atenci n a alg¥%n contribuyente.
Asi mi smo, y aunque no se atienden directamente, se pre:
privados en |l as cuales no hay competencia municipal, p
insta a |l as partes a recurrir a mecani smos propios par .
2. Atenci-n de usuarios de forma f2sica.
Total, de personas atendidas del 10/1/ 2023 al 30/10/ 20

y ®
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Este reporte es parcial ya que no todas |l as personas s

Mes Cantidad
Enero 10

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

O O] O Of P| N[ P| kP O] N| B~

Diciembre

Atencion de Usuarios de forma presencial
Cantidad

12
10

o N b OO
O
©° I
O
O’o.

© © ¢ R O S 0 & @ & &
< Q‘P& R ¥ @ § N & & 6\30 & _Q/&o
& N ) W &
< & <
3. Atenci-n de |l amadas telef-nicas
Las |l amadas telef-nicas constituyen un importante med

Servicios.
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Los reportes siguientes son generados por medio de | a
contribuyente |l ama e ingresa a esta extensi-n se | e pl
se |l e indica cual es el accionar a seguwiarsos Isa® desti -n
toma datos personales, y se hace correo al departament
consult a. En algunas circunstancias, |l a Contralor2za d:
La extensi-n de | a Contral br21 8. délaeguieccoasede2atbque
Il amadas ingresan y no son para |l a Contralor2a de Servi
ocasiones ha presentado problemas | o que se ha report af
Reporte de | lemaemadad&bhelORembre del 2023

Afio Cantidad llamadas Cantidad llamadas No respondida Casillero de voz

respondidas cancelada sin timbre

2022 179 88 8 4

2023 122 105 21 4
4. Oficios realizados en 2023.

Se confeewni batcal87 oficios relacionados con gestiones ¢

comunicaci-n interna o externa, canalizada est§8 W ti ma
alguna gesti-n de tr8mites no atendidos o0 quejas.

5. Soporte en reuniones y temas varios

La Contralor2a participa regularmente en reuniones int

col abormaria nl a bWsquedayde pheaceli oco@rsoo0i mbmpaotir

puntos de vista

6 . Protocolo de Seguridad para |l a atenci-n interna

Se confeewnilbor rdeed @rr ot ocol o de seguridad o manejo de si

generadas en | a atenci - -n deigpersanpsobdeafhitagsduyent es
gue presentan mol estias por el serviofenvdqguweeramnailer t
mani fi st amowl esti a en forma inadecuada o violenta.

El i nstrumentcoons eperresvoinser os de | as siguientes 8reas: De
Comisi -n de Mejora Regulatoria, Direcci-n Administrati:
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7. Tr8mites Ingrebklados por SI

En 2023, se recibi- un total de 33 tr8mites formales d
Est mgriesan por medi o de pl a(tnaefdoiramat ed ee Is esrivsitceimbas de r egi
tr8mites oo plrl Te)l correo directo de .l a Contralor2za de S

Los tr8mites se atienden como corresponde y en casos e

|l a persona usuaria el proceso.

De | os tr8mitees friemaoiodlans,l aoparticipaci-n de | as 8reas
departamentos mConaodpales.tr8mites ingresan se da el al
como canalizar | a solwuci-n, se les solicita a |l as part

en un enf oqueelcluasruoa rpiaa.a

Reportes ingresados por SIIT 2023

7
6

5
4
3 3
2
0 ' 0 0
-8 -8 _
QD

OrRLrNWhUION

2
O O

< < \
\ 2
W

,b*o -0 \§\0 :}O ‘Q/ ‘Q/ ,\Q/ ,\Q/
<& &

\\’Q\

Tramites realizados 2023

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Moviembre
Diciembre
Total

Lo e v T O I e = I O |

(%)
(5]
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A continuaci-n se hace una comparaci chudaelda2@22 aynpt20232
Contralor2a de Servicios por f al tean doet rraess pdueepsetnadse nacni taes

muni ci pal es

Tramites atendidos como
seguimiento por no respuestas u otro

Afo Tramites

2022 68

2023 28

Total 96
Tambi ®n atg8mioses ingresanlcdoirrreecot adnee ntae Csontr al or2a de
l os cuales se les da | a gesti-n pertinente y se canal.
tienen involucramieonh easldatacygerdacompet e.

Tr 8mites pl ant eCaodnasr ad motrez al,a por mes, en 2023

Mes Cantidad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

O| k| O] W| & N| O] W| N| N| P| ©

Diciembre

w
=

Total
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8. Labores de informaci-n a |l a ciudadan?z2a

La Contralor?2a realiza | abores constantes de informaci
Entre estos se imprimieron afiches informativos y con |
colocaron en |l as pizarras p%¥%blicas de |l os inmuebles mul
Asi mi smo, se elabor:- e imprimi- un fibrochuredo informat]
calendario 2024 que se distribuy:- entre | a poblaci: n.
9.Encuesta de Percepci-n ciudadana

A finales de 2023 |l a Contralor2a realiz- una consulta |
personas usuarias que visitaban el Pal a’c/i g eMwsminaisp all . {
cierre del 15 . deS edsi poeaearnth maiar con esta din8mica de cons
afos. A continuaci-n un resumen de | a consulta.

La mayor2a de | os consultados (44.4%) tiene entre 55 vy

Curridabat

Al consultar c¢c-mo califican |l os servicios de | a Munici |
1 malo, 5 muy bueno), un 60% | os calific- como fibuenos:
mej or calificados fueron |l a recolecci - -mede téempdeas, dlei

cafos y piscina municipal

Por otro |l ado, otros servicios mencionados como d®bil e:
y |l a recolecci-n de reciclaje. La atenci- -n telef-nica -
(un 35% dijo que era regular y un 26%nkal talki pioc-1 aomo
atenci-n de | os funcionarios municipales, sin embargo,

AMuy buenabod.
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1-Rango de Edad

18 respuestas

@® Mefiores de 18 afios
® 18 a 24 afios

@ 25 a 34 afios

@ 35 a 44 afios

@ 45 a 54 afios

@ 55 a 64 afios

® 656 mas

2-Lugar donde Habita

77 respuestas

@ Curridabat

@ Granadilla

@ Sanchez

@ Tirrases

@ San Antonio desamparados
@ San pedro

80,5%

hp
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3-;Como calificaria la calidad de los servicios publicos que ofrece la Municipalidad de Curridabat?

77 respuestas

40
30
20
10
]
1(1,|3%) 1(1,|3%) (1.7 %) 1(1,‘3 %) 1(1,‘3 %)
0
1 2 3 5 4-Bueno 3-Regular  5-Muy Bueno

4-;Cuales de estos servicios conoce que brinda la Municipalidad de Curridabat?

77 respuestas

Recoleccion de basura
Limpieza y aseo de parques
Poda y Tala de arboles
Cursos en Escuela de Musica
Piscina Municipal

Deporte y Recreacion

Cursos en Centros de Desar...
Programa de compostaje
Bienestar animal
OpcioénPolicia de Transito
Area de Cajas

19 (24,7 %)

24 (31,2 %)

Oficina de la Ninez , Adolesc... 9 (11,7 %)
Defensoria Social 13 (16,9 %)
Oficina de Equidad y Genero 9 (11,7 %)
Centro Kepawe (Centro Diur... 20 (26 %)

71(92,2 %)
66 (85,7 %)
47 (61 %)

53 (68,8 %)
36 (46,8 %)

38 (49,4 %)

34 (44,2 %)

37 (48,1 %)
45 (58,4 %)

Centro Gastronomico El Sura 30 (39 %)
La Cometa 17 (22,1 %)
El Tirra 15 (19,5 %)
Centro Kepawe 4(5,2 %)
No conoce de otros porque...li—1 (1,3 %)
De centro gastronomico solo... 1 (1,3 %)
Cobro derecho montesacrofl—1 (1,3 %)
0 20 40 60 80

5- ¢Qué servicios publicos considera son los mejores de la Municipalidad de Curridabat?
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Mejores Servicios segln Percepcion Ciudadana

35
30
25
20
15
10 I
: [
1] I - 0 m . = | T T [ |
O R T S-S i £ 'f% R R
R T L S A& F P e S
& & Q\"L\ & &{}0 i 5‘#‘0@59 f«éb 6’*@ & \:?'\Tp & ﬂ':'qp
‘}&\ "-J;' & oo Q@L %:-‘;’QEI —z-{’m fab@ & N 4;3‘*& o
i - A
6\'2,- 6@‘@ _a\:."" '3.‘“2' :}H?r é@.ﬁ' ' Q\E} A%
Q\_lé" W 5 o E;,"'“\ S o
o o O
m3Ties]l mSaies?
6-aQu® servicios p¥¥blicos considera que son | os

Curridabat?

Seguridad Ciudadana

[y
w N

Aceras

CDH

Demarcacion w

Poday Tala de arboles

Recoleccion reciclaje

Rampas faltantes

Policia de Transito (Congestion vial)
Recoleccién de aparatos electronicos
Basura no tradicional

Piscina (Horarios)

Comité de Deportes

Deporte y Recreacién

Limpieza de cordon y cafio (privatizacion)
Ornato y Parques

Prot. medio amb. (Atraso tramites)

G. Vial (atraso tramites)

Tapas alcantarilla(faltantes)

No aplica

A N P OOW N BN OO R O NDNPRFP N DM ODN

No sabe

Total

[ee]
N

mg§ s

d®
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Servicios Débiles de la Muncipalidad percibidos
por la Ciudadania
OO

i)
&0

ab
30
20
10

COH 1

Ln =]
L= L= L=
|
Total

Seguridad..l
Aceras
DermarcaciGn -
Recoleccidn,.m
Policiade..a
Besura no,.m
Deporte y..0
Limpieza de..l
Prot. medio,. 0
G Vial (araeo.. .l
[apas.]
Mo aplica m
Mo sabe B

Poday Talade..n
Rarmpasfaltante
Recaleccidn de..l
Piscina Hararios) |
Comité de Departes B
Ornatoy Parques |1

Nota: Lo referente a Gestion Vial y Proteccion Medio ambiente recae en atrasos de

respuesta por tramites.

7-iConsidera que la Municipalidad de Curridabat esta abierta a la Participacién Ciudadana?
76 respuestas

40

36 (4744 %)

10 7(92%)

1 (R3S MZ(13(163 SIS MSA((1E(1A3( 113143 °,1)(11E(113(113(113(113(113(11:;(113(113(113(1?3(2,.1?(%3\(1-13(1’73

0
Completamente y... Muy poco No hay importanc... Si Si, por considera... si

Mayor apertura,... No aplica Poco , carece de...  Si pero le falta ad... Supone que si z

hy
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8-La atencidn brindada telefénicamente satisface sus inquietudes, es clara la conversacién por

parte del colaborador, le resuelve en el momento ?
77 respuestas

30
20

14
10 (18,2 %)

5 (6,5 %) 5(6,5 %)

4(5,2 %)

1 2 3 4 5 3- Regular 2- Mala 5-Muy Buena

9-;Qué tan satisfecho esta con la atencion que ha recibido de los funcionarios municipales?
77 respuestas

30 26 (33,8 %)

20
13 (16,9 %)

10
4(5.2 %)
1(1,3 %)

1(13%) 1(13%)

1 3 5 3-Regular 1-Muy Mala
2 4 4-Buena 5-Muy Buena

afed

/ clubAD DULCE
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78 Municipalidad
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@ de Cur?idabat
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Part e Servicios de soporte al
ervicios que pr est aenn ceusetnatsr adni reenc cfiuonnceis- nsede | as ne
roll o urbano y econ- mMiecosdagétnatesudadanmicygs en el
tambi ®n brindan soporte para |l a gesti n interna m
ma c i n territorial para |l a toma de decisiones has:
mi cos.
ata de:

Direcci n de Sistemas de I nformaci n Territorial

Direcci n de Control y Desarroll o Urbano

Direcci n Tributaria
recci n de Sistemas de I nformaci n Territorial, ¢
s bienes inmuebles privados, medi ante el registro
ter2sticas, |l as cuales sirven paraambi ®nj bceva e |
tro de | os bienes inmuebles municipales.
recci n de Control y Desarroll o Urbano es |l a respt
roll os urban2sticos comerciales, residenciales y
tivas nalcocoanladdse,s egnt re estas, el Pl an Regulador Mu
sos de construcci-n hasta usos de suelo, seg¥%n es:
roll o urbano curridabatense, que procura un equi |l |
roll o ecomemcical yy el equilibrio sostenible en el
recci-n de Gesti-n Tributaria tiene como principal
rcas municipales de | os recursos tributarios y pol
obi ermaombdio@mll.| eva cuenta de | a comunidad de paten
nte |l a inspecci n municipal, el apego a | a nor mat
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A.DI RECCI CN DE DESARROLLO Y CONTROL

La Direcci-n de Desarroll o y Contgedt iUodrbarm oy cpprmomaeEwviera r e
desarroll o del cant-n acorde a | os didspaasttoepomfloa20&:
desarroll - su | abor bajo |l as*“siguientes | 2neas de trab:
1. Usos del Suel o
2. Permisos de Construcci -n
3. Proceso de Plan Regul ador
4. Oficios y/o tr8mites:
a. Obras Menores
b. Desfogues
c. Anteproyectos
d. Tr 8§midcelsi dietud para instalaci-n de casetas y mec
acceso a barrios, caser2os y residenciales.
e. I nformes de solicitud para instalaci-n, adaptaci
sistema de estructuras soportantes y continentes de
telecomunicaciones celul ares.
f. Correspondencia y respuestas a tr8mites generale
5. Participaciones en charlas, foros y capacitaciones
6. Atenci - -n al contribuyente
7. Otras actividades
1. Usos de Suel o:
Durante el afo 2023, l a Direcci-n de Desarrd4bb6 y Cont
solicitudes de uso de suelo tanto de formato f2sico col
l a sigui enTtaeb Ifaa bll a (
Tabla 1. Resoluci-n de usos de suelo, 2023.
RESOLUCION TOTAL
NO PERMITIDO 1312
PERMITIDO 2717
USO CONDICIONADO 330
Total 4359

3 Municipalidad de Curridabat, 2022.
4 Todos los datos de este informe incluyen lo trabajado por esta direccién desde el 01 de enero de 2023 y hasta el
30 de noviembre de 2023
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Tabl a 2. Finalidad de |l as solicitudes de uso de suel o,
USO SOLI CI TADO TOTA
Bodega 45
Centro Educativo 6
Comerci al / Residenci al 114
ComercbBeryicio 2187
Comercio y Serviciol R Residencial|84
Comunal e I nstitucional 14
Construcci-n de call e 2
Il ndustri al 37
Il ndustrial/ Oficinas 27
Of i ci nas 72
Otr os 116
Parqgueo Privado 6
Parqueo PY¥blico 4
Recreativo 18
Resi denci al 1620
Tal |l er 7
Tot al 43509
A pesar de que, como se mencion- anteriormente, se o0bs
finalidad en | as solicitudes de usos de suel o; €S not ol
uso de fAComerci @Gryfaxrvi2Zci oo (
Gr &8§fico 2.
DDCU: RESOLUCION DE USOS DE
SUELO, 2023
2000
1620
1500
1000
500
a5 ¢ MA4JJIII 84 14 o 37 27 72 116 5 4 g 7
O T [ e LT
Usos
Bodega W Centro Educativo Comercial/Residencial
Comercio y Servicio Comercio y Servicio/Residencial % Comunal e Institucional
W Construccion de calle W Industrial W Industrial/Oficinas
m Oficinas W Otros W Parqueo Privado
W Parqueo Publico W Recreativo Residencial

Taller

M p
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Lasi guiente categor2a de relevancia en |l a finalidad de
Seguidas de |l as categor2as de fAOtroso, fiComercial/ Resi ¢
Servicios/ Residencial 0 en menor medida. Final mente, | a:
sbicitudes como AOficinaso, ABodegao, #Alndustrial o, dl
AComunal e I nstitucional o, fATallero, fiParqueo Privadoo,
AConstrucci-n de calleo

Comparativa:

Tabla 3. Comparativa de | as solici t2u00d2e3s. de uso de
Afo Solicitudes
2020 1228
2021 1630
2022 4556
2023 4359
2. Permisos de Construcci - -n
En 2023 se analizaron un total de 177 permisos de
permi sos digit pleesmicomo fl2es cos o renovados, distri

cant-n de | a si dguiSdnlco f3or ma (

Gr8fico 3.

Curridabat: Importe de permisos de construccion por
distrito, afio 2023.

1,82%

21,11%

16,50%
60,56%

= Curridabat = Granadilla = Sanchez = Tirrases

suel

cons:

buid
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En comparaci-n con el afo 2022 se observa wuna disminuci
aprobados para | a dir ecccuienn,a sgiuet oppnaarmoselem o 2022 se a
total de 233 permisos de construcci n.
EIMaparépresenta | a distribuci-n espacial de | os permis
de Curridabat
Mapa 1.
i CURRIDABAT: DISTRIBUCION
DE LOS PERMISOS DE
CONSTRUCCION ANO 2023
Montes de Ora
‘. / ESCALY W:ll‘.ll 15 ; ((:;\JOEHAF A
. ES T
/ e
,/ 2t
// V,V
A CREDITCS
: y:
Sa'\José!i
5 DI4GRAMA JE iB\C&OIDN -
L& Unign i >,
’/'»J
@ ) curridabat | Drecconde pesarlo
De forma general, se |l ogran observar una mayor concent.
en el distrito de S8nchez con clara expresi-n de acti vi
|l a presencia de grandfklsesgptreoyect os ¢como
Curridabat se ubica como el distrito donde se emitierol
construcci-n, en contraposici-n con | os datos de ingr e:
construcci n, en | os que se demuestra que desI&Enchez e
(Tabl gTdbl)a. 5
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Tabla 4. Cantidad de permisos de construcci-n por di st
Distrito Cantidad de permisos aprobados
Curridabat 90
Granadilla 24
Sanchez 57
Tirrases 6
Tabl a 5. |l mporte de permi sos de construcci-n por distr.]
Importe de permisos de construccién
Curridabat 152 800 883
Granadilla 141 263 520
Sanchez 1151 461 15
Tirrases 14 560 000,

Gr8fico 4.

Curridabat: Importe de permisos de construccion, afio
2023.

M cLGD000 M pi64152
M rL.G0000
M H.GD000
M /00000
y 100000

¢ 100000 p 800883

n 463520

n ¥00000

H X00000
560000

M /000

m Curridabat m Granadilla m Sanchez m Tirrases

MYy
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Rel aci onado con | os permisos de construcci n, | a Direc:
sencarga de realizar |l as inspecciones previas a |l a apr
construcci n. De forma que para el affo 2023 se |l levar ol
Comparativa.
Tabla 6. Comparativa de | os permi 2023de construcci n a'
Afo Cantidad de permisos
2020 206
2021 295
2022 233
2023 177
Tabla 7. Comparat?de |lded pewpmirges de con2t0RBcci n afos
Afio Importe
2020 i 439 192 ]
2021 i 517 155
2022 i 303 719 ¢{
2023 ¢ |1 250 SBB5
Total i 1 260 06]
Tabl.aCo8nparativa | mporte por concepto de permisos de <co
| os a9 os2022032.0
DI STRI TO 202 HAH HNH HNH
CURRI DAB/| 1334 189 1374 981 187 722 152 800
GRANADI L | 148 585 177 607 1107 344 141 263
SANCHEZ 155 614 160 381 1107 376 1151 461
Tl RRASES 1802 O 14 183 11 276 14 560
TOTAL 1439 192 1517 155 1303 719 1250 085
5Importe en colones (1)

6 Los datos correspondientes al afio 2023 incluyen los permisos de construccion aprobados en el periodo del 01 de enero de 2023

2023 inclusive.

M

al 30 de noviembre del
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TabBa Comparati vaaonmdset rBucetai va aprobada en permi sos de co
distrito seg¥%n afo pa2roa 3el per2odo 2020
DISTRITO 2020 2021 2021 2022 2023
CURRIDABAT 210 799 93725 26788 | 137067 716 266
GRANADILLA 7 011,45 87 064 5994 93 753 255 097
SANCHEZ 320315 17 373 32355 | 155439 454 455
TIRRASES 902 2 480 556 1509 6 420
TOTAL 250 743,95 200 642 65693 | 387768 1432238
Tabll@ Comparativa Permisos de construcci n de renovaci
202-2023.
Afo Permisos Renovados
2020 32
2021 23
2022 30
2023 19
Total 85
3. Proceso de Plan Regul ador:
Para julio de 2021 se culmina con |l a estructuraci n del
eManual de Planes Regul adores como I nstruwmeAt code Orde
tambi ®n para noviembre de 2021 el I NVU (Il nstituto Naci
emiti- observaciones, correcciones y recomendaciones s
Pl an Regul ador. Moment o en el que se inincien eclonpjruonctecs o
con el equi po planificador.
Para diciembre del afo 2022 se cul min- con | a subsanaci
documento y |l as 62 observaciones a | a cartografz2a que ¢
ARevi siPRUKRB Curridabat 03 dic 20210.
Para el mes de enero de 2023 a solicitud de |l a comisi [
Muni ci pal se entrega el documento con | a subsanaci n d
Para el mes de agosto |l a comisi-nAR®mMi7iRIB20@8nosme al
realiza el env2zo oficial a-D D C ¥\8W 812e0d2i 3a nDaMCAXF 8 @ Bos MC

MM
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2023. Siendo que, para el 15 de diciembre del presente

con 79 observaciones y/ o consultas del documento y 6 d

4 . Of i ci os

En tot al se elaboraron 396 oficios en donde se encuent
Tabia Desglose de oficios el aborados por |l a Direcci-n de Des

TIPO DE TRAMITE OFICIOS

ANTEPROYECTOS 10

CORRESPONDENCIA INTERNA 95

CORRESPONDENCIA EXTERNA 173

DEMOLICIONES 4

DESFOGUES 6

OBRAS MENORES 112

Total 396
Comparativamente, durante el 2023 se el aboraron 48 of i
respecto al afo 20e22abeonr aerlongqued 4seof i ci os .

Comparativa.

Afo Cantidad de oficios

2020 473

2021 543

2022 444

2023 396
5. Participaciones en charlas, foros y capacitaciones
La Direcci-n de Desarrollo y Control Urbano participa
capacitaciones impartidas tonta a |l o interno de | a munji
instituciones como el I nstituto de Foment oFgddsadomr 2 a |
de I ngenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), I a U
(UNGL), entre otras.
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Cur sos:
Di pl omado Ciudades del Futuro y Buen Gobierno: Fundac

Libertad y Smart City University.

Capacitaciones:

-Programa de capacCRlakdi -M:dUIFAM | : Regul aci-n en el ej e
M- dul o | V: Herramientas para | a gesti- -n operativa.
-Programa de Movilidad SeguGlaZz:y M-odsutleonilbll:e :RelcFoApM | aci - n
informaci -n para proyectos en Movilidad Segura y Sust el
informaci - n.

Event os:

-Taller de Encuentro de Exp&adtearcRiacsa:c oShe «Crodtoanrbh2iaa T®c ni
-Foro Urbano Nacional Costa Rica 2022: Ministerio de Vi
| FAM:

-Foro de An8lisis fAServicios del Regi stro Nacional par e

Muni ci pa
-Capacitaci-n Buenas Pr8cticas en |l a Formulaci - -n del Pr
-TALLER DE CONSULTA REGLAMENTO DE PLANES REGULADORES

-Curso Nivelatorio en Acci-n Clim8tica Local

-Proyecto en Movilidad Segura y Sostenible

-Normativa Legal del CFI A y su aplicaci-n en el R®gi mer
MCI T:

-Taller y presentaci-n de | a |l ey 10216: I nfraestructura

-Curso Atlas (CATI E)

-Di pl omado Teor2as y Pol2ticas de | a ciudad

SI COP: Unidades Usuarias BS§sico, Gesti-n, Recepci-n y |

-Worl d Economic For um: UMSii Cities Roudtable Curridabat

mobility
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6. Atenccontal buyente:
La direcci-n de Desarrollo y Control Urbano atiende ci
contribuyentes de forma diaria tanto en ventanilla en

telef - -nica.

Adem8s, se asignan citas con el director para | as cons
se asignaron de 3 a 4 por semana para un total aproxi mi
7. Otras actividades:

La direcci-n realiza otras actividades y gestiones comi
-Mapas para tr8mites, usos de suelo y otros.

-Acciones de creaci-n y actualizaci -n de bases de dat os
repositorio de datos e informaci-n para | a Direcci - -n.
-Capacitaci-n en temas de Plan Regulador a | os compaf€fer
municipalidad.
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B. IRECCI CN DE GESTICN TRIBUTARI A

La Direcci-n de Gesti-n Tributaria tiene a cargo | as s
Administrativo, Cobro Judicial, Aval “%os, Notificacione:
en resumen presentamos | o siguiente:
1. CoBdministrativo
Se adjuntan | os datos de |l a recaudaci -n de cobros, por
Recaudacion por concepto
4077076340,36
4 500 000 000
4 000 000 000
E B.Inmuebles
3500 000 000
m Basura
3 000 000 000 o
2500 000 000 m Limpieza via
2 000 000 000 205943355,75 A. pluvial
1 500 000 000 4769538759%018127‘93 m Parques
8344,78 ;
1 000 000 000 97890060,00 m Cementerio
500 000 000
0
2023
Se adjunta estad2?stica de |l a recaudaci-n anual, el cual

i nmuebl es.
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Se

Recaudacion anual bienes inmuebles y

7 000 000 000,00
6 900 000 000,00
6 800 000 000,00
6 700 000 000,00
6 600 000 000,00
6 500 000 000,00
6 400 000 000,00

servicios

6592734476, 13

adjunt a

2 650 000 000,00
2 600 000 000,00
2 550 000 000,00
2500 000 000,00
2 450 000 000,00
2 400 000 000,00
2 350 000 000,00

2 300 000 000,00

2022

estad?st.i

m 2022 m 2023

ca de | a

Patentes

2419356893,50

6937460104,07

2023

recaudaci -n

2627038109,80

Recaudacién

m 2022 m 2023

anual

de

pat
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Se adjunta estad2stica de |l a recaudaci-n de | os %l timo:

i nmuebles y servicios.

Anual

Concepto 2022 2023
B.Inmuebles 3821373323 4077076 340
Basura 1205385234 1205943336
Limpieza via 355 004 993 374578 345
AL pluvial 464 039 574 476933 875
Pargues 053 700 869 J05 018 128
Cementerio 93 230 484 97 890 060
Total " 6592734476 = 6937 460 104

Recaudacion anual 2022 vrs 2023
4 500 000 000 ® 4077076340,36
3821373322,87

4000 000 000

3500 000 000

3000 000 000

2 500 000 000

2 000 000 000

® 1205943355,75
1 500 000 000 205385234,41
® 705018127,93
1000 000 000 u 374578344178176953878.25, ¢68 o1
55004992,82 464039573,6 ’
500 000 000 ® 97890060,00
93230483,61
0 ||

B.Inmuebles Basura Limpiezavia  A. pluvial Parques Cementerio

m 2022 m 2023
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En funci-n de prescripciones, para el afo 2023 se real]
encuentran resuelctuad e33 .t odlmsl s n |l ugar.

Se adjunta estad2stica de | as notificaciones realizada
morosidad, seg%n cuadro informativo:

Notificaciones a contribuyentes

5000 4660
4500
4000
3500
3000
2500 2018
2000
1500
1000
500

0

2022 2023
Se realiz- | a actualizaci-n de propiedades, esto debi d:
seg¥%n el siguiente cuadro:
Propiedades actualizadas para gestion de cobro
2023
1266

1400

1200

1000

800

600

400 1

0
Avaluos judiciales Impugnacion
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2. Crea de Patentes:
En el siguiente cuadro se podr8 observar, el comport ami
i ndustriales desde el afo 2016
Patentes Comerciales e industriales nuevas aprobadas A
ANO CANTIDAD
2016 238
2017 276
2018 318
2019 253
2020 272
2021 306
2022 295
2023 252
En el siguiente cuadro muestra el comportamiento de | a

aprobadas desde el afo 2016 al 2023.

Patentes | icores nuevals23aprobadas. Afo
ANO CANTIDAD
2016 21
2017 26
2018 28
2019 30
2020 16
2021 47
2022 46
2023 32

Patentes Temporal es. Afo 2023

ANO CANTIDAD
2017 55

2018 71

2019 49

2020 2

2021 1

2022 2

2023 20
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Asi mi smo en el siguienteaotadand, deependci sasl|l para efect

p-lvora.

Venta de p-lvora. Afo 2023.

ANO CANTIDAD

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

OININ|A~|~W|W

Tambi ®n se han solicitado eliminaciones de patentes, p¢

m8s abundan es que no pueden seguir con el negoci o.

Solicitudes de el i miAfYaoci2-0n23d.e patent e

ANO CANTIDAD
2017 146

2018 162

2019 72

2020 139

2021 104

2022 221

2023 115

-Se sigue trabaRB®@dbUCIO&NIHABI LI TADORA APERTURA LOCAL C
POR DECLARACICEN JURADA, ya sea para solicitudes de pat
este proceso a |l as personas que se | e dan | a oportunid:
muy agradeci das geunep,0 edne phoacboe rt ientregado |l a solicitud

negoci o abierto.

-Cabe indicar que |l os tiempos de respuesta de |l os tram
ejempl o, si una solicitud de patente cumple con todos
en un plazo no mayor de 48 horas, as?2 croewl itzaambil®ns en ¢

contribuyentes.
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3. Crea de Inspecciones:

Por parte del Departamento de Inspecciones se real
desarrolladas a | o |l argo del afo 2023, se logran d
comerciales mediante |l a visita posterior de |l as pa
generando una Vvisita y una percepci n en tiempo re
desarroll ando en el moment o.

Se realizan visitas anuales a |l as patentes con m8§8s
la finalidad de mantener el contr ol sobre | a pobl a
Actual mente | os inspectores se respaldan sus visit
di spositivo de recolecci-n de datos conocido como
agilizado | as tareas que desempefan | os col aborado
di spositivo registra cada visita realizada y |l e ge
propiedades, |l o que es de suma i mportancia ya que
se puede visualizar con mayor facilidad laa ubicaci
Adem§s, se brinda el segui miento correspondiente a
aprobados por | a Direcci-n de Control Urbano y a s
cuentan con el permi so municipal correspondiente,
sokwten y procedan a realizar | as gestiones corres
Dentro del proceso de notificaci-n que cul mina con
expediente al departamento de Asesor2a Legal, cabe
2023 la realizaci-n de 5 demoliciones de obras con
respectivo permi so municipal

A continuaci n, se detalla mediante cuadros y graf
el periodo 2023.

Detalle de inspecciones realizadas

Canton Inspecciones Realizadas 2023 Cantidad

INSPECCION - PATENTES

753

INSPECCION - CONSTRUCCION

489

INSPECCION POR AJUSTE DE SERVICIOS

VISITA POSTERIOR-PATENTES

GENERAL

OBRAS DE MANTENIMIENTO

INSPECCION PAJA DE AGUA

Total

iz
es
t e

al

as
Ha

re

a
t a
nt

d

<8}
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Inspecciones Realizadas 2023

INSPECCION PAJA DE AGIA25
OBRAS DE MANTENIMIEN TR 119
VISITA POSTERIOR-PATENIESIIIIEEEEEEE 95
INSPECCION POR AJUSTE DE SERJlIOS3
INsPECCION - coNsTRUCAHIIII ¢°
INSPECCION - PATEN T 753

0 100 200 300 400 500 600 700 800

I nspecciones realizadas por distrito
Distrito Inspeccion Realizadas por Distrito 2023 Cantidad

INSPECCION - PATENTES 440

o INSPECCION - CONSTRUCCION 280

< INSPECCION POR AJUSTE DE SERVICIOS 28

E VISITA POSTERIOR-PATENTES 192

5: OBRAS DE. MANTENIMIENTO 66

o INSPECCION PAJA DE AGUA 14
Total 1020

Inspeccién Realizadas por Distrito 2023,
Curridabat

INSPECCION PAJA DE AGIA4

OBRAS DE MANTENIMIEN T 66

VISITA POSTERIOR-PATENIESI 102

INSPECCION POR AJUSTE DE SERIIF 1285
INSPECCION - cONSTRUCAIRNIE °30
INSPECCION - PATEN TSI 440

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
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I nspeccimaalsi zadas por solicitud areldicsonrtirtiobuyente, p
Distrito |(Inspeccion Realizadas por Distrito 2023 Cantidad
INSPECCION - PATENTES 154
é INSPECCION - CONSTRUCCION 116
= INSPECCION POR AJUSTE DE SERVICIOS 1z
E VISITA POSTERIOR-PATENTES 3z
X OBRAS DE MANTEMNIMIENTO 25
(L] INSPECCION PAJA DE AGUA &
Total 345
Inspeccién Realizadas por Distrito 2023, Granadilla
INSPECCION PAJA DE Adfj26
oeras DE MANTENIMEN T 25
visiTA PosTERIOR-PATENEI 32
INSPECCION POR AJUSTE DE SER[fifjas

INSPECCION - PATEN

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Il nspecciones realizadas por solicitud
Distrito Inspeccion Realizadas por Distrito 2023| Cantidad
INSPECCION - PATENTES 86
N INSPECCION - CONSTRUCCION 48
% INSPECCION POR AJUSTE DE SERVICIOS 2]
g WISITA POSTERIOR-PATENTES 63
; OBRAS DE MANTEMIMIENTO 18
INSPECCION PAJA DE AGUA 2
Total 225

MHO

del

contribuyent
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Inspeccién Realizadas por Distrito 2023, Sdnchez

INSPECCION PAJA DE AdUa

oBRAS DE MANTENIMIEN I 18

visiTA POSTERIOR-PATENIEEGEGEGEGEEEE s:

INSPECCION POR AJUSTE DE SER[jiji@s

INsPECCION - coNsTRUCIIIIE /¢

0 20 40 60 80 100

I nspecciones realizadas por solicitud del contribuyent

Di stritiflnspecci -n Real DtattastpofR202jCanti da

| NSPECCIRANTENTES 73

| NSPECCI1COWNSTRUCCI €N 45

I NSPECCI ¢EN POR AJUSTE DE SEI5
m VI SI TA POS-PRAREQRES 11
2 OBRAS DE MANTENI MI ENTO 10
2:: I NSPECCI EN PAJA DE AGUA 3
— Tot al 147
=

Inspeccidn Realizadas por Distrito 2023, Tirrases

INSPECCION PAJA DE AGA3
oBRAS DE MANTENIMIEN i} 10
visiTA POSTERIOR-PATENI 11

INSPECCION POR AJUSTE DE SER[ji§165

InsPecciON - consTRUCAIE -

0 10 20 30 40 50 60 70 80
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di strito.

cl

Segui mienperdé sos de construcci-n, por
Seguimiento de permisos de construccion, permisos por distrito Cantidad
CURRIDABAT 80
Distrito GI?ANAD[LLA 33
SANCHEZ 64
TIRRASES 12
Total revisados en 2023 189
CANTIDAD DE PERMISOS SEGUN DISTRITOS DEL CANTON
i CURRIDABAT
SANCHEZ 42%
34%
GRANADILLA
18%
I nspecciones de oficio con notificaci-n y/o
Inspeccion de oficio con notificacion y/o clausura y/o desacato,segin distrito Cantidad
CURRIDABAT 242
Distrito GIT.ANADILLA 124
SANCHEZ 61
TIRRASES 58
Total para el cantén 485

MH P

ausur a

Yy
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CANTIDAD DE NOTIFICACIONES Y/O CLAUSURAS Y/O
DESACATO SEGUN DISTRITOS DEL CANTON

SANCHEZ
13%

CURRIDABAT
50%

GRANADILLA
25%
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C.DI RECCI ¢ N DE SI STEMAS DE | NFORMAC
TERRI TORI AL

renabecriesn debr e nif ads maec tainwi

<8}

Para dar cumplimiento con

gue se han |l evado a cabo rante el afo 2023; seguidal

jo}) o
o Cc

son |l as actividades realiz
(DSI T).

as por |l a Direcci-n de Sis:

La Direcci-n de Sistema de I nformaci-n Territorial, ti
organi zar y disponer de toda | a informaci- -n relativa al
realizar actividades de gesti - n, c @adterso li nys cfrii s @aal it aand io

nombre de particulares como a nombre de | a Municipalid:

q
(]
<
n
=)

Adem§s, se realiza | para determinar si se a|

a
en proceso de inscripci-n ante el Regi stro Nacional , ¢
e 0

resad

o O
c
<
(9]
=}
—_
D
7]
D
=}
~+

contri S en segregaciones, condomi

,_,
®
3
o

ados

—

servicios son solici i ®n por 8reas internas d

Una de | as | abores m§s

3
©
o

rtantes, es mantener y aume.|
concepto de bienes inmuebles, donde se debe Il evar <conf

de bienes inmuebl es, re ar declaraciones de bienes

L o o
N

Real i zar proyectos de valoraciones para hacer cumplir |

mas de valor a |l as diferent

=
—
(0]

Se asesora y se ejecuta

|l as disponibilidades de tiempo.

Asi mi smo, se debe de mantener actualizado nuestros si s
an8lisis geoespaciales de temas varios, entre otras ful

de I nformaci-n Geogr 8§fica (SI G).

ElI an8lisis y gesti-n de tr8mites realizados por esta

8reas, |l as cuales se pueden ver representadas en el si
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Direccion de
Sistemas de
Informacion
Territorial
|
{ | | \
Centro de -
Bienes Inmuebles Catastro y Visados Inteligencia Valoggfcl)rAZSd?OV)
Territorial (CIT)
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es, segregaciones, inclusi-n y el
® relacionado a | a descripci-n d
arga ndenileamtiondaleudiosn dyatrmant @ el ac
ara el respectivo cobro de | os s
se imponible para el respectivo
lalteevnacia= n de p%¥%blico para evacuar
sobre | os datos que se gestional

rma. Para el affo 2023 se registr:

tos que se realizan en esta depel
atos antes mencionados se puede |
el fin de ali ment®amdola base de
i nformaci-n suministrada por el |

tema Senda o por solicitud del i

Muni ci palidad.
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Asi mi smo, para el affo 2023 se realizaron una cantidad
as?2 como 153 estudios solicitados para actualizaci n/ c
relacionado con | a modificaci-n de servicios e | mpuest:
movmi ent os, en cuanto a movimientos relacionados con EI
Reuni n/ Segregaci n de finca se gestionaron 330 en tot
l a siguiente tabla NA1
Tabla NA1l. Compatibilizaci n de | a base de datos del S
Territorial (SI'l'T) con respecto al Registro Nacional d

Tr8mites Actualizaci n de Datos, 2023

Ti po Cantidad

Traspaso 2491

Estudi astdal i zaci n/ Correcci-n de dgl1583

Modi ficaci n de servicios e |Impuestdqli1l31l

Eli minaci n/inclusi n, Reuni n/ Segr 330
Es i mportante mencionar, en cuanto a |l os 1131 tr8mites
serviclimpuest os mencionado anteriormente, dicho registr
siguientes movimientos: 26 registros por descargo de b
basur a, 940 registros por modi ficaci n de Bienes | nmuel
modi fitoade servicios y 20 registro de exoneraci n hist
tr8mites realizados para el afo 2023 sobre exoneraci on:¢
dentro de dicho proceso se audi't y ver iufniac ari nqcuae al os |
ni vel nacional ; por | o que, se realiz- la consulta en
todos | os tr 8mit esende aenxtcense rdaucria-nn e el afo. En el caso
alg¥nror o cdefsbsstaeama sobre | os montos a ryead usceiar deen u
affo en curso o |l as exoneraciones hist-ricas, se real iz
cobros el rebajo manual
De modo similar, para mantener actwualizada | a informaci
b#“squeda de aumentar | a base i mponible, se encuentra |
construcci n aprobados por | a Direcci n deeControl Ur b
actualizar el valor relacionado al 8rea constructiva c
base de datos del SI'l' T los montos correspondientes seg"

MH
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t ®cnico asignado para cada uno de |l os casos, para el 2
177 permisos de construcci-n, esto tal como | o indica |
Otros movimientos que se realizan en el §rea, son | a i
de un total de 56 hipotecas, 9 por estimaci-n o precio
muestra porcentual mente, | os diferentes grav8§menes i ncl

Gravamenes Incluidos, segun Tipo

6%

13%

81%

M Estimacion o Precio ® Hipoteca M Valor Fiscal

Grg§fico NAl1l. Grav8§menes/ Hi potecas

Tabla 2. Tr8mites que aumentan | a base imponible, afo
Tr8mites | mponible, 2023
Ti po Cantidad
Premi sos de Construcci - n 177
Grav8§menes/ Hi potecas 69
Se han Il evado a cabo | a gesti-n de 56 resoluciones sol
relacionada a |l as propiedades y 199 constancias de val
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NA2, donde tambi®n se muestra el resumen de | as gesti ol

manera de s2ntesis sobre |l as tareas efectuadas sobre B

Cantidad de Tramites por tipo

Constancia de Valor B 199
Solicitud de Informacion ¥s6
Gravamenes/Hipotecas L L
Permiso de Construccién W 177
El iminaci-n/ MA®BNsi - n, é
Modificacién de servicios e Impuestos R 1131
Estudi o152 e
Traspaso A, 401

0 500 1000 1500 2000 2500

Gr§fico NA2. Cantidad de tr8&8mites por tipo que modifi

b.Per sonal

Departamento de Sistema de | nformaci - n Tpeerrrsiotnoarsi aplarcau e |
resolver |l as gestiones relacionadas a Bienes I nmuebl es
de cada uno | os miembros del departamento que realizan
Tabla NA3. Personal relacionado a |l as funciones de Bi e

N¥mer o Per sonal Per f il

1 Dani el Castill o SalazaT®cnico Munici pédg

2 Laura Medina Quijano T®cniMooi ci pal 2

3 Cindy Castro Navarro T®cniMooi ci pal 2

4 Gustavo Gonz8l ez Valer T®cniMooai ci pal 2

5 Cruz S8nchez Fall as T®cniMooi ci pal 2

6 Manuel lgnaci o GranadoT®cniMuoici pal 2
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c.Fortal ezas

Una de | as fortalezas m8s i mportantes es | a experticia
funcionarios de esta dependencia, el Canbcnmipata de |
resolverle al contribuyente sus solicitudes y recl amos
para ejecutar el trabajo y atender al contribuyente.
d.Debilidades

I nconsistencias en SIT (Sistema inform8tico), a¥%n no d
para atenci-n de p%¥%blico. Falta de veh2culo propio par:

donde dependemos de prestas de otras dependenci as.

2.0ficina de Catastro y Visado

a.Objetivo

Visado de planos y ans8lisis ymmantéepamiento del catast

b.Resultados (Estadzstica)

El Crea de Catastro y Visados se encarga de gestionar |
Casos Especiales Catastrales, Apelaciones Catastrales
Il eva a cabo | a atenci-n de p%¥blico paarla ceovnatcruiabru yceunatleq
sobre | os datos qQque se gestionan, as2 como | a entrega ¢
pl ataforma. Seguidamente se muestra en |l a Tabla NA4, | (

Catastro y Visado.

Tabla NA4. Tr&8mites relacionados por el Crea de Catast |
Tr8mites Catastro y Visados, 2023
Ti po Cant i dg
Vi sados 549
Vi sados aprobados 445
Vi sados rechazados 104
Sobre | a gesti-n de visados municipales sesbtlancil treado
de | as cuales se han aprobado 445 y se han rechazado 1
ha detectado alg¥n incumplimiento a | a normativa rel ac

siguiente gr8fico NA3.
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Estado de Visados Municipales

Rechazados
19%

Aprobados
81%
m Aprobados  ® Rechazados

Grg§fico NA3. Visados municipales aprobados y rechazado:
c.Personal
El Departamento de Sistema de Informaci-n Territorial
relacionadas a Catastro y Visados, presenta el recargo
Departamento |iderado por Henry Soto Ocampo.
d.Fortalezas
Tenemos un Sistemas de I nformaci-n Territorial, que di ¢
actualizado, facilitando as? cual an8lisis.
Al existir un Plan Regul ador, y un reglamento de fracci
l as condiciones t®cnicas por aplicar.
e.Debilidades
No se dispone de un(a) profesional que atienda esta 8r.
tuvo una persona dedicada en este sector, luego se | e
val oraci-n. Se ha vesnoildociatfaon dtor alsa arfeost i tuci -n de est a

Il nclusive el 22 de jul-D&I-T0D2ZZ2028n eki daor ME€puesta a o
Arcadi-aLWMG6-862022 (necesidades de recursos humanos pre

fue consideradoten2pl28supuésa fecha es un recargo de | a
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3.0ficina Centro de Inteligencia Territorial

a.Objetivo

Actua

b.Resultados (Estad2stica)
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Tramites CIT, 2023
0,
12% 6%
12%
\ 51%
19%
B Analisis Catastro Registro H Edicidn y conformacion de las capas
Solicitud de informacién B Constancias de Ubicacién
B Gestion del SIG
Gr§fico NA4. Tr8&8mites r eaQe nztardoo sd ed el notfeilciigoe npcoira eTler ri t o
Asi mi smo, a cargo de este departamento se i ene
Aplicaciones para el |l evantamiento, acceso y an§gl

|l a cartograf2za base Oficial ( MapaadMuinniicsetpraahtiidvd e b r enf & a ¢

mapa zonas de valor, entre otros), se ha trabajado
facilitar el uso tanto a las diferentes direcci
contribuyentes.

En cuanto a |l os resultados que se han generado

ha sido el mant eni miento de |l a aplicaci-n relaci
efectuados en el muni ci pio hist-ricamenteg dosadaeose
municipales desde el affo 1984; para este afo se

exist2an en dicha base de datos hist-rica

Asi mi smo, se realiza | a constante mejor a
en el apartado de Servicios Cartogrgficos

siguient

D
n

MO p

(nuevos

actual

de | a

ngr es:

p8gina
aplicaciones: fAAplicaci - n aentVan oGQuersr iGdNaThog t
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AfAplicaci-n Red Vial Cantonal o, ATerrenos Municipalesbo
apertura de datos)
Tabla NA5. Tr8&mites realizados por el Centro de I nteli
Direcci -r : :
Proyecto Descripci -n
Dependenc
Proyecto Revisi-n de Base
Municipales (Pluviales, Pa
Basura Residencial, Comerc
pl anteamiento y creaci-n d
la revisi-n de la informac
Proyecto R .
municipales cadgado® ade | o0
de Base de . o
contribuyentes, solicitand

Servicios
I nform8tica un nuevo repor
Municipal e _
inscritas como para | os po

proyecto se entregan casos
cobro de servicios municip
verificaci-n y revisi-n po

Departamento DSIT.

Anal i zar |l as fincas inscri
| NSTI TUTO NACI ONAL DE VI VI
URBANI SMO en el Cant -n de

DSI T/ Bi €

Il nmuebl es

|l os Terrenos Municipales ¢

de I NVU y comparar dichas
Estudi o Re

definido mediante sus resp

Catastral
_ Sitio. De dicho an8lisis s

Fincas a n

informaci - -n.
del Il nstit

_ 886 ptamastrados digital
Naci onal d

- georreferenciados.
Vi vienda vy )
) 74 predios que ests8n reg
Ur bani smo _ )
del I nstituto Nacional de
I NVU.

9 Disefos de Sitio de | a
relacionadas con el Instit

y Ur baniilsMmoU.
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Direcci-r ) )
Proyecto Descripci - n
Dependenc
) Revisar |l a informaci-n reg
Estudi o Re )
contenida en el documento
Catastral
Asesor ?a EXPEDI ENTE 22.976.
Legal o Generar informe actuali zan
Solicitud . )
. registral de Ipa<s sfeinnaas | qqu
I nfor mac.i ) . ) )
titulaci-n ubicada en Pina
Establ ecer el 8rea de infl
ubicados en | a Comet-a,i aCaolu
y Parque Central
Crear | os insumos para cal
y frentes de |l as fincas ub
Solicitud Tirrases, referente al Pro
Al cal dz a.
I nformaci de Paz
Solicitud de I nformaci - -n d
y Asesor2a Munircé fperl e ntl & Aav
"Cantones Resilientes e In
al ofi-elo85P&2 3.
Georreferenciar recorrido
o Crear mapas de La Colina vy
Solicitud o .
. utilizar8 para mantas #Hena
I nformaci ) )
Cultura c reuni ones con vecinos.
Paz. Gesti-n Si
de I nforma An8l isis y creaci n del fo
Geogr 8fica
Gesti-n Si
Gesti-n \Nde I nforma An8lisis de | a Red Vial
Geogr 8fica

MO Y
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Direcci-r ) )
Proyecto Descripci - n
Dependenc
Consulta al Departamento d
base de datos generada por
"I'nformaci - -nParaSl| GNuevo"
el oicomn el mapa base Al r e
dicho departamento se | ogr
) ~existen fincas en estado a
Gesti-n Si ) ) )
) reporte anteriormente indi
I nform8tide | nfor ma )
) fincas activas, pero al pr
Geogr 8fica
fincas inactdemsclayest 8 a
que, err-neamente | a cons
corregir dicha situaci - -n e
I nform8tica procedi a edi
donde se descarta | as finc
derechos activos.
|l denti ficaci-n y wubicaci-n
munici pales ubicados en el
Cuyo uso seg¥%%n diseffo de s
parques, facilidades comun
infantil es.
) o I nformaci -fni dead asbi cadas
Concejo Solicitud
o _ gue est8&8n a nombre del Est
Muni ci palll nformaci o _ -
Ministerio de Justicia, I M
de Curridabat, I NS, Cuerpo
| CE, Ministerio de Salud,
Seguridad P¥%blica, Mi ni sty
cual quier otra instituci-n
Generar mapa del 8rea de H
Depart ame S )
Solicitud Generar mapa de | a Urbani z
de Deport .
~Informaci Lomas de Ayarco Sur.
Recreaci
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Direcci-r ) )
Proyecto Descripci - n
Dependenc
Gesti-n Si
Depart ame )
de I nforma Actualizar | a capa de Pate
de Patent )
Geogr 8fica
Por %l ti mo, es importante mencionar que existen tareas
son f&cilmente cuantificables pero que i nvmilambrams una
qgue | o componen,; como | o son reuniones, capacitaci - n,
presencial, telef-nica o por correo, entre otros.
c.Personal
Departamento de Sistema de I nformaci-n Territorial cuel
conf orman el Centro de Inteligencia Territorial (Cl1T),
cada | os miembros del CI'T (ver tabla NA6) .
Tabla NA6. Personal relacionado al Centro de I nteligen:
N%mer cPer sonal Per f il
1 Eric BarQvanltaes Profesional Anal
2 Douglas Cubero S&8nchez Profesional Asis
3 Sof2a Rodr2guez Vindas Profesional Asis
d.Fortalezas
La formaci-n y experiencia que dispone el personal en
| i cencpracspi adas en | a ejecuci- -n del SI G. La integraci-n
sectores de | a Direcci -n.
La disposici- -n del personal dando apoyo a otras 8reas
e.Debilidades
Caracter2sticas del equipo inform8tico, que no permiteil
ejecuci-n de | os procesos. El espacio f2sico de trabaj
4 Oficina de Valoraci - -n

a.Objetivo
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Cumplir con | a Ley de Bienes Inmuebles, formando y act |

municipal en esta 8rea.

b.Resultados (Estad2stica)

La Oficina de Valoraci-n se encarga de realizar | a act
est8n inscritas en el cant-n, por medio de per2odos de
como aval so0s a | as propiedades que seg¥senteaeasbros regi
declaraci-n de bienes inmuebles en | os %% timos cinco a
participado el departamento CI T, gestionando y creando
i nvitaciones de cada una de | as propiedadbdese;s as2 como
entregando dichas invitaciones.

Seguidamente se muestra en | a Tabla NA7, los tr8&mites
Val oraci -n

Tabla NA7. Tr8mites relacionados por |l a Oficina de Val
Tr 8mites Oficina de Valoraci-n, 2023

Ti po Canti da

Decl araciones Digitales 14614

Decl araciones Manual es 691

Proyecto de Aval “os del afo 2023 1809

Apel aciones 17

Recl amo de Val or 117

Aval u- de Mercado solicitados por | a Al4

Consultas Pres/arld oiraelses de 980

En cuanto a |l a cantidad contribuyentes que asistieron
guerer |l evar | a Declaraci-n de Bienes Inmuebles, para
2155 decl araciones, de |l as cuales 1464 f wdrbouny ednet emayn e r
entrevista con el perito) y 691 f2sicas (visita del C Ol
para su an8lisis y posible aprobaci-n), |l o que se repr.
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Gr§8fico NA5. Declaraciones recibidas de manera digital

Declaraciones Recibidas

32%

E Digital ® Manual

Por otra parte, del total de |l as declaraciones recibid:
2100 declaraciones, y a | o |l argo del afo fueron rechaz:
decl araci-n 437 fueron rectificadas pfoar meamn tpardtee | de ia
decl araciones AAceptadaso, sin embargo 55 decl araciones

rectificaron y se encuentra fAiRechazadasd y no cuentan

decl araciones anul adas.

Estado de Declaraciones

204 7%

91%

= Aceptadas m Rechazadas

Gr§fico NA6.dE&Estadacidenes.
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Estado de declaraciones Rechazadas

11%

—_—

— 89%

= Rectificadas = Sin Rectificar

Grgfico NA7. Estado de decl araciones Rechaz.
c.Personal
La Oficina de Valoraci-n, cuenta con Yanicamente una pe.l
y revisar todas | as declaraciones que ingresen, tanto |

de |l a atenci - -n al p¥%blico que est® diorirgis¢p@ nal echice lma ¢ fai

apelaciones de aval “os, consultas de wvalor, etc.

De igual se encarga de |l evar a cabo todo | o pertinent
propi edades Omisas, que engloba | a elaboraci -n del [ i s
una de | as propiedades a valorar, | a coordda naavcal-ho, | a r
realizado, |l a notificaci-n de | o0os mismos, y | as respue:

aval Y4a0s.

Segui damente se muestra el perfil del personal de | a Of
NAS) .
Tabl a NAS. Personal relacionado a | a Oficina de Valor a
N%mer o Per sonal Per f il
1 Angi e Ugal de Le-n Profesional Anal
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d.Fortalezas
Suexi stencia y creaci-n dado por Ley (7729), se tiene p

aval YJos contratados n forma externa, se tiene un si st

e
bastante completa que ayuda a | os an8lisis mealriozsare i n
una declaraci-n de bienes inmuebles o un aval %o. Exi st

resto de | os compaferos de |l a direcci-n para apoyar es]

e.Debilidades

—
—
QD
—
QD
—

Este afo, se logra con de manera interina un per.i

| abores de |l a Oficin Proyecto, sin embargo, una

o <
o o

| abores diarias , Yy adem8s conRdfacsr darbolraeas q

Q o
(¢

S5 T o]
c

oficina de val

o
—
(¢
(7]
(¢]
o
>

m8s profesionales especial]

procesos de re declaraci-n y valoraci-n, |

o «
c

QD

- -~
N

o]

o

=

—
(¢]
>
Q
(2]
@
=

N

trabajo de | a a beneficioso para el muni c

N

o < 8]
©

p¥%blico, refor roceso de dectaraaVvionm8syl aval!’

base i mponi bl e
de |

creaci - n

p

r ende el futuro presupuesto munici |
plaza de perito en |l a oficina a
e

sarro¢sapropi acdeal a zafti cinnaey

()
» ©®» O O O
—
-
o]

a
con dos peritos, p
a

Yani c perita est 8 tada a |l a oficina en atenci-n al p Y

val orar.

Al contar | a estructura con solo un perito, para tiemp
enfermedades, entre otras actividades, el rempl azo es

bienes inmuebles se atienden de forma continua y en ti

No se dispone de un lugar f2sico apropiado para recibi

i nmuebles, no se dispo

>
D

de un veh2culo propio de | a di

Vvisitas de campo necesari as.

5.Ejecuci-n Presupuestaria

a.Objetivo

Aplicar |l a totalidad del presupuesto asignado.
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Resultados por 2tem:
PRESUPUES] PRESSlIJI\ITUES EN
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO COMPROMIS
2023 EJECUCION 2024
2023

033-04 1004A[ CONTRATACION 1809 AVALUOS FIJCAI5H0000 35

01.01.00.02.01 TIEMPO EXTRAORDINARIO 4500000 975

01.01.00.02.02 RECARGO DE FUNCIONES 500000 408404 Sl

01.01.01.03.0% INFORMACIaN 544080 268610 Sl

01.01.01.03.03 IMPRESIaN,ENCUADERNACIaN 300000 0

01.01.01.04.0¢ SERVICIOS GENERALES 500000 0

01.01.02.03.04 MATERIALES Y PRODUCTOS 300000 38400

01.01.02.99.03 PRODUCTOS DE PAPEL, CART 200000 7625

01.01.02.99.04 TEXTILES Y VESTUARIO 300000 300000

01.03.05.01.04 EQUIPO Y MOBILIARIODE O 300000 18229
b.Personal
En esat&aividad nos colaboran | os compafYferos de bienes i
y Daniel Castillo Salazar
c.Fortalezas
La instituci-n nos apoya con el presupuesto.
d.Debilidades
La Direcci-n debe Il evar | os procesos por completo sin
experticia. Las adjudicaciones y compras tienen m¥%hl tipl
institucionales, que hacen del proceso sYper | ento, dol
| 2imes de ejecuci-n | os otros no.

M p
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6.l nformaci-n comparativad02htrz022 wi2023.
a.Bienes I nmuebl es
Tabla NA9. Tr8&8mites relacionados a Bienes I nmuebl es
Tr 8mites Bienes I nmuebl es
Tipo 2021 (2022 |2023
Constancia de Val or 194 183 199
Solicitud de informaci -n 78 61 56
Eli minaci-n/inclusi - -n, Reuni -n/ §1304 (554 330
Modi ficaci-n de servicios e I mpuy319 822 1131
Estudi os de Actualizaci-n/ Correc253 844 153
Traspaso 2126 (2015 (2491
Tramites Bienes Inmuebles afio 2021, 2022 y 2023
2491
Traspaso S 2015
B 2126
Estudios de Actualizaciéon/Correccion - 153
datos e 844
B 253
Py .- 1131
Mod|f|cac||rcT)]rF1)SeeSf§SrV|C|ose S 522
B 319
N - 330
Eliminacién/inclusion —
-, g ' B 554
Reunién/Segregacion de finca D 1304
. 56
Solicitud de informacién I 61
B 78
. 199
Constancia de Valor B 183
B 194
2023 mg022 ®20gdn, 2000 3000

N ®
o =

N W
N

o NAS.
2023.

< O

Compar arcdl-anc ideen addsmia eBi enes

Il nmuebl es

pa

par
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Tabla NA10. Tr&8mites relacionados a |la base imponible |
Tr8mites |I mponibl e

Ti po 2021 2022 2023

Premi sos de Construcci - n 309 234 177
Grav8menes/ Hi potecas 136 114 69

Tramites Imponible afio 2021, 2022 y 2023

Gravamenes/Hipotecas

Premisos de Construccion

0 50 100 150 200 250 300 350

02023 m2022 m2021

Gr§fico NA9. Comparaci-n de tr8mites relacionados a | a

2022 vy 2023.

b.Catastro y Visados

Tramite de Visados afio 2021, 2022 y 2023

1000 817
568 549
500
0
w2021 m2022 2023
Grg§fico NA10. Comparaci-n de tr8mites de visados reali:
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CIUDAD DULCE

Informe de Labores 2023 de Curridabat

c.Centro de Inteligencia Territorial

Tramites Centro de Inteligencia Territotal

Constancias de Ubicacion e 38

Edicién y conformacion de las capas B 91
B 54

Andlisis Catastro Registro e 63

N
~

0 20 40 60 80 100 120

12023 m2022 m2021

Grg§fico NA11. Comparaci-n de tr8mites del Centro

afo 2021, 2022 y 2023.

d.Oficina de Valoraci -n

Tramites Oficina de Valoracion

691
Declaraciones Manuales = 740
B 250
1464
Declaraciones Digitales 1995
2439
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

12023 m2022 m2021

Grg§fico NA12. Comparaci-n de tr8&mites de | a Ofici

2021, 2022 y 2023.
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| 1 . Servicios b8sicos

Hemos agrupado en este apartado el trabajo de | as sigui
y |las hemos calificado como Aservicios b8sicosodo en el
de | as funciones primigenias asignadas rae cloolse cgcoib-ine rdneo s

residuos o el manteni miento vi al

Sin embargo, en Curridabat, |l a visi-n que existe sobre
el acceso a un ambiente sano e implica, por tanto, ase:/
recolecci-n y tratamiento adecuado de | oesoeséeduons Yy de
agradable a la ciudad y sus espacios (atenci-n de | a s:

espacios para |l a recreaci-n y el esparcimiento, entre

Desde nuestra visi-n de Ciudad Dulce y enMehi enapalo, de |

el t

-

abajo de estas 8reas municipales procura asegurar
ambiente saludable y a espacios p¥%blicos seguros, dece]
obtener experiencias agradables en sutrndtda dceturdd agest il
gue consideramos clave para | a cay idladt @rer ivtiadrai ad ey | au s |

componentes.

En este apartado se resume | a gesti-n de | as siguiente:
A. Direcci-n de Protecci-n al Ambiente

B. Departamento de Ambiente y Salud

C. Departamento de PBarques y Ornat

D. Direcci-n de Obras

E. Departamento de Gesti-n Integral del Ri esgo

C. Direcci-n de Gesti-n Vial

Mn
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A.PROTECCI CN AL MEDI O AMBI ENTE

Departamento de Protecci-n dePMMedy o Ambi ent e
Centro de Inteligencia Territorial en Biodiversid

El departaneontecde Madidembi enitnecl uye dentro de su gesti

(Centro de I nteligencia Territorial en Biodiversidad)
estrat ®gicas de acci - -n:
PMA
CITBIO
[ 1. Produccién } ( Parques, Aceras dulces, Propiedades municipales
: LExperimentacién, investigacion, insumos para la comunidad

2.Inteligencia-
Ciencia Ciudadana

|

Aplicaciones interactivas (ebird, inaturalist) rétulos con cdédigos QR]

3. Laboratorio de soluciones
basadas en naturaleza

I

Proyectos municipales, gestion con cooperacio internacional]

4. Proyeccion/ Difusion

de conocimiento

Capacitaciones, visitas guiadas, publicaciones,
guias,mapas, comisiones, voluntariados, trabajos de investigacion

|

5. Atencion de solicitudes Arboricultura
de la comunidad

o R A

Gestion de aguaJ

L

Atencidn de denuncias de lotes en descuido]

Huertas

i

|

Otras denuncias ambientales)

Adem8s, se est8n incluyendo el an8lisis de sostenibili:

experiencia integral del ciudadano a trav®s del CIl TBI O

MpP M
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En el 2023 se logr- obtener el disefo integral del CI T

en espera de financiamiento.

B

JURTR W \I-\‘. Wil

L

i

Di sefo de instalaciones del CITBI O (planos, renders) con | a

comuni dad, personal, investigadores

1. Producci - -n

A inicios de 2023 solamente se contaba con 6 camas de |
cuenta con 13 camas | o que permiti- producir hasta 381:
finales de afo. Adem8s de contar con una zonsaaspargEA 20 |
estimado de producci-n actual es de 29150 plantas por

Incremento en numero
de camas y de produccion

@ 6000

5

& 4000

[}

g 2000

@ 6 13

2 0

C

8 Primer semetre segundo semestre
= camas Proyeccion de plantas

Mp H
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Dentro de | a gesti-n de residuos | efosos se |l ogr:- entr
mul (lbvi rutas de material | efoso utilizado para cobertur
Mulch entregado a la comunidad
30
25
2 20
S
S 15
S 10
°
(&)
IS
S
zZ abril mayo junio julio agosto setiembre noviembre  diciembre
Mes
Se destin: mat eri al veget al € i hsumos para espacios vVvel
actores como s2ndicos de Granadilla, y S8nchez, depart
Uni versidad Veritas en | os siguientes lugares:
T Parques y vZas en urbanizaci n | a |Itaba
T Franjas verdes en V2as de Pinares
1T Aceras en Bosques de Catal 8n
T Parque de | as Piedras
T Boul evar Ayarco
1T Escuela Juan Santamar?2a
En cuanto a | a generaci n y experimentaci n con varied:
obtener 7 variedades nuevas en alianza con |l a Universi
variedades se derivan de | #ore¢esupackhesem8e, veedlobanga firr
conveni o marco por parte de | a Municipalidad que est§
Rector de este centro acad®mico.
2.0 nteligékcieacia ciudadana
A trav®s de | a plataforma I naturalist se cuenta con un:
318 identificadores sumando 4091 registros y 1238 espe:
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de Curridabat / clubAD DULCE

SIDAD ENyELESPR)
N 2

.8\ Ciudad Dulce Bl

4,091 1,238 811 318 § Stats
Overview OBSERVATIONS SPECIES IDENTIFIERS OBSERVERS

Captura de pantalla de | a plataforma Inaturist, actwualizada
Adem8se ha trabajado en plataforma I naturist del Correc
Mar2a Aguil ar, 'y ebn rldderyaipn iccoancigrnupeo de | a comuni dad
3.Laboratorio de soluciones basadas en |l a naturale
Se incluye el CITBI O como parte del | aboratorio de I a
(cosecha, ralentizaci-n, riego por reutilizaci - -n)
Gesti-n de plantas nativas y con mejores adaptaciones
Se trabajo en | aRelhsotvraxtieqi dJrdbeana Sostenible, |iderada
Transici-n hacia una Econom2a verde Urbana (TEVU) del l
el Desarroll o (PNUD)

Tambi ®n con TEVU se planificaron el pl an de trabajo par
realizaron intervenciones en varios parques as2 como m
mari posas incluyendo | as fincas de Al Este y de Cent en:
4 Proyecci-n/ Difusi-n de conocimiento

Se han realizado m8s de 20 talleres de capacitaci-n en
huertas, producci-n compostaje, insumos.

Mp N
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Se han recibido m8s de 347 personas relacionadas con
trav®s de |l a oficina de responsabilidad soci al
Voluntariados por mes
g AED mmmmmmm 8
Promerica IS 20
= HYATT s 6
Prolusa s 10
Humbold/PROMERICA S s . 68
O EBS mmm 4
© nueces industriales s 8
Sermules mmm 5
L_) Centenario I 7
2 Mabinsa EEEEE—— 12
3 Promerica W 10
0
g PICNIC W 23
- PICNIC/INS S . 44
Promerica e 12
PICNIC mESsssssssse 23
PICNIC s 19
z PICNIC mssssssssssssssss 19
Centenario w8
> Promerica IS 17
= EBS mmmm 5
2 Promerica Imm———— 14
£ HYATT w5
0 10 20 30 40 50 60 70
Ndmero de personas
Adem8s se han realizado m8§s de 30 visitadas guidas,
gesti-n de cuencas y del mi smo prop-sito del Cl TBI O,
colegios como | a Salle, 1lrib-, Humbol t h, e slceugeiloass yc o mo
uni versidades extranjeras.
Se cont adem8§s de tres pasantes norteamericanas con
gue generaron productos t®cnicos de provecho para | a

MpPp
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El departamento tambi ®n ha participado en forma activa:
T8rcol es, ABRA, CBIl MA, TEVU, ARl MA, ERUS, Cambi o CIli m§i
Wl tima se tuvo | a oportunidad de representamgaaol a Muni
trav®s del CBI MA

5. Atenci -n de solicitudes de |l a comunidad

Las solicitudes de |l a comunidad son recibidas y gesti o
|l a plataforma de servicimegdidetlesSi Mureimai pleel ilchadk !l i genci a
(SI1'1T)

a. Arboricultura

En 2024 se recibieron 171 tr8mites relacionados con sol

89 menos de | o que se recibi- en 2022. Con Il a informaci
de agosto se observ- que el 53% de | as Isiocla scisteugdueisd acso r |
de |l as 8reas de Parques, Propiedad privada yqGCeea e Pr
el mayor volumen de solicitudes corresponde al distrit.]

Tramites de atencion de arboles

300

250

200

150

100

Ndmero de tramites

2021 2022 2023
Afo
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Ubicacién de solicitudes

= Vias = Parques = Area de proteccién Propiedad privada

Sectores

8%

= Curridabat = Granadilla = Tirrases Sanchez
Es i mportante mencionar que para atender seg¥n demanda
gue contar con el apoyo de una subcdrtidat soiliciy ude g%¥n
codidadeda gaprtionci pal mente en Parques, V2as o de Protecci

b. Gesti-n del Agua

Con | a finalidad de atender | os temas que pueda reperc!
y quebradas el departamento realiza de oficio | impieza
en r2o0s, atenci-n de denuncias por cio-n adné nlaad i o e rdaec ia-gn
manejo y operaci-n de |l a planta de tratamiento de agua:

Curridabat .

MPpT
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Para el 2023 se atendieron un total de 81 casos por ap:
alcantarillado pluvial p¥%blico, y/ o presencia de aguas
cant-n, y se canalizaron y atendieron usreag%n se observa

Monitoreo y atencion de aguas en

Curridabat 2023
45
40
35
30
(%]
8 25
g 20
2
S 15
g : .
© 5
S -
3 Gestién Vial Cuadrillas Cuadrillas  Ministerio de
rios alcantarillado Salud
Departamento o Institucion
Es i mportante mencionar gque tambi ®n se ha contado con
apoyo para | impieza de sistema de alcanpresltlpadost gdese |
al 100 por <ciento.
c. Atenci-n denuncias de | otes enmontados
Con respecto a | a comparsacclii-oni tdeede s gdaeetseorsi a@rees, se da
en cuanto a | a cantidad de casos y denuncias tramitada:
el 2023 el afYo con |l a menor cantidad de 8shnanseas por |
argumenta en una mejora de | a gesti-n de atenci-n de |

construcci -n

Denuncias recibidas por lotes enmontados

150 117 125
100 94
58 70
B . l
0
Denuncias Denuncias Denuncias Denuncias Denuncias
2023 2022 2021 2020 2019
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Se realiz- adem8s un avance de registro de | otes enmoni
gue contine una ficha por cada | ote que incluye infor mi

geogr §fica

Monitoreo estado de
lotes Cantén de
Curridabat 2023

Simbologia
Estado lotes 2023
@ Afectacion via publica
@® Descuido por construccién

© Descuido por pasto alto (charrales)

1097400.000
000°00F£60T

0 Residuos no tradicionales

© Residuos ordinarios

® Residuos organicos de jardin
[ Lotes Baldios

[ cantoén de Curridabat

Municipalidad de Curridabat
Proteccion del Medio Ambiente
Laura Artavia Tijerino
Inspectora Ambiental
Enero, 2024

Proyeccion CRTMO5
Datum WGS84

Asesores para el desarrcllo C.R.

1:29000

1094300.000
000'00E+60T

0 25 50 km
[ |

496000.000 455100.000
d. Huertas
Durante el afo 2023 se continY%a con | os esfuerzos sost

el programa de huertas dando como resultado | a creaci - |

escuelas y 2 en parques del cant . n.

= = =
o ] s

Nuamero de huertas
[e]

W 2020 m2021-2022 2023















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































