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Introducci·n 
 

El Gobierno Local de Curridabat se caracteriza por la visi·n e innovaci·n en los servicios que 

brinda a la ciudadan²a. Este ejercicio se basa, primeramente, en el concepto de desarrollo 

de ñCiudad Dulceò, que procura brindar a toda la ciudadan²a una experiencia de vida 

agradable y sostenible. Y por ciudadan²a, comprendemos no solo a los seres humanos que 

habitan el territorio, sino al territorio mismo y sus componentes: flora, fauna, suelos y 

cuerpos de agua, aire y paisaje. Esta visi·n de la ñadministraci·n del territorioò, principal 

responsabilidad de un gobierno local, se transforma en una gesti·n municipal integral; 

incorpora, por tanto, sostenibilidad desde la planificaci·n y ejecuci·n presupuestaria hasta 

el dise¶o y ejecuci·n de actividades para la poblaci·n, el dise¶o de parques, infraestructura 

p¼blica de movilidad o el otorgamiento de permisos de construcci·n y licencias comerciales.  

 

Este informe resume la gesti·n de la Administraci·n municipal correspondiente a 2023. Se 

compone de los reportes generados por las distintas direcciones, departamentos y oficinas. 

Se encuentra organizado en cinco grandes secciones, agrupadas por la naturaleza funcional 

similar de las §reas de trabajo para facilitar su comprensi·n.  

 

1. Estructura organizacional de apoyo a los servicios.  

2. Servicios de apoyo al desarrollo econ·mico y urbano 

3. Servicios b§sicos 

4. Servicios de desarrollo humano y social  

5. Programas especiales. 

 

Son programas impulsados desde la Vice Alcald²a, tales como Curridabat Inclusiva, 

Curridabat Dorada, Curridabat Emprende y Llaves para So¶ar, cuyo desarrollo involucra a 

toda la institucionalidad municipal y sus departamentos. Asimismo, incorpora los esfuerzos 

por desarrollar un espacio muse²stico para el cant·n.  

 

Toda esta gesti·n, asimismo, ha contado con el respaldo del Concejo Municipal, mediante la 

aprobaci·n de pol²ticas, presupuestos y planes de trabajo, entre otros, de modo que de 

nuevo, la integralidad del trabajo se refleja en la coordinaci·n entre los dos ·rganos 

principales de todo gobierno local: la Alcald²a o Administraci·n y este cuerpo deliberativo.  
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I Parte: Estructura de apoyo a los servicios 
 

Este primer apartado resume la gesti·n en siete §reas de gesti·n municipal que brindan el 

soporte a la gesti·n sustantiva de la Municipalidad necesaria para la prestaci·n de servicios 

a la ciudadan²a. Se trata de las siguientes Direcciones y Departamentos: 

 

A. Direcci·n Financiera 

B. Direcci·n Administrativa 

C. Proveedur²a Municipal 

D. Direcci·n de Planificaci·n 

E. Recursos Humanos y Salud Ocupacional 

F. Centro de Servicios de Informaci·n y Documentos 

G. Contralor²a de Servicios 

 

El trabajo de estas Direcciones, departamentos y oficinas permite que el resto de la 

estructura municipal cuente con la base econ·mica, material, de herramientas de 

planificaci·n, toma de decisiones y de soporte operativo para prestar sus servicios.  
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A. DIRECCION FINANCIERA 
 

Por este medio se presenta el informe sobre el desempeño financiero y presupuestario del 

periodo 2023, que consiste en un análisis de las variables más importantes y se 

complementa con cuadros estadísticos y gráficos al final de este documento.  

 

Al respecto se indica lo siguiente: 

 

1. El excedente presupuestario total cerr· en Â3.938,3 millones conforme lo revelado en el 

cuadro NÁ1 y muestra una disminuci·n de Â1.503,5 millones en relaci·n con el cierre del 

mes anterior.  En esta variable a lo largo del a¶o se tuvo seis meses donde se cerr· al alza y 

seis a la baja cuyo comportamiento se puede ver con claridad en el cuadro citado.   

 

Por otra parte, al comparar el dato del excedente global al cierre anual 2022 y 2023, se 

tiene que la Municipalidad muestra un aumento por la suma de Â860,9 millones, lo que 

representa una variaci·n del 27,97%. En este aspecto es importante aclarar que este 

aumento obedece a crecimiento en los ingresos y no por subejecuci·n de gastos, ya que, el 

porcentaje de gastos registrado en 2023 es superior al del a¶o 2022, tema que se detallar§ 

m§s adelante en el punto NÁ6. 

 

En el gr§fico NÜ1 se puede ver c·mo se abre la brecha entre ingresos y egresos conforme se 

avanz· en el a¶o, teni®ndose una diferencia importante hasta setiembre y con una 

disminuci·n sensible al cierre anual, culminando con el excedente indicado arriba.    

 

Otra forma de analizar este comportamiento se muestra en el gr§fico No2 donde se destaca 

que en los cierres de los trimestres del 1Á al 3Á se obtuvo un crecimiento significativo del 

excedente hasta ubicarse por encima de los Â6.000 millones y a partir de octubre inicia una 

disminuci·n paulatina hasta diciembre, para cerrar en la suma de Â3.938,3 millones. 

 

En el gr§fico NÁ3 se muestra el comportamiento hist·rico trimestral de ingresos y egresos.  

El a¶o 2023 revela una tendencia muy similar a lo experimentado en a¶os anteriores. 

 

2. En el cuadro NÜ2 se estudia cada uno de los renglones de ingresos de la Municipalidad 

con respecto al porcentaje de recaudaci·n estimada al cierre de diciembre (100%) y en la 

columna ñEfectividadò, los porcentajes negativos indican cu§nto qued· por debajo del 
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promedio esperado cada ingreso real individualmente de acuerdo con la estimaci·n 

presupuestaria del periodo. 

 

Globalmente los ingresos reales cerraron en 9,33% (Â1.498 millones) por encima del 100% 

del presupuesto; sin embargo, para evaluar estrictamente los ingresos que son sujetos de la 

gesti·n de cobro de la Municipalidad para el periodo 2023, debemos eliminar de los ingresos 

reales el efecto de: A) Recursos de la liquidaci·n presupuestaria 2022 y B) Ingresos por 

transferencias; al considerar esto se tiene un super§vit de recaudaci·n del 2,13%, que 

equivale a la suma de Â277,1 millones.   

 

Entre las partidas de ingresos que contribuyeron a este logro est§n: 

 

- Impuesto sobre construcciones. 

- Impuesto sobre bienes inmuebles. 

- Los ingresos por servicios en general. 

- Patentes municipales. 

 

A continuaci·n se detalla la informaci·n de los ¼ltimos diecis®is a¶os sobre los resultados de 

super§vits o d®ficits hist·ricos de recaudaci·n neta de los ingresos de gesti·n de cobro: 

 

AÑO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PORCENTAJE -10,97% -12,92% -11,26% -14,33% -10,01% -8,38% 9,87% 1,06%

AÑO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PORCENTAJE -0,63% -6,82% -3,20% -10,87% -13,14% 0,61% -5,33% 2,13%  

 

Por aparte, tambi®n es importante apuntar cuales fueron los ingresos que participaron con 

mayor peso en la recaudaci·n:  

 

- Impuesto sobre Bienes Inmuebles con Â5.342 millones. 

- Patentes Municipales con Â2.451 millones. 

- Servicio de Recolecci·n de Basura con Â1.599 millones. 

- Servicio de Mantenimiento de Parques con Â943 millones. 

 

En el siguiente cuadro se detalla la efectividad en los ingresos pasando del global hacia los 

ingresos de gesti·n propia: 
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De este cuadro se puede ver que en los tres niveles se obtuvo super§vit.  

 

3. Excluyendo los Recursos de Vigencias Anteriores (Liquidaci·n Presupuestaria o Super§vit 

Presupuestario del a¶o anterior), los ingresos reales efectivamente ingresados a cuentas de 

la Municipalidad en el periodo 2023 fueron superiores en un 5,57% respecto del a¶o 2022, 

(Cuadro NÁ3). Este aumento representa la suma de Â773,5 millones.  En este porcentaje de 

crecimiento se tuvo una disminuci·n de 2,13 puntos porcentuales con relaci·n al 

comparativo 2022-2021 que cerr· en 7,70%. 

 

4. Del gr§fico NÁ4 se desprende que en la composici·n de los ingresos reales a este cierre 

(considerando por aparte los recursos de vigencias anteriores de la liquidaci·n 2022), tienen 

predominancia los ñTributariosò con un 49,78% (I.B.I., construcciones, patentes, etc.) y en 

segundo lugar los ñNo Tributariosò con un 25,77% (tasas por servicios e intereses), etc.  

Esta composici·n de los ingresos se mantiene similar a los datos de a¶os anteriores. 

 

5. Seg¼n Estados Financieros y del enfoque de las NICSP, las cuentas por cobrar quedan 

fijadas en Â2.537,3 millones y las cuentas por pagar de corto plazo en Â534,2 millones. Ver 

cuadro NÁ1. Con relaci·n al a¶o 2022 las cuentas por cobrar disminuyeron en Â305,2 

millones y las cuentas por pagar aumentaron en Â1,9 millones. 

 

6. En el cuadro NÁ4 se analiza la ejecuci·n de los egresos.  Para este cierre se acumul· una 

ejecuci·n del 84,80%.  A continuaci·n se detalla el comportamiento hist·rico de esta 

variable: 

 

AÑO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PORCENTAJE 86,79% 71,94% 69,07% 76,40% 76,80% 76,79% 79,92% 83,04%

AÑO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PORCENTAJE 83,83% 73,87% 70,65% 77,87% 66,87% 76,65% 83,88% 84,80%  

 

PRESUPUESTO REAL PORCENTAJE

INGRESOS TOTALES 16 058 221 887,80 17 556 214 526,54 109,33% 9,33% 1 497 992 638,74

INGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL 

(SIN LIQUIDACIÓN 2022)
13 614 081 461,65 13 895 829 422,15 102,07% 2,07% 281 747 960,50

INGRESOS DE GESTIÓN PROPIA  (SIN 

TRANSFERENCIAS, NI LIQUIDACIÓN 2022)
12 988 107 950,00 13 265 199 441,34 102,13% 2,13% 277 091 491,34

EFECTIVIDAD
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En el 2023 se tuvo una mejora de 0,92 puntos porcentuales en la ejecuci·n respecto del 

2022, inclusive se llega a superar el resultado de a¶os pre-pandemia como 2017, 2018 y 

2019.   

  

En el siguiente cuadro se comparan los porcentajes de ejecuci·n alcanzados por programas: 

 

AÑO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Programa 1 

Administración
94,18% 84,41% 85,91% 85,73% 89,37% 79.88% 88,59% 89,19%

Programa 2 

Servicios 

Comunales

88,42% 75,28% 79,15% 83,52% 84,56% 80.97% 80,75% 79,25%

Programa 3 

Inversiones
86,28% 58,96% 50,56% 71,61% 51,26% 62,07% 58,08% 81,53%

Programa 4 

Partidas 

Específicas

54,98% 0,00% 14,25% 25,67% 13,82% 8,82% 97,87% 90,05%

AÑO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Programa 1 

Administración
92,75% 78,01% 73,70% 90,12% 74,49% 85,99% 87,00% 89,09%

Programa 2 

Servicios 

Comunales

89,50% 75,25% 73,64% 80,38% 72,77% 79,12% 79,93% 83,50%

Programa 3 

Inversiones
68,17% 67,24% 60,54% 61,14% 48,08% 61,05% 88,24% 79,08%

Programa 4 

Partidas 

Específicas

83,94% 46,20% 59,19% 32,76% 17,56% 36,36% 59,64% 95,77%

 

 

Como se puede observar, este a¶o reporta mejoras en la ejecuci·n de egresos, no obstante, 

es sujeto de mejora para el a¶o 2024, especialmente en los programas 2 y 3. 

 

En el siguiente cuadro se resume por partidas generales, el resultado 2023 del presupuesto 

de egresos.  Los porcentajes de ejecuci·n vertical se refieren a la participaci·n de cada 

partida en el egreso real total y los porcentajes de ejecuci·n horizontal muestran el 

resultado individual de cada partida con respecto a su presupuesto autorizado. 

 

 

 

PARTIDA Pr esupuest o Ej ecuci ón

Ej ecuci ón 

( Ver t i cal )

Ej ecuci ón 

( Hor i zont al )

REMUNERACIONES 6 558 060 944,88 5 816 013 647,13 42,71% 88,68%

SERVICIOS 4 782 153 773,60 3 915 855 196,65 28,76% 81,88%

MATERIALES Y SUMINISTROS 430 474 154,38 264 060 249,00 1,94% 61,34%

INTERESES Y COMISIONES 26 100 000,00 14 642 599,27 0,11% 56,10%

BIENES DURADEROS 2 357 470 938,54 1 913 838 338,24 14,05% 81,18%

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 537 853 013,17 1 367 618 389,77 10,04% 88,93%

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 280 068 299,47 279 813 760,00 2,05% 99,91%

AMORTIZACIÓN 46 040 763,76 46 040 763,76 0,34% 100,00%

CUENTAS ESPECIALES 40 000 000,00 0,00 0,00% 0,00%

16 058 221 887,80 13 617 882 943,82 100,00% 84,80%
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7. En materia de gastos presupuestarios reales acumulados (Cuadro NÁ5), el 2023 fue 

inferior en un -8,85% con relaci·n al a¶o 2022, porcentaje que representa la suma de 

Â1.321,7 millones. No obstante, se debe considerar que el a¶o 2023 tuvo un presupuesto 

inferior en Â1.751,5 millones con relaci·n al 2022.  En cuanto al alcance de ejecuci·n 2023 

present· un porcentaje total mayor que 2022, ver punto 6 anterior. 

 

En el siguiente cuadro se detallan los porcentajes de crecimiento anual de los egresos de los 

¼ltimos 3 lustros: 

 

AÑO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PORCENTAJE 49,32% -14,43% 14,57% 35,65% 2,03% 13,31% 13,50% 50,36%

AÑO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PORCENTAJE 19,63% -0,67% 3,23% 20,60% -17,56% 9,13% 21,79% -8,85%  

 

8. El gr§fico NÁ5 muestra la composici·n de los egresos reales, que se resume a 

continuaci·n: 

 

a. 42,71% Remuneraciones (Planilla, Dietas a Regidores, C.C.S.S., etc.). 

b. 28,76% Servicios. 

c. 14,05% Bienes Duraderos. 

d. 10,04% Transferencias Corrientes. 

e. 2,05%   Transferencias de Capital. 

f. 1,94%   Materiales y Suministros. 

g. 0,34%   Amortizaci·n. 

h. 0,11%   Intereses y Comisiones. 

 

Para este cierre la partida de Remuneraciones mostr· un aumento, pasando de 37,17% a 

42,71%, lo que significa que el peso proporcional del gasto en planilla aument·. En este 

sentido se detalla el comportamiento del peso porcentual de Remuneraciones dentro del 

gasto total: 

 

AÑO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

PORCENTAJE 38,99% 56,66% 48,39% 49,13% 55,36% 52,87% 50,95% 37,63%

AÑO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

PORCENTAJE 35,16% 34,30% 35,78% 33,00% 42,58% 42,59% 37,17% 42,71%  
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9. La relaci·n Ingreso-Gasto de los servicios urbanos del Programa 2, (cuadro NÁ6 y gr§fico 

NÁ6), muestra una situaci·n deficitaria global de Â274,7 millones, teni®ndose un aumento 

del d®ficit de Â76,3 millones con relaci·n al cierre 2022. Esta situaci·n se agrav· por la no 

aprobaci·n de los estudios de actualizaci·n de tarifas para el periodo 2023. 

 

El comportamiento del super§vit (o d®ficit) global de los servicios se detalla a continuaci·n: 

 

 

 

10. En materia de compromisos presupuestarios, para el 2023 se cerr· en la suma de 

Â1.440,6 millones, mostrando una disminuci·n muy significativa de Â1.940,3 millones 

respecto del monto informado en la Liquidaci·n Presupuestaria 2022.  Esto representa una 

disminuci·n del 57,39% en el uso de este mecanismo.  

 

11. En cuanto a Razones Financieras seg¼n en el cuadro NÁ7 se tienen los siguientes 

resultados: 

 

El Capital Neto de Trabajo a diciembre es de Â7.770 millones mostrando un monto inferior al 

cierre 2022 que fue por Â9.012 millones; por su parte el ĉndice de Solvencia pas· de 4,05 

puntos en enero a 12,28 puntos en diciembre y revela que nuestros activos l²quidos cubren 

12 veces nuestro pasivo de corto plazo.  En el gr§fico NÁ7 se puede ver que los valores m§s 

altos de solvencia coinciden con los meses de cierre trimestral. 

 

En cuanto a la Rotaci·n Total de Activos, como es la tradici·n hist·rica de esta raz·n para la 

Municipalidad, mantiene una tasa de crecimiento sostenida, pero de peque¶a magnitud. 

Esta raz·n indica la eficiencia con la cual empleamos los activos para generar ingresos. Ver 

gr§fico NÁ7.   

 

Nuestro ĉndice de Endeudamiento (0,43%) refleja un monto pr§cticamente id®ntico 

respecto del 2022 y la Raz·n Pasivo a Patrimonio se mantuvo en 0,00%.  Tambi®n se puede 

AÑO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

SUPERÁVIT 

GLOBAL EN 

SERVICIOS

-365,3 -188,4 -237,5 -97,3 -391,9 -298,9 38,4 -289,1

AÑO 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SUPERÁVIT 

GLOBAL EN 

SERVICIOS

-618,4 -573,7 -170,7 -308,7 -533,9 -381,9 -198,3 -276,7

(En millones de colones)
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indicar que los porcentajes m§s bajos de endeudamiento coinciden con los meses de cierre 

trimestral, esto se puede ver en el gr§fico NÁ8. 

 

La raz·n de Cobertura de Intereses y Comisiones cerr· en 61,44 puntos.  Por su parte las 

Razones de Rentabilidad (Margen Neto de Utilidad, Rendimiento Sobre el Patrimonio y 

Rendimiento Sobre la Inversi·n), todas muestran resultados positivos entre porcentajes del 

0,03% ~ 0,27%.  Ver gr§fico NÁ9.   

 

En t®rminos generales las razones financieras 2023 muestran una mejora sobre lo 

experimentado en el a¶o 2022 y de igual forma que el a¶o previo, la Municipalidad atendi· 

y prest· los servicios y obras programados en el Plan Operativo Anual. 

 

12. Del an§lisis del Balance General, secci·n Activo, se tienen los siguientes resultados: 

 

2022 2023

Activo Corriente 9 753 117 362,35 8 459 706 123,74 -13,26% -1 293 411 238,61

Activo No Corriente 150 873 275 278,90 153 420 062 971,86 1,69% 2 546 787 692,96

TOTAL 160 626 392 641,25 161 879 769 095,60 0,78% 1 253 376 454,35

2022 2023

Activo Corriente 6,07% 5,23% -0,85%

Activo No Corriente 93,93% 94,77% 0,85%

TOTAL 100,00% 100,00% -

AÑO
Cuenta Variación

Cuenta
AÑO

Variación

 

 

De este cuadro se desprende que horizontalmente el Activo Total aument· en 0,78% 

(Â1.253,4 millones), impulsado por la variaci·n en el Activo No Corriente, esto a causa de 

los aumentos en la cuenta de Bienes No Concesionados.  

 

Desde la ·ptica vertical, la composici·n del activo tiene un aumento del 0,85% en Activo No 

Corriente que se balancea con una disminuci·n en Activo Corriente. 

 

En cuanto a la secci·n de Pasivo y Patrimonio se tienen: 

 



 

мс 
 

2022 2023

Pasivo Corriente 741 408 768,85 689 175 756,20 -7,05% -52 233 012,65

Pasivo No Corriente 39 825 460,05 0,00 -100,00% -39 825 460,05

Patrimonio 159 845 158 412,35 161 190 593 339,40 0,84% 1 345 434 927,05

TOTAL 160 626 392 641,25 161 879 769 095,60 0,78% 1 253 376 454,35

2022 2023

Pasivo Corriente 0,46% 0,43% -0,04%

Pasivo No Corriente 0,02% 0,00% -0,02%

Patrimonio 99,51% 99,57% 0,06%

TOTAL 100,00% 100,00% -

AÑO
Cuenta Variación

Cuenta
AÑO

Variación

 

 

Podemos indicar que horizontal y verticalmente solamente la cuenta de Patrimonio refleja 

aumento. Por otra parte, el mayor impacto econ·mico (por diminuci·n) se dio en la cuenta 

de Pasivo Corriente. 

 

13. Del Estado de Resultado Financiero contable se resalta que el a¶o culmin· con un ahorro 

neto del periodo (ganancia) de Â42,8 millones.  Esta variaci·n con relaci·n al resultado 

2022 que fue negativo (p®rdida) por -Â429,5 millones, representa una mejora del 

472,3%.   

 

14. Del Estado de Flujo de Efectivo se rescata como dato principal que la base de recursos 

que da soporte a las actividades de la Municipalidad son los Flujos Netos de Efectivo de 

Actividades de Operaci·n, lo que revela la autosuficiencia financiera. 

 

15. En relaci·n con Razones Presupuestarias, seg¼n el cuadro NÁ8 se obtuvo los siguientes 

resultados: 

 

Al cierre de diciembre una capacidad de financiar los Gastos Totales con Ingresos Corrientes 

del 98,34%.  En esta raz·n se obtuvo el valor m§s alto en el mes de enero con un registro 

de 170,90%. 

 

En nuestro perfil de ingresos totales se tiene un 76,28% de representatividad de los 

Ingresos Corrientes, siendo el registro m§s bajo de esta variable en el mes de enero con un 

35,47%.  Ver gr§fico NÁ10 para ambas razones. 
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Por otra parte, los gastos por Transferencias de Ley al Sector P¼blico representaron el 

6,76% del total de ingresos, lo que signific· la suma de Â1.187,4 millones.  El 

comportamiento porcentual se visualiza en el gr§fico NÁ11. 

 

16. En resumen, en el a¶o 2023 se registraron los siguientes hechos: 

 

 

Positivos: 

 

a. Excedente presupuestario global favorable. 

b. Cierre Contable 2023 con ahorro (ganancia). 

c. Se garantiz· y atendi· todos los pagos y compromisos legales de gasto. 

d. Los controles ejercidos para garantizar la operaci·n financiera de la Municipalidad fueron 

efectivos. 

e. Ingresos totales reales con tasa de crecimiento positiva (5,57%). 

f. Cerrar con super§vit del 2,13% de recaudaci·n neta de los ingresos de gesti·n de 

cobro. 

g. Aumento de la ejecuci·n del presupuesto de egresos, siendo superior al a¶o anterior en 

0,92 puntos porcentuales, cerrando en 84,80%.  

h. Reducci·n de un 57,39% en el uso de compromisos presupuestarios. 

 

 

Negativos: 

 

a. Aumento del super§vit presupuestario global registrado en diciembre 2022 que fue por 

Â3.077,4 millones a diciembre 2023 por Â3.938,3 millones. Aumento de un 27,97% que 

representa la suma de Â860,9 millones (se esperaba una reducci·n por mejor ejecuci·n de 

egresos). 

b. Se cerr· con d®ficit global de servicios comunales financiados por tasas por la suma de 

Â274,7 millones.  

c. Aumento de la participaci·n porcentual del gasto en planilla dentro del gasto total. 

 



 

му 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ENERO 4 769 382 719,53 1/ 989 872 166,26 3 779 510 553,27 3 786 274 191,69 705 920 666,19

 FEBRERO 764 087 797,50 726 765 146,68 37 322 650,82 3 231 887 514,70 388 965 830,71

 MARZO 2 025 753 499,60 1 134 660 319,83 891 093 179,77 2 048 230 568,84 562 325 072,01

 ABRIL 802 892 162,21 591 639 484,79 211 252 677,42 4 038 577 861,88 763 808 762,40

 MAYO 719 044 211,19 1 126 617 518,95 -407 573 307,76 3 497 856 470,35 763 577 287,57

 JUNIO 2 405 948 844,88 2/ 925 245 320,55 1 480 703 524,33 1 969 599 288,07 693 688 387,76

 JULIO 747 768 143,62 810 507 720,66 -62 739 577,04 3 706 678 791,75 792 362 478,53

 AGOSTO 784 114 999,14 1 078 116 528,13 -294 001 528,99 3 472 958 880,83 859 005 988,31

 SETIEMBRE 1 641 280 983,75 1 034 788 678,07 606 492 305,68 2 536 578 413,87 1 136 900 594,80

 OCTUBRE 813 125 128,34 1 114 408 638,44 -301 283 510,10 4 193 577 230,28 885 465 193,22

 NOVIEMBRE 648 093 464,51 1 146 996 989,16 -498 903 524,65 3 667 606 964,64 891 053 575,38

 DICIEMBRE 1 434 722 572,27 2 938 264 432,30 -1 503 541 860,03 2 537 329 160,40 534 194 915,68

TOTAL 17 556 214 526,54 13 617 882 943,82 3 938 331 582,72 - -

1/
 Incluye saldos de Liquidación Presupuestaria 2022.

2/
 Incluye ajuste de la Liquidación Presupuestaria 2022 por anulación de saldos de compromisos presupuestarios.
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RECAUDACION "%" "%"  REAL PENDIENTE

RUBRO PRESUPUESTO AL: ESTIMADO RECAUDADO EFECTIVIDAD MONTO % DE

31-dic-23 31-dic-23 31-dic-23 COBRO

Impuesto S/ propiedad de bienes inmuebles, Ley No. 77295 300 000 000,00 5 342 875 231,79 100,00% 100,81% 0,81% -42 875 231,79 -0,81% 998 041 644,14

Impuesto S/ propiedad de bienes inmuebles, Ley No. 7509 0,00 0,00 - - - 0,00 - 143 645,00

Impuesto detalle de caminos 0,00 0,00 - - - 0,00 - 4 790 710,00

Impuesto sobre construcciones generales 200 000 000,00 227 796 277,01 100,00% 113,90% 13,90% -27 796 277,01 -13,90% 87 725 873,95

Otros impuestos específicos a los servicios de diversión y esparcimiento.90 000 000,00 93 181 275,00 100,00% 103,53% 3,53% -3 181 275,00 -3,53% -

Impuesto sobre rótulos públicos. 205 000 000,00 204 082 719,00 100,00% 99,55% -0,45% 917 281,00 0,45% 14 625 735,00

Patentes Municipales 2 250 000 000,00 2 451 343 940,80 100,00% 108,95% 8,95% -201 343 940,80 -8,95% 147 124 290,00

Otras licencias profesionales comerciales y otros permisos90 000 000,00 116 732 645,00 100,00% 129,70% 29,70% -26 732 645,00 -29,70% 19 476 510,00

Timbres municipales 250 000 000,00 253 058 102,23 100,00% 101,22% 1,22% -3 058 102,23 -1,22% -

Timbre Pro-parques Nacionales. 43 000 000,00 50 473 085,00 100,00% 117,38% 17,38% -7 473 085,00 -17,38% -

Venta de Criptas 300 000,00 450 000,00 100,00% 150,00% 50,00% -150 000,00 -50,00% -

Venta de Residuos Valorizables 6 000 000,00 4 878 545,00 100,00% 81,31% -18,69% 1 121 455,00 18,69% -

Venta de Certificados de Patentes 100 000,00 46 800,00 100,00% 46,80% -53,20% 53 200,00 53,20% -

Alquiler de Edificios e Instalaciones 0,00 632 000,00 - - - -632 000,00 - -

Servicio de alcantarillado pluvial 630 000 000,00 639 774 721,40 100,00% 101,55% 1,55% -9 774 721,40 -1,55% 571 625 338,08

Servicios de cementerio 115 000 000,00 129 165 005,00 100,00% 112,32% 12,32% -14 165 005,00 -12,32% 131 014 930,00

Servicios de recolección de basura 1 600 000 000,00 1 599 242 961,23 100,00% 99,95% -0,05% 757 038,77 0,05% 1 401 907 195,31

Servicios de aseo de vías y sitios públicos 490 000 000,00 499 528 610,97 100,00% 101,94% 1,94% -9 528 610,97 -1,94% 365 494 579,13

Servicios de mantenimiento de parques y obras de ornato890 000 000,00 943 058 767,02 100,00% 105,96% 5,96% -53 058 767,02 -5,96% 850 617 135,35

Otros servicios comunitarios (Limpieza de lotes enmontados) 100 000,00 0,00 100,00% 0,00% -100,00% 100 000,00 100,00% 873 410,00

Subsidio IMAS - Red de Cuido Infantil 435 444 000,00 85 082 147,00 100,00% 19,54% -80,46% 350 361 853,00 80,46% -

Servicios de formación y capacitación 13 000 000,00 20 007 315,00 100,00% 153,90% 53,90% -7 007 315,00 -53,90% -

Venta de otros servicios (Certificaciones R.N.) 22 000 000,00 4 688 285,00 100,00% 21,31% -78,69% 17 311 715,00 78,69% -

Derechos feria del agricultor 7 000 000,00 6 730 969,00 100,00% 96,16% -3,84% 269 031,00 3,84% -

Derechos Red Celular 67 913 950,00 55 769 215,08 100,00% 82,12% -17,88% 12 144 734,92 17,88% 16 584 369,92

Derechos Mupis 0,00 1 000 000,00 - - - -1 000 000,00 - -

Derechos de cementerio 0,00 0,00 - - - 0,00 - 69 912,00

Intereses S/títulos valores de instituciones públicas financieras30 000 000,00 109 374 535,87 100,00% 364,58% 264,58% -79 374 535,87 -264,58% -

Intereses sobre Cuentas Corrientes 4 200 000,00 8 730 009,52 100,00% 207,86% 107,86% -4 530 009,52 -107,86% -

Diferencias por Tipo de Cambio 8 000 000,00 4 392 357,93 100,00% 54,90% -45,10% 3 607 642,07 45,10% -

Multas Proveedores - atraso en entrega de bienes y servicios1 000 000,00 27 814 874,63 100,00% 2781,49% 2681,49% -26 814 874,63 -2681,49% -

Multas por presentación tardía declaracion de ingresos 7 000 000,00 20 005 845,00 100,00% 285,80% 185,80% -13 005 845,00 -185,80% -

Multas por infraccción ley de construcciones 15 000 000,00 10 203 713,00 100,00% 68,02% -31,98% 4 796 287,00 31,98% 135 658 431,96

Multas por obras en aceras 1 000 000,00 2 701 105,00 100,00% 270,11% 170,11% -1 701 105,00 -170,11% 6 772 850,00

Multas por lotes enmontados 400 000,00 14 192 534,00 100,00% 3548,13% 3448,13% -13 792 534,00 -3448,13% 24 001 964,00

Intereses moratorios por atraso en pago de impuestos 105 000 000,00 133 126 070,00 100,00% 126,79% 26,79% -28 126 070,00 -26,79% -

Intereses moratorios por atraso en pago de bienes y servicios100 000 000,00 171 548 117,00 100,00% 171,55% 71,55% -71 548 117,00 -71,55% -

Reintegros en efectivo 3 500 000,00 31 466 546,86 100,00% 899,04% 799,04% -27 966 546,86 -799,04% -

Honarios Cobro Judicial 150 000,00 55 000,00 100,00% 36,67% -63,33% 95 000,00 63,33% -

Aporte del I.F.A.M. por Licores Nacionales y Extranjeros 16 373 285,39 19 195 754,55 100,00% 117,24% 17,24% -2 822 469,16 -17,24% -

Aporte PANI - CECUDIS 103 752 000,00 105 586 000,00 100,00% 101,77% 1,77% -1 834 000,00 -1,77% -

Recuperacion de obras - aceras 8 000 000,00 1 990 115,00 100,00% 24,88% -75,12% 6 009 885,00 75,12% 7 876 800,00

Aporte del Gobierno Central, Ley 8114, para mantenimiento de la red vial cantonal495 964 064,00 495 964 064,00 100,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00% -

Aporte Consejo Nal. de Política Pública Persona Joven 3 110 000,00 3 110 000,00 100,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00% -

Aporte del I.F.A.M. para mantenimiento y conservación de calles urbanas y caminos vecinales y adquisición de maquinaria y equipo, Ley 6909-836 774 162,26 6 774 162,26 100,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00% -

Superávit Libre periodo anterior 2 400 000 000,00 2 859 180 336,07 100,00% 119,13% 19,13% -459 180 336,07 -19,13% -

Superávit Específico periodo anterior 44 140 426,15 801 204 768,32 100,00% - - -757 064 342,17 - -

TOTALES 16 058 221 887,80 17 556 214 526,54 100,00% 109,33% 9,33% -1 497 992 638,74 -9,33% 4 784 425 323,84

SALDO POR RECAUDAR

         MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

     ANALISIS DE LA RECAUDACION DE INGRESOS

CUADRO N°2
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2022 2023

ENERO 1 825 201 837,96 1 691 946 221,25 -7,30%

FEBRERO 733 567 313,79 764 087 797,50 4,16%

MARZO 1 837 598 982,70 2 025 753 499,60 10,24%

ABRIL 792 451 205,79 802 892 162,21 1,32%

MAYO 571 956 835,44 719 044 211,19 25,72%

JUNIO 1 774 373 539,15 1 823 000 238,77 2,74%

JULIO 667 578 659,31 747 768 143,62 12,01%

AGOSTO 636 720 755,01 784 114 999,14 23,15%

SETIEMBRE 1 524 443 947,19 1 641 280 983,75 7,66%

OCTUBRE 624 754 772,68 813 125 128,34 30,15%

NOVIEMBRE 642 651 836,81 648 093 464,51 0,85%

DICIEMBRE 1 531 036 330,53 1 434 722 572,27 -6,29%

TOTAL 13 162 336 016,36 13 895 829 422,15 5,57%

SUPERAVIT 

NETO AÑO 

ANTERIOR

4 854 665 129,13 3 660 385 104,39 -24,60%

TOTAL GENERAL 18 017 001 145,49 17 556 214 526,54 -2,56%

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

DETALLE DE INGRESOS MENSUALES

MES VARIACIÓN
AÑO

CUADRO N°3
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EGRESOS PORCENTAJE

REALES EGRESADO

PROG. I DIRECCION Y ADM.GRAL. 5 515 786 939,60 4 913 987 645,65 89,09% 601 799 293,95

REMUNERACIONES 2 794 516 163,76 2 562 080 081,06 91,68% 232 436 082,70

SERVICIOS 746 704 965,75 600 831 244,44 80,46% 145 873 721,31

MATERIALES Y SUMINISTROS 49 451 514,20 25 950 965,63 52,48% 23 500 548,57

INTERESES Y COMISIONES 25 000 000,00 13 621 408,88 54,49% 11 378 591,12

BIENES DURADEROS 280 283 314,40 235 276 623,87 83,94% 45 006 690,53

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 376 581 013,17 1 233 231 892,92 89,59% 143 349 120,25

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 243 249 968,32 242 995 428,85 99,90% 254 539,47

PROG. II SERVICIOS COMUNALES 8 133 424 690,83 6 791 544 738,01 83,50% 1 341 879 952,82

REMUNERACIONES 3 551 569 573,37 3 082 219 152,41 86,78% 469 350 420,96

SERVICIOS 3 865 721 750,45 3 216 906 208,45 83,22% 648 815 542,00

MATERIALES Y SUMINISTROS 364 745 662,79 235 031 816,51 64,44% 129 713 846,28

INTERESES Y COMISIONES 1 100 000,00 1 021 190,39 92,84% 78 809,61

BIENES DURADEROS 143 624 940,46 76 542 748,56 53,29% 67 082 191,90

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 160 622 000,00 133 782 857,93 83,29% 26 839 142,07

AMORTIZACIÓN 46 040 763,76 46 040 763,76 100,00% 0,00

PROG. III INVERSIONES 2 364 869 831,22 1 870 075 788,81 79,08% 494 794 042,41

REMUNERACIONES 211 975 207,75 171 714 413,66 81,01% 40 260 794,09

SERVICIOS 169 077 995,40 97 468 681,76 57,65% 71 609 313,64

MATERIALES Y SUMINISTROS 14 795 087,39 1 595 966,40 10,79% 13 199 120,99

BIENES DURADEROS 1 928 371 540,68 1 598 693 088,07 82,90% 329 678 452,61

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 650 000,00 603 638,92 92,87% 46 361,08

CUENTAS ESPECIALES 40 000 000,00 0,00 0,00% 40 000 000,00

PROG. IV INVERSIONES CON 

PARTIDAS ESPCIFICAS
44 140 426,15 42 274 771,35 95,77% 1 865 654,80

SERVICIOS 649 062,00 649 062,00 100,00% 0,00

MATERIALES Y SUMINISTROS 1 481 890,00 1 481 500,46 99,97% 389,54

BIENES DURADEROS 5 191 143,00 3 325 877,74 64,07% 1 865 265,26

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 36 818 331,15 36 818 331,15 100,00% 0,00

TOTAL GENERAL 16 058 221 887,80 13 617 882 943,82 84,80% 2 440 338 943,98

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

NOMBRE PRESUPUESTO SALDO

CUADRO N°4
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DETALLE POR ACTIVIDAD DEL PROGRAMA I

ACTIVIDAD PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO

Administración General 3 407 564 589,73 3 026 328 845,91 88,81% 381 235 743,82

Auditoría Interna 238 086 020,22 202 954 971,76 85,24% 35 131 048,46

Administración de Inversiones Propias 273 084 000,00 230 267 221,06 84,32% 42 816 778,94

Registro de Deudas Fondos y Transferencias1 597 052 329,65 1 454 436 606,92 91,07% 142 615 722,73

TOTAL PROGRAMA I 5 515 786 939,60 4 913 987 645,65 89,09% 601 799 293,95

DETALLE POR SERVICIOS DEL PROGRAMA II 

SERVICIO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO

Aseo de Vías y Sitios Públicos 493 659 605,64 431 400 029,02 87,39% 62 259 576,62

Recolección de Basura 1 824 444 902,08 1 702 305 142,82 93,31% 122 139 759,26

Mantenimiento de Caminos y Calles 108 508 782,50 89 968 394,89 82,91% 18 540 387,61

Cementerios 147 772 566,69 132 426 002,12 89,61% 15 346 564,57

Parques y Obras de Ornato 1 003 330 448,34 893 200 585,04 89,02% 110 129 863,30

Mercados, Plazas y Ferias 15 107 873,50 7 284 752,69 48,22% 7 823 120,81

Educativos, Culturales y Deportivos 1 737 348 930,06 1 376 407 226,28 79,22% 360 941 703,78

Servicios Sociales y Complementarios 1 239 098 476,71 851 108 595,85 68,69% 387 989 880,86

Seguridad Vial 6 155 687,50 3 111 130,00 50,54% 3 044 557,50

Seguridad y Vigilancia Comunal 444 054 906,31 322 875 940,66 72,71% 121 178 965,65

Protección del Medio Ambiente 155 152 660,12 129 025 758,73 83,16% 26 126 901,39

Desarrollo Urbano 184 602 437,67 174 929 998,70 94,76% 9 672 438,97

Dirección de Servicios y Mantenimiento 23 864 749,49 18 473 596,39 77,41% 5 391 153,10

Atención de Emergencias Cantonales 118 175 231,99 90 911 545,34 76,93% 27 263 686,65

Por Incumplimiento Deberes I.B.I. 18 860 000,00 17 751 700,00 94,12% 1 108 300,00

Alcantarillado Pluvial 613 287 432,23 550 364 339,48 89,74% 62 923 092,75

TOTAL PROGRAMA II 8 133 424 690,83 6 791 544 738,01 83,50% 1 341 879 952,82

DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA III

PROYECTO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO

Etapa 1 - Construcción de los 

trabajos y/u obras para las mejoras, 

readecuación y optimización 

completa del Cementerio Municipal

3 375 000,00 0,00 0,00% 3 375 000,00

Construcción de trabajos de 

reparación y mejoras de varias 

edificaciones e instalaciones 

8 707 720,22 8 707 720,22 100,00% 0,00

Rediseño Edificio Municipal Curiravá 25 000 000,00 0,00 0,00% 25 000 000,00

Construcción de las obras del 

Inmueble Centro Comunitario y 

Albergue de Granadilla Norte 

3 375 000,00 0,00 0,00% 3 375 000,00

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

CUADRO N°4
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DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA III

PROYECTO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO

Unidad Técnica de Gestión Vial 

Municipal Ley 8114
242 784 823,57 201 008 159,29 82,79% 41 776 664,28

Mantenimiento Rutinario de la Red 

Vial Cantonal Ley 8114
255 839 926,65 255 839 657,08 100,00% 269,57

Demarcación y Señalización de 

Tránsito del Cantón
100 000 000,00 100 000 000,00 100,00% 0,00

Diseño del Corredor Peatonal entre el 

Tirrá y el Ebais
10 000 000,00 10 000 000,00 100,00% 0,00

Puente Santa Cecilia 275 000 000,00 0,00 0,00% 275 000 000,00

Construcción Proyecto Mueve 65 000 000,00 65 000 000,00 100,00% 0,00

Construcción de 10  Pacificaciones 

Viales financiados con recursos para 

Movilidad Peatonal

50 000 000,00 50 000 000,00 100,00% 0,00

Construcción de 2000 m2  de 

Corredores Peatonales financiado 

con los recursos para Movilidad 

178 376 097,00 178 376 097,00 100,00% 0,00

Caminos y Calles Recarpeteo 0,5 km 

Red Vial Cantonal por Demanda
50 000 000,00 50 000 000,00 100,00% 0,00

Construcción de 150 Rampas 

Peatonales financiadas con recursos 

de Movilidad Peatonal

30 000 000,00 30 000 000,00 100,00% 0,00

Construcción puente de acceso a 

Cipreses de Curridabat
12 160 150,80 12 160 150,80 100,00% 0,00

Mantenimiento por Demanda para 2 

km del Sistema Pluvial
100 000 000,00 100 000 000,00 100,00% 0,00

Colocación y Suministro de Tapas de 

Alcantarilla
10 000 000,00 9 982 448,10 99,82% 17 551,90

Solución Pluvial y Peatonal Barrio La 

Ponderosa
165 000 000,00 165 000 000,00 100,00% 0,00

Diseño de Mejora Pluvial Barrio María 

Auxiliadora, Curridabat
5 000 000,00 5 000 000,00 100,00% 0,00

Mejoramiento del Sistema Pluvial y 

Obras Complementarias 

(Recubrimiento del Talud en Urb.San 

35 217 802,83 0,00 0,00% 35 217 802,83

Dirección de Obra Pública 108 380 174,41 59 899 807,75 55,27% 48 480 366,66

Compra de Equipo para Servicio 

Recolección de Basura - 

Retroexcavador para el centro de 

transferencia y focos de 

85 000 000,00 85 000 000,00 100,00% 0,00

Mejoras y/o Remodelación de la 

Infraestructura de Parques del Cantón
142 500 000,00 134 984 232,99 94,73% 7 515 767,01

Suministro e Instalación de 

Luminarias en Parques del Cantón
29 481 400,00 24 645 715,32 83,60% 4 835 684,68

Suministro e Instalación de Mobiliario 

Recreativo y Deportivo en Parques
27 878 018,50 26 128 083,02 93,72% 1 749 935,48

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA III

PROYECTO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO

Colocación de al menos 4 rótulos de 

Bienvenida en áreas Limítrofes del 

Cantón

8 000 000,00 0,00 0,00% 8 000 000,00

Compra de Equipo de Transporte 

Camión Recolector - Servicio 

Recolección de Basura

130 000 000,00 130 000 000,00 100,00% 0,00

Construcción de Plaza Ferial en 

Miravalles de Curridabat
142 962 317,24 142 962 317,24 100,00% 0,00

Diseño integral de instalaciones del 

área deportiva JMZ
3 235 250,00 3 235 250,00 100,00% 0,00

Construcción de trabajos de 

reparación y mejoras de varias 

edificaciones e instalaciones 

22 596 150,00 22 146 150,00 98,01% 450 000,00

Fondo para Proyectos POA-Concejos 

de Distrito
40 000 000,00 0,00 0,00% 40 000 000,00

TOTAL PROGRAMA III 2 364 869 831,22 1 870 075 788,81 79,08% 494 794 042,41

DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA IV

PROYECTO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO

Mejoras a los servicios sanitarios del 

Salón Comunal de la Comunidad de 

Chapultepec, Distrito Curridabat. 

P.E2019

1 481 890,00 1 481 500,46 99,97% 389,54

Proyecto de Iluminación en los 

alrededores de la Plaza de Deportes 

en la Comunidad de Barrio San José, 

Distrito Curridabat P.E 2020

2 586 723,00 1 662 939,10 64,29% 923 783,90

Implementación de Iluminarias en los 

Parques de la Comunidad de 

Sánchez, Distrito Sánchez. P.E 2020

485 853,00 0,00 0,00% 485 853,00

Proyecto Iluminación del Planche en 

la Comunidad de Lomas de San 

Pancracio, Distrito Tirrases P.E 2020

2 118 567,00 1 662 938,64 78,49% 455 628,36

Proyecto de arborización de los 

Parques de la Comunidad de 
649 062,00 649 062,00 100,00% 0,00

OTROS FONDOS E INVERSIONES 

(Reintegro al Ministerio de Hacienda)
36 818 331,15 36 818 331,15 100,00% 0,00

44 140 426,15 42 274 771,35 95,77% 1 865 654,80

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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2022 2023

ENERO 915 170 082,80 989 872 166,26 8,16%

FEBRERO 695 197 038,63 726 765 146,68 4,54%

MARZO 1 036 238 655,42 1 134 660 319,83 9,50%

ABRIL 697 878 041,76 591 639 484,79 -15,22%

MAYO 995 716 217,93 1 126 617 518,95 13,15%

JUNIO 784 995 366,83 925 245 320,55 17,87%

JULIO 982 214 027,52 810 507 720,66 -17,48%

AGOSTO 909 157 980,38 1 078 116 528,13 18,58%

SETIEMBRE 1 131 377 736,74 1 034 788 678,07 -8,54%

OCTUBRE 977 407 602,63 1 114 408 638,44 14,02%

NOVIEMBRE 907 423 383,24 1 146 996 989,16 26,40%

DICIEMBRE 4 906 788 513,33 2 938 264 432,30 -40,12%

TOTAL GENERAL 14 939 564 647,21 13 617 882 943,82 -8,85%

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

DETALLE DE GASTOS MENSUALES

MES VARIACION
AÑO

CUADRO N°5

42,71%28,76%

0,11%
10,04%

0,34%
14,05%

1,94%

2,05%

MUNICIPALIDAD  DE  CURRIDABAT
Composición de Egresos Reales al 31-12-2023
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ASEO VIAS BASURA CEMENTERIOS PARQUES ALCANTARILLADO

1 Gasto del servicio (Programa II) 431 400 029,02 1 655 243 188,67 132 426 002,12 893 200 585,04 550 364 339,48 3 662 634 144,33

2 Menos: Compra de Bienes Duraderos 0,00 21 848 487,44 2 335 467,60 1 314 850,00 1 000 000,00 26 498 805,04

3 Más: Intereses por préstamos 0,00 1 021 190,39 0,00 0,00 0,00 1 021 190,39

4 Subtotal 431 400 029,02 1 634 415 891,62 130 090 534,52 891 885 735,04 549 364 339,48 3 637 156 529,68

5 10% Gastos de administración 49 952 861,10 159 924 296,12 12 916 500,50 94 305 876,70 63 977 472,14 381 077 006,56

6 Egresos de operación del servicio 481 352 890,12 1 794 340 187,74 143 007 035,02 986 191 611,74 613 341 811,62 4 018 233 536,24

7 Ingreso estimado según tasa 499 528 610,97 1 599 242 961,23 129 165 005,00 943 058 767,02 639 774 721,40 3 810 770 065,62

8 Sobrante de ingreso una vez financiado el servicio18 175 720,85 -195 097 226,51 -13 842 030,02 -43 132 844,72 26 432 909,78 -207 463 470,62

9 Más: Otros ingresos del servicio 0,00 4 878 545,00 450 000,00 0,00 0,00 5 328 545,00

# Total ingresos disponibles para inversión 18 175 720,85 -190 218 681,51 -13 392 030,02 -43 132 844,72 26 432 909,78 -202 134 925,62

# Menos: Amortización de préstamos y deudas 0,00 46 040 763,76 0,00 0,00 0,00 46 040 763,76

           Compra de Maquinaria y Equipo 0,00 21 848 487,44 2 335 467,60 1 314 850,00 1 000 000,00 26 498 805,04

           Proyectos u Obras Programa III 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

# Superávit o Déficit del Servicio 18 175 720,85 -258 107 932,71 -15 727 497,62 -44 447 694,72 25 432 909,78 -274 674 494,42

# Porcentaje de gastos cubiertos del servicio 100% 86,14% 89,18% 95,50% 100% 93,29%

TOTAL 

COMBINADO

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

RELACIÓN DE INGRESOS - GASTOS DE LOS SERVICIOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

DetalleNº

CUADRO N°6
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

RAZONES FINANCIERAS  

2023

CUADRO N°7

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Capital Neto de Trabajo 

(En millones de colones)

(Activo circulante - 

Pasivo a corto plazo)
8 569,32 8 615,43 8 442,57 8 474,79 8 042,30 7 572,55 7 661,79 7 745,40 7 753,02 7 843,61 7 827,01 7 770,53

Índice de Solvencia

(Activo 

circulante/Pasivo a 

corto plazo)

4,05 5,86 7,67 3,67 4,56 7,51 3,86 4,71 5,49 3,69 5,14 12,28

Rotación Total de Activos

(Ingresos 

Totales/Activos 

totales)

0,0066 0,0130 0,02 0,03 0,04 0,05 0,05 0,06 0,07 0,07 0,08 0,10

Índice de Endeudamiento
(Pasivo total/Activo 

total)
1,73% 1,10% 0,79% 1,96% 1,41% 0,73% 1,67% 1,31% 1,09% 1,82% 1,19% 0,43%

Razón Pasivo a Patrimonio
(Pasivo a largo 

plazo/Patrimonio)
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Razón Cobertura de

Intereses y Comisiones

(Superavit Neto - 

Intereses y 

Comisiones)/Interese

s y Comisiones

-733,23 -1 439,22 -1 888,64 -1 778,29 -2 664,70 -3 295,68 -1 863,90 -1 936,74 -2 149,52 -2 165,33 -2 105,18 61,44

Margen Neto de Utilidad

(Superávit 

Neto/Ingresos 

Totales)

-18,71% -31,99% -30,79% -25,24% -30,64% -30,43% -15,23% -13,86% -13,48% -12,41% -11,09% 0,27%

Rendimiento Sobre la 

Inversión

(Superávit 

Neto/Activos Totales)
-0,12% -0,42% -0,72% -0,75% -1,14% -1,42% -0,80% -0,83% -0,93% -0,93% -0,91% 0,03%

Rendimiento Sobre el 

Patrimonio

(Superávit 

Neto/Patrimonio)
-0,13% -0,42% -0,73% -0,77% -1,16% -1,43% -0,81% -0,84% -0,94% -0,94% -0,92% 0,03%
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

RAZONES PRESUPUESTARIAS  

2023

CUADRO N°8

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Financiación del Gasto 

con Ingresos Corrientes

(Ingresos 

corrientes/Gastos 

Totales) x 100

170,90 143,05 154,11 150,95 127,65 138,57 132,61 122,74 126,65 119,94 112,74 98,34

Distribución de

Transferencias de Ley al

Sector Público

(Transferencias 

pagadas/Ingresos 

Totales) x 100

0,01 4,15 4,64 4,19 6,64 5,72 6,57 6,70 6,29 6,86 7,02 6,76

Perfil de los Ingresos 

Corrientes en Ingresos 

Totales

(Ingresos 

Corrientes/Ingresos 

Totales) x 100

35,47 44,38 58,13 62,15 64,23 66,29 68,34 69,61 72,73 73,89 74,69 76,28
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Financiación del Gasto con Ingresos Corrientes 170,90 143,05 154,11 150,95 127,65 138,57 132,61 122,74 126,65 119,94 112,74 98,34

Perfil de los Ingresos Corrientes en Ingresos Totales 35,47 44,38 58,13 62,15 64,23 66,29 68,34 69,61 72,73 73,89 74,69 76,28
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B. DIRECCIčN ADMINISTRATIVA 
 

La Direcci·n Administrativa es la instancia encargada de programar, coordinar, ejecutar y/o 

supervisar procesos administrativos de sus dependencias, necesarios para alcanzar los 

objetivos de la municipalidad; as² como de realizar las labores necesarias para dar el 

mantenimiento y limpieza a las 17 edificaciones tanto propias como de alquiler con la que 

cuenta la Municipalidad, dentro de sus dependencias se encuentran: Servicios Generales, 

Unidad de Bienes Municipales y Tecnolog²as de Informaci·n. 

 

1. Servicios Generales 

Dentro de las principales funciones mediante las cuales se brinda soporte administrativo al 

resto de unidades municipales se encuentran: 

a. Manejo y control de inventario de materiales:  el movimiento del inventario fue de 

entradas por 40.351.00 unidades por la suma de Â152.582.347.24, salidas  de 

materiales por la suma de 45.471.25.00 unidades para un total de Â139.962.833.94 

colones, cerrando el a¶o con un saldo de unidades de 82.073.75 que asciende a 

Â147.631.652,53 (Â135.012.139.24), con respecto al a¶o anterior se observa un 

aumento del  del 9.34%  

b. Supervisi·n, coordinaci·n y control de la seguridad privada contratada para los 

diferentes inmuebles municipales en quince edificios. 

c. Control, actualizaci·n, revisi·n y accionar de seguros de p·lizas del INS. 

d. Control de flotilla vehicular. Para realizar el abastecimiento de combustibles se lleva 

por medio de Versatec Flota sistemas de control de combustible, y control de algunos 

veh²culos con GPS.  

 

2. Unidad De Bienes Municipales 

Dentro de las principales labores realizadas durante el a¶o se encuentran: 

 

a. Se depur· el texto del Reglamento de Activos Fijos de la Municipalidad reformado, 

que incorpora mecanismos de control, se ajusta a la realidad organizacional y 

tecnol·gica del municipio y toma en cuenta las observaciones realizadas por 

diferentes actores municipales, incorporadas con el prop·sito de establecer un marco 

normativo §gil pero efectivo; 

 



 

оп 
 

b. Durante el a¶o se realiz· el plaqueo y registro (implica la recolecci·n y digitaci·n de 

al menos 22 campos de informaci·n para cada activo) de las caracter²sticas y 

detalles de 584 elementos de Propiedad, Planta y Equipo, como: inmuebles de uso 

p¼blico, equipamiento de parques y veh²culos, por mencionar s·lo tres categor²as, 

que en su conjunto ascienden a Â220.272.758,82 originados de fondos p¼blicos, a 

los cuales se les aplicar§n diversas herramientas de fiscalizaci·n por parte de la 

Administraci·n.  

 

c. Se realiz· el registro de 193 bajas de activos. Lo anterior conllev· la corroboraci·n 

de su disposici·n final de estos por diferentes medios, como la destrucci·n o el 

desarme y entrega de los componentes reutilizables, con el prop·sito de garantizar 

la prevenci·n de afectaciones al patrimonio municipal o al medio ambiente.  

 

d. En el a¶o 2023 se le dio seguimiento a una propuesta para la disposici·n de los 

componentes de seis veh²culos municipales desinscritos, iniciativa que busca la 

aplicaci·n de la figura del remate institucional y que ya cuenta con la redacci·n del 

cartel para la ejecuci·n de dicho instrumento. As² mismo, se avanz· con los tr§mites 

requeridos para solicitar la desincripci·n de otros diez veh²culos en desuso y sin 

posibilidades de reparaci·n, como los fueron la solicitud al Registro Nacional de la 

Propiedad del cambio de estado tributario y la consulta a la Direcci·n Jur²dica 

respecto al curso de acci·n dada la cancelaci·n parcial de los tributos de 

nacionalizaci·n.  

 

e. se ejecutaron conciliaciones entre los saldos contables y los valores en el Sistema de 

Activos para brindarle seguridad a los usuarios de la informaci·n financiera de la 

Entidad, sobre datos contenidos en ella 

 

f. Se llev· a cabo el registro detallado de 545 fincas de dominio municipal. Lo anterior 

representan un instrumento de control de una parte muy significativa del patrimonio 

cantonal.  

 

g. Se ejecutaron las Tomas F²sicas de Activos Fijos del 100% de los recintos 

municipales, prueba sustantiva que implic· la verificaci·n de 9282 activos, 

herramienta de examen y de control de los fondos p¼blicos. 
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3. Departamento de Inform§tica 

El trabajo del Departamento de Inform§tica se desarrolla en concordancia con cuatro (4) 

direcciones estrat®gicas (aplicaciones, infraestructura, procesos, personas), que buscan 

garantizar que las metas y objetivos municipales sean entendidos y transformados en 

operaciones diarias de TI. Esto se transforma en un portafolio de proyectos. A continuaci·n, 

se muestra el progreso de su ejecuci·n de estos para 2023, seg¼n esas direcciones 

estrat®gicas indicadas: 

 

Proyectos de la dimensi·n de aplicaciones institucionales 

Proyecto Estado Observaci·n 

Portal de Tr§mites 
/Web Municipales 

En proceso 
/Implementaci·n 

El proyecto consiste en el dise¶o de un portal de 
gesti·n y consulta de tr§mites, en donde el cuidado 
podr§ dar seguimiento a los tr§mites realizados, as² 
como gestionar sus tr§mites tales como (patentes, 
cobro administrativo, catastro, consulta del estado de 
cuenta,entre otros). Aunado a lo anterior, para la 
implementaci·n del portal, se integr· la firma 
electr·nica con sellado de tiempo en los tr§mites 
municipales. Es importante hacer ®nfasis que dicho 
portal est§ integrado a los sistemas de informaci·n 
institucionales. 

Mejoras al Sistema 
integrado de 
inteligencia territorial 
(SIIT) 

Ejecutado Se han desarrollado mejoras y actualizaciones al 
Core del sistema integrado Municipal, permitiendo as² 
optimizar la gesti·n tr§mites y procesos derivados de 
las diferentes §reas institucionales.  

Actualizaci·n 
aplicaci·n Yo Alcalde. 

En 
proceso/Implementaci·n 

Se llev· a cabo la contrataci·n 2023LE-000001-
0023100001 con el objetivo de actualizar la 
aplicaci·n Yo Alcalde. Actualmente se encuentra en 
etapa de prueba e implementaci·n. Adicional a la 
aplicaci·n, se va a contar con asistentes virtuales 
(chatbot) para mejorar la comunicaci·n con la 
ciudadan²a, adem§s esta aplicaci·n estar§ integrada 

con las diferentes plataformas institucionales. 

Inicio proyecto de 
implementaci·n de 
procesos 
institucionales 

En proceso Se inici· el proyecto de automatizaci·n de los 
procesos administrativos institucionales, dentro de 
los cuales podemos destacar (Bienes y servicios, 
solicitud de vacaciones, traslado de activos). Para 
2024 se iniciar§ con los procesos de pagos, recursos 
humanos, planillas. 
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Proyectos de la dimensi·n de infraestructura tecnol·gica 

Proyecto Estado Observaci·n 

Actualizaci·n 
plataforma de equipo 
de c·mputo 

Ejecutado Se llev· a cabo la contrataci·n 2023LY-000002-
0023100001 ñAlquiler de equipo de c·mputo sin 
opci·n de compraò, con el objetivo de renovar 
todos los equipos de c·mputo y accesorios de la 
instituci·n. 

Actualizaci·n de 
plataforma de correo 
electr·nico 

Ejecutado Se llev· a cabo la contrataci·n 2023LE-000004-
0023100001 para la actualizaci·n de plataforma de 
correo electr·nico, ya que por motivos contractuales 
la contrataci·n anterior debi· ser no prorrogada por 
incrementos en el costo unitario de las licencias 
seg¼n lo pactado. 

Renovaci·n del 
licenciamiento 
institucional  

En proceso 
/Adjudicaci·n  

Se lleva a cabo la contrataci·n 2023LY-000005-
0023100001 para la actualizaci·n de las licencias 
municipales (ofim§tica, dise¶o, sistemas operativos, 
programaci·n, AutoCAD, dise¶o BIM, entre otras). 

Servicios de alquiler 
de Datacenter. 

En proceso /contrataci·n Se incluy· la solicitud de servicios NÁ 
0062023001200007 para la adquisici·n de servicios 
de Infraestructura tecnol·gica en la nube. El objetivo 
primordial es que este servicio sirva como apoyo a la 
infraestructura de inform§tica local y que adem§s 
funcione en algunos servicios como m®todo 
contingente ante desastres o fallas graves que se 
podr²an presentar en la infraestructura local, 
reduciendo as² costos y tiempos de administraci·n de 
los personeros encargados de la instituci·n. Estos 
servicios en la nube pueden ser almacenamiento de 
datos, aplicaciones web, aplicaciones empresariales, 
herramientas de inteligencia de negocios o 
dashboard, entre otros. 

Renovaci·n y 
actualizaci·n de la 

plataforma 
inal§mbrica 
institucional. 

Ejecutado Se incluy· la solicitud de servicios NÁ 
0062023001200006 para la Renovaci·n 

licenciamiento de Equipos Inal§mbricos Meraki y 
adquisici·n de nuevos equipos seg¼n demanda con 
su respectivo licenciamiento. El objetivo primordial es 
ampliar la cobertura de la red inal§mbrica 
institucional tanto para el edificio principal como los 
diferentes edificios municipales, con la finalidad de 
brindar facilidades de movilidad a los usuarios 
internos y externos de los diferentes sitios 
municipales. 

 

Proyectos de la dimensi·n de procesos. 

Proyecto Estado Observaci·n 

Implementaci·n 
normas t®cnicas 
emitidas por (MCIIT). 

Ejecutado Se inici· con la adopci·n y definici·n de las nuevas 
normas emitidas por el nuevo ente regulador de las 
mismas (MCIIT) ,se defini· una hoja ruta para su 
cumplimiento y su implementaci·n. Actualmente nos 
encontramos en el cierre de brechas producto de la 
evaluaci·n respectiva. 
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Proyectos de la dimensi·n de personas 

Proyecto Estado Observaci·n 

Implementar cambios 
en la organizaci·n de 
TI 

Ejecutado Se estableci· el dise¶o ·ptimo organizacional de TI, 
donde se identifican los roles y perfiles necesario 
para robustecer el §rea de TI. Para el presupuesto 
ordinario 2024 se solicit· la reclasificaci·n de dos 
puestos producto de la definici·n de la estructura 
anteriormente indicada, pero el presupuesto fue 
improbado por la Contralor²a General de la Rep¼blica. 

Implementaci·n de 
Planes de 
Capacitaci·n y 
Desarrollo Personal 

En proceso /contrataci·n Se defini· un plan de capacitaci·n para el personal de 
TI, acorde a las habilidades requeridas para cada 
puesto. A trav®s del §rea de Recursos humanos se 
canaliz· la capacitaci·n para los funcionarios de 
inform§tica en la ITIL (Marco de referencia para la 
gesti·n de servicios), pero para el cierre de este a¶o 
no se logr· contar con el concurso a trav®s de SICOP 
para poder llevarse a cabo. 
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C. PROVEEDURĉA MUNICIPAL 
 

Liderazgo estrat®gico de la Proveedur²a Municipal 

 

Con la implementaci·n de la nueva Ley General de Contrataci·n P¼blica, en el mes de 

diciembre de 2022, se gener· un gran reto para todas las organizaciones del sector p¼blico, 

toda vez que los procedimientos de contrataci·n (que se ven²an aplicando conforme con lo 

regulado desde hace m§s de veinte a¶os), deb²an ajustarse a la nueva normativa de forma 

inmediata, para poder iniciar las contrataciones del a¶o 2023.  

 

Al respecto, se extern· una gran preocupaci·n por parte de varias organizaciones, entre 

ellas el Colegio Federado de Arquitectos e Ingenieros (CFIA) el cual advirti·: 

ñ[é] los funcionarios ocupan un tiempo razonable y prudencial para capacitarse, pues en los 

diferentes entes y ·rganos de la Administraci·n no todos son abogados ni personas que tienen la 

idoneidad necesaria para conocer los cambios que surgen, para lo cual incluso se requiere conocer del 

contenido del Reglamento que se promulgueéò  Fuente: Semanario Universidad 

 

Sobre esta condici·n apremiante, la Proveedur²a Municipal asumi· un gran liderazgo dentro 

de la organizaci·n, demostrando la capacidad de actuar oportunamente, de forma 

aut·noma; se recomend· efectuar cambios regulatorios indispensables a los niveles 

superiores (Alcald²a y Concejo Municipal) para no interrumpir los procesos por defectos en 

las autorizaciones que solicita la nueva legislaci·n en las distintas etapas del proceso de 

concurso (decisi·n inicial, pr·rrogas y/o modificaciones, aprobaci·n del acto final y se 

incluy· al Comit® Cantonal de Deportes y Recreaci·n de Curridabat como nueva unidad 

usuaria, para que pueda solicitar sus contratos de bienes y servicios a la Proveedur²a, entre 

otros); adem§s se efectu· la actualizaci·n de los procedimientos internos (estandarizaci·n 

de formatos e informes, adaptados a los requisitos de la nueva normativa), dando la debida 

publicidad formal para conocimiento y aplicaci·n de todos los participantes de la 

contrataci·n p¼blica dentro de la Municipalidad de Curridabat; tambi®n se coordin· el 

proceso de capacitaci·n espec²fica, particular, de las unidades usuarias (se program· un 

plan acorde a las labores que realizan las jefaturas y usuarios de las dependencias 

solicitantes de bienes y servicios, para facilitarles el conocimiento de la legislaci·n aplicable 

a sus responsabilidades en la etapa de concurso y para la correcta fiscalizaci·n de sus 

contratos). 
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En resumen, debe destacarse como uno de los principales logros del periodo, pese a no 

contar con el personal m²nimo necesario (pues se tiene libres dos de las tres plazas de 

profesional para tramitar concursos), la continuidad de operaciones en la organizaci·n, ya 

que se pudo garantizar capacidad de respuesta y adaptaci·n inmediata al cambio, 

gestionando las contrataciones p¼blicas que se describen a continuaci·n. 

 

Procedimientos de contrataci·n del periodo 2023 

En total, la Proveedur²a Municipal tramit· 83 contrataciones en este periodo, que se 

desglosan a continuaci·n, por tipo de procedimiento: 

 

Tipo de procedimiento  Cantidad  

Licitaciones Mayores (LY)  5 

Licitaciones Menores (LE)  13  

Licitaciones Reducidas (LD)  46  

Procedimientos Especiales  1 

Procedimientos Por Excepción  18  

                                    Fuente: SICOP / Consulta Ciudadanos / Tipos de procesos electr·nicos por instituci·n 

 

Asimismo, se debe reconocer el valor agregado, de car§cter estrat®gico, que brinda la 

participaci·n de la Proveedur²a Municipal en el an§lisis y mejoramiento de los pliegos de 

condiciones particulares (ñespecificaciones t®cnicasò).  

 

La Municipalidad de Curridabat cuenta con grandes profesionales especializados en sus 

§reas t®cnicas (dependencias solicitantes), seg¼n el perfil y las competencias de cada 

puesto; no obstante, se han evidenciado debilidades de su parte a la hora de redactar las 

condiciones que definir§n el concurso (selecci·n del adjudicatario) y de aquellas que, una 

vez seleccionado al contratista, regular§n las condiciones m²nimas (ñreglamento espec²fico 

de la contrataci·nò), por ese motivo, se ha desarrollado una forma de trabajo que involucra 

la participaci·n activa de la Proveedur²a en el an§lisis y mejoramiento de los pliegos, 

mediante la consulta directa a las jefaturas y §reas t®cnicas competentes para entender 

primero los elementos esenciales del contrato, los fines y objetivos particulares de cada 

proyecto y apoyarles en la correcta redacci·n del clausulado. 

 

Esta din§mica ha garantizado la eficacia del procedimiento de concurso, en general, con 

pliegos de condiciones robustos, que cumplen con la normativa y garantizan la satisfacci·n 
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del inter®s p¼blico perseguido; las pretensiones recursivas en contra del acto final, en su 

gran mayor²a, son rechazadas (incluso las que son resueltas por la Contralor²a General de la 

Rep¼blica) y adem§s se cuenta con el clausulado m²nimo necesario para fiscalizar la 

correcta ejecuci·n de los contratos, aplicando principios esenciales como el de valor por el 

dinero y la compra p¼blica estrat®gica. 

 

Debe recordarse que este departamento ocupa una posici·n transcendental, como apoyo 

administrativo, para el logro de los objetivos municipales, en beneficio de la comunidad, por 

lo que se busca brindar siempre las mejores herramientas a la organizaci·n. Como parte de 

ese valor agregado que se ha venido brindando, se debe mencionar la labor de planificaci·n 

estrat®gica, por iniciativa propia de la Proveedur²a Municipal, dado el profesionalismo y 

amplia experiencia de su personal, que se refleja en la tramitaci·n de los procedimientos de 

contrataci·n m§s amplios, rigurosos y con los m§s altos controles, lo que permite mantener 

vigentes y ejecutar los servicios esenciales, de gran calidad, de forma ininterrumpida por 

largos periodos, a diferencia de otros gobiernos locales en los que sus habitantes denuncian 

que s·lo notan el inter®s (entre otros, para la reparaci·n de calles, construcci·n de aceras, 

limpieza de v²as, mejoramiento en parques o zonas p¼blicas, adecuada recolecci·n y 

tratamiento de residuos, obra p¼blica o de paisajismo), cuando se acerca el periodo 

electoral (cada cuatro a¶os). 
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D. DIRECCIčN DE PLANIFICACIčN  
 

Como parte de la rendici·n de cuentas se elabora el presente informe que est§ estructurado 

en tres grandes temas: Plan Estrat®gico Municipal, Plan Operativo Anual y Procedimientos 

Institucionales. 

 

1. Planificaci·n Estrat®gica, cumplimiento Plan Estrat®gico Municipal. 

Para el a¶o 2023 se establece el nuevo Plan Estrat®gico Municipal 2023-2027, que adem§s 

de mantener el enfoque de ñGesti·n por Resultadosò y estar mediado por el denominado 

ñDise¶o de Experienciasò, incorpora tambi®n la referencia de arquetipos para cada uno de 

sus ejes.  

 

En esta conjugaci·n de elementos conceptuales y metodol·gicos se establecieron 11 ejes o 

experiencias, es decir, hubo un aumento de 4 respecto del PEM 2018-2022, agreg§ndose: 

Proyecto Productivo, Contacto con la Naturaleza, Ejercicio F²sico Diverso y Dignidad Est®tica. 

 

Se mantuvieron las experiencias de Confianza en el Lugar Habitado y Acceso a Destinos 

Deseados, mientras que otras se mantuvieron, pero con cambio en su nombre: Balance 

H²drico (anterior Gota de Agua), Regeneraci·n del Suelo (anterior Lombriz de Tierra), 

Alimentaci·n Nutritiva (anterior Alimentaci·n Consciente), Relaciones de Calidad (anterior 

Bienestar Mental) y Cultura Organizacional Dulce (anterior Gobernanza Local). 

 

El PEM 2023-2027 cuenta con un total de 163 metas dentro de 38 objetivos, y se 

incorporaron §reas que en los planes estrat®gicos anteriores no se inclu²an por tener una 

funci·n primordialmente administrativa, pero que, debido a las exigencias del nuevo 

esquema nacional de evaluaci·n del desempe¶o, deben ser incorporadas a este 

instrumento. Con esto, en este nuevo PEM, la totalidad de las direcciones y jefaturas de la 

Municipalidad de Curridabat tiene responsabilidad sobre al menos una meta estrat®gica -

m§s algunas otras dependencias cuya persona a cargo no posee ese estatus laboral-. 

 

1. Desempe¶o Institucional  

En este contexto, para el 2023 quedaron establecidas un total de 87 metas a ejecutar, que 

incluyen tanto aquellas cuyo plazo t®rmino se daba en este mismo a¶o, como las que son de 

aplicaci·n anual. 
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En el Gr§fico 1 se aprecia la distribuci·n de la cantidad total de metas por cada una de las 

direcciones y §reas de la Municipalidad con responsabilidad sobre estas1.   

 

Gr§fico 1.  Cantidad de metas por Direcci·n y porcentajes de cumplimiento 

 

 

 

Como lo muestra el gr§fico, adem§s del total de metas que manej· cada §rea durante el 

2023, se aprecian sus resultados de gesti·n estrat®gica, los cuales fueron valorados a 

partir del esquema de evaluaci·n basado en rangos conocido como ñsem§foroò (estratos 

porcentuales de logro), que pondera el cumplimiento o avance de cada una de esas metas, 

y que opera a partir de los indicadores que se establecieron para su medici·n. Los rangos 

definidos se dispusieron con la finalidad de mostrar el grado de avance que pudo haber 

tenido la meta en caso de que no lograse alcanzar su cumplimiento absoluto, pero 

demarcando hasta qu® punto (porcentaje de logro) ese avance resulta suficiente o no. 

 

Seg¼n se aprecia, dividiendo las §reas seg¼n cantidad de metas asignadas, del total de 31 

§reas, 21 de ellas contaron con menos de 3 metas, de las cuales 12 presentaron un nivel de 

avance total (95 a 100%). Por su parte, aquellas §reas con un n¼mero de metas igual o 

mayor a 4, presentaron niveles de cumplimiento satisfactorios (ya sea total y/o 

significativo), pues de 6 §reas, 4 lograron alcanzar m§s de un 70% en sus metas. 

 

Gr§fico 3.  Balance general del cumplimiento de las metas PEM 2023 

 
1 Según el organigrama vigente que operó durante el 2023. 
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En t®rminos agregados, la Municipalidad alcanza para el 2023 un nivel de cumplimiento o 

avance total en el 70% de las metas (60 de 87), lo cual representa un aumento muy 

significativo respecto de los registros en este rubro del PEM anterior.  En este sentido, 

refiri®ndose concretamente a la categor²a de ñAvance Totalò, es decir, metas cumplidas 

satisfactoriamente entre un 95 y 100%, se presentan dos conclusiones notorias: 

 

Esto representa una importante reversi·n en la tendencia a la baja en el logro de este rango 

de satisfacci·n m§xima, pues se hab²a pasado de un 73% en 2018, a 57% en 2019, a 52% 

en 2020, un ligero repunte a 54% en 2021, y de nuevo a apenas un 45% en 2022. 

 

A pesar de este aspecto muy positivo en el cumplimiento, paralelamente el rango rojo o de 

ñSin Avanceò, si bien porcentualmente descendi· notablemente respecto de sus resultados 

de 2022 (de un 45% a un 19%), lo cierto es que sigue siendo un porcentaje alto, y en 

t®rminos absolutos, implica incluso un n¼mero mayor de metas sin cumplimiento que en 

2022 (de 12 a 14 metas sin cumplir).   

 

A lo anterior, hay que sumar las 4 metas ubicadas en el rango de ñAvance Insuficienteò que 

representan un 6% del total, lo cual implica que un 25%, un cuarto de las metas de 2023 

tuvo una ejecuci·n deficiente. 
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REPORTADAS
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En cuanto a ñMetas No Reportadasò, cabe destacar que ¼nicamente se present· para una 

meta, la cual es adem§s circunstancial, pues obedece a que actualmente la plaza de 

jefatura del §rea de Comunicaci·n se encuentra sin nombramiento. Esto es importante pues 

el no reporte de metas constituye un escenario que puede opacar o invisibilizar el reflejo de 

la realidad de la ejecuci·n de las metas, y por algunos a¶os fue recurrente, lo cual indica un 

mayor compromiso de los responsables con la rendici·n de cuentas. 

 

Finalmente se debe indicar que la contabilidad de metas que arroja estos porcentajes se 

realiza tomando en cuenta ¼nicamente las metas en que el §rea o responsable es titular o 

funge como coordinador -y en estas, las que su plazo era 2023-. No se toman en cuenta, en 

ning¼n caso, las metas en que las §reas son apoyo, porque implicar²a una contabilidad 

multiplicada, y por ende, sesgada en sus valoraciones. 

 

2. Gesti·n por Resultados 

Desde el PEM 2018-2022, la Municipalidad de Curridabat dio un giro en su esquema 

estrat®gico al incorporar el modelo de ñGesti·n por Resultadosò, el cual centra la atenci·n en 

la ejecuci·n de actividades para el logro de un impacto final medible, a diferencia del 

modelo anterior que ve²a la actividad como un fin en s² mismo. 

 

Esto implica que la ejecuci·n de productos o actividades, bajo la forma de metas, deben ser 

valoradas en funci·n del aporte que generan al alcance futuro de ese resultado, por lo que 

las metas anuales deben ser objeto de seguimiento para verificar tanto su cumplimiento per 

se (an§lisis realizado en el apartado anterior), como el avance que le representan al 

objetivo.  

Cada una de las metas del PEM posee una valoraci·n o ponderaci·n de la importancia que, 

seg¼n diversos criterios, tienen para la construcci·n y futuro logro del objetivo o resultado. 

Pero, adem§s, permite establecer y visualizar el nivel de avance de lo alcanzado cada a¶o 

respecto de lo planteado, con el fin de dar un panorama que permita hacer ajustes y tomar 

decisiones al respecto. 

 

En los siguientes gr§ficos se percibe cu§nto impactaron los porcentajes de cumplimiento 

alcanzados en las metas en relaci·n con el nivel agregado total, as² como con el ideal de 
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avance para el 2023, establecidos para cada objetivo de cada experiencia para el primer a¶o 

de este nuevo plan estrat®gico, a partir de los pesos ponderados estimados por meta.2 

 

a. Balance H²drico 

Como se aprecia en los gr§ficos rese¶ados para esta experiencia, para las primeras metas 

de cumplimiento en 2023, la experiencia de Balance H²drico presenta un cumplimiento casi 

·ptimo, lo cual incluye metas de sensibilizaci·n a privados sobre ciudad sensible al agua, 

metas para la eduaci·n de la poblaci·n externa e interna sobre la gesti·n del agua y el plan 

regulador, y metas sobre acciones y muestreos para la calidad del agua. 

 

Solamente hubo un rezago en la meta de capacitaci·n a personal municipal sobre tem§ticas 

relacionadas con el Plan Regulador, donde se capacitaron 2 §reas en lugar de las 3 

estipuladas en la meta, lo que representa un avance insuficiente.  Se incluyen los gr§ficos 

para los objetivos 2 y 3, el 1 se omiti· porque presenta poca informaci·n gr§fica. 

 

 

 
2 Importante hacer notar que para el caso de aquellas metas cuya ejecución es anual, se decidió dividir la meta y el 
porcentaje del peso ponderado por la cantidad de años que abarca, con el fin de visualizar en el gráfico esta 
temporalidad. 
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b. Regeneraci·n del Suelo 

Al igual que la experiencia anterior, los dos objetivos activos de esta experiencia presentan 

cumplimiento satisfactorios en metas de compostaje y mantenimiento de huertas. De 

momento, se ilustra ¼nicamente el gr§fico del objetivo 2, que es el que cuenta con 

informaci·n gr§fica con alguna prominencia. 
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c. Alimentaci·n Nutritiva 

Para la experiencia de Alimentaci·n Nutritiva, en el objetivo 1 se present· un rezago en su 

¼nica meta activa para 2023, pues no se logr· concretar un esquema para activaci·n de la 

demanda ciudadana en el tema de huertas. Por su parte, el objetivo 3 s² tuvo cumplimientos 

·ptimos en sus dos metas relativas a campa¶as de h§bitos de vida saludable y seguridad 

alimentaria nutricional. 

 

 

 

d. Acceso a Destinos Deseados 

Los dos objetivos activos para esta experiencia presentan valores contrapuestos, pues 

mientras el objetivo 2 present· una ejecuci·n ·ptima para sus dos metas de mantenimiento 
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de demarcaci·n y de la superficie de ruedo de la red vial cantonal, el objetivo 1 present· de 

entrada un alto d®ficit de ejecuci·n al lograr solamente un 4% del 28% pretendido seg¼n 

los pesos de sus metas activas -plan de inversi·n, corredores peatonales y intervenci·n de 

parabuses-. 
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e. Confianza en el Lugar Habitado 

Esta experiencia cuenta con 7 objetivos, de los cuales 5 estuvieron activos para el 2023, y 4 

de estos presentaron cumplimiento ·ptimos, incluyendo metas sobre: bases de datos de 

violencia y delito, intervenciones en espacios p¼blicos, iniciativas para mejora de espacios 

mediante procesos participativos, incorporaci·n y seguimiento de comunidades en 

programas de cultura de paz, capacitaci·n y sensibilizaci·n en bienestar animal, medicina 

preventiva y curativa de animales, eventos art²sticos y culturales. 

 

No obstante, hubo un rezago en el objetivo 6, en cuanto a la implementaci·n de una 

estrategia para el acceso de derechos culturales de la ciudadan²a, la cual es de car§cter 

anual, y qued· ayuna debido a a la ausencia de ejecutor responsable en el §rea de Arte y 

Cultura. A continuaci·n se rese¶a este objetivo, adem§s del 2 y el 5 -se omiten el 1 y el 3 

porque de momento presentan poca informaci·n gr§fica-. 
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f. Relaciones de Calidad 

Esta experiencia tiene la particularidad que de sus cuatro objetivos, ¼nicamente tiene un 

objetivo activo, el cu§l adem§s present· un cumplimiento de sus cuatro metas activas, 

relativas a: un plan para contenci·n del bullying, atenci·n psicol·gica a menores 
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sobrevivientes de abuso y adolescentes madres/padres, apoyo psicol·gico a personas 

habitantes del cant·n. 

 

 

 

g. Gobernanza Local  

Esta experiencia es la m§s extensa en objetivos y metas del actual PEM, debido a que 

incorpora a todas las §reas de servicio interno, aglomerando 10 objetivos -todos activos 

desde 2023- y un total de 52 metas, de las cuales 31 estuvieron activas a partir de este 

a¶o. 

 

El objetivo 1 present· un rendimiento ·ptimo en sus cuatro metas, relativas a: actualizaci·n 

de la plataforma ELA, estandarizaci·n de bases de datos, modelo de gesti·n de procesos y 

procedimientos, instrumentos legales de mejora regulatoria. 
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El objetivo 2, el cual responde fundamentalmente a procesos del §rea de Recursos 

Humanos, present· un rendimiento muy bajo, lo cual se justifica en la priorizaci·n 

emergente que ha debido dar el §rea a los requerimientos exigidos por la Contralor²a 

General de la Rep¼blica y la Auditor²a Interna, lo que sesga sus resultados, y por esa raz·n 

no se rese¶a su gr§fico.  De igual forma, no se rese¶a el objetivo 3, pues s·lo cuenta con 

una meta activa sobre una estrategia de comunicaci·n interna, la cual no fue cumplida 

debido a la salida de la instituci·n de su ejecutora responsable.  
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El objetivo 4 tambi®n present· un cumplimiento deficitario debido a que no se logr· generar 

el proceso participativo para el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, debido a su 

postergaci·n para 2024. La meta del mapa institucional de barrios se logr· tras varios a¶os 

infructuosos y no contar la Municipalidad con un mapa oficial en esta materia. 

 

 

 

El objetivo 5 si bien tuvo mucho trabajo sobre metas, este en su mayor²a es previo a su 

plazo de cumplimiento, por lo que formalmente no es posible contabilizarlas en 

cumplimiento institucional -no as² en la evaluaci·n del desempe¶o de sus ejecutores, donde 

s² se toma en cuenta-.  La ¼nica meta activa y de cumplimiento en 2023, es la relativa a la 

definici·n de un plan maestro para el redise¶o de la aplicaci·n Yo Alcalde, el cual se cumpli· 

cabalmente. 

 

Por su parte, el objetivo 6 es notorio rese¶arlo debido a la relevancia de su meta activa en 

2023, la cual gravita sobre el aumento en la recaudaci·n de la instituci·n, la cual s·lo 
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alcanz· para este a¶o un 44% del aumento pretendido, generando un d®ficit en su 

cumplimiento y un rezago en su acumulado quinquenal. 

 

 

 

En cuanto a los restantes objetivos 7, 8, 9 y 10, estos presentaron todos ejecuciones 

·ptimas, en metas relativas a: plan de implementaci·n de la Ley de Compras P¼blicas, 

capacitaci·n sobre el nuevo proceso de compras p¼blicas, plan de mantenimiento preventivo 

de inmuebles municipales, gesti·n oportuna de instrumentos financieros y de planificaci·n, 

auditor²a de riesgos altos y generaci·n de propuesta de reforma al reglamento de la 

Auditor²a Interna.  Para efectos de econom²a y por poseer poca informaci·n comparativa, se 

omite ¼nicamente el gr§fico del objetivo 8. 
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Objetivo 7. Mejorar significativamente la ejecución presupuestaria de la 
institución, a través de una planificación adecuada y la capacitación oportuna de 

las áreas municipales en los procesos de compras públicas
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h. Proyecto Productivo 

Esta nueva experiencia del PEM, cuenta ¼nicamente con un objetivo, el cual tuvo dos metas 

activas para el 2023, relativas a la preparaci·n de estudiantes para el ingreso a empresas 

dentro del programa Date Tu Puesto, y la facilitaci·n de espacios de comercializaci·n de 

bienes y servicios, las cuales se cumplieron cabalmente seg¼n sus m®tricas meta. 
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Objetivo 10. Fortalecer el auditaje institucional que permita prevenir 
asertivamente la posible comisión de acciones irregulares o la materialización de 

riesgos.
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Objetivo 1. Impulsar la empleabilidad, fortaleciendo los procesos de 
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de la población y el territor
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i. Contacto con la Naturaleza 

Esta nueva experiencia, dentro de sus dos objetivos, tuvo una ambivalencia en cuanto al 

desempe¶o de las metas activas en ambos. Por una parte, el objetivo 2 tuvo un 

cumplimiento ·ptimo en sus dos metas referentes a un proyecto de mejora diferenciada 

para §reas de protecci·n y a la generaci·n de variedades de especies nativas.   

 

No obstante, el objetivo 1 present· metas no ejecutadas en 3 de un total de 4 activas, hubo 

problemas de ejecuci·n para la meta de intervenci·n de focos de contaminaci·n y de islas 

ecol·gicas, mientras la meta de campa¶ass en redes sociales sobre gesti·n de residuos no 

fue posible medirla ante la ausencia de un ejecutor en el §rea de Comunicaci·n; ¼nicamente 

la meta de programas de educaci·n ambiental a la comunidad fue ejecutada 

satisfactoriamente. 
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j. Ejercicio F²sico Diverso 

Esta nueva experiencia del PEM, cuenta ¼nicamente con un objetivo, el cual tuvo dos metas 

activas para el 2023, relativas a la dotaci·n de equipos de juegos y ejercicios en espacios 

p¼blicos, y la publicaci·n de una programaci·n recreativa y deportiva inclusiva. Las dos 

metas tuvieron una ejecuci·n ·ptima. 
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k. Dignidad Est®tica 

Experiencia nueva del PEM que cuenta ¼nicamente con un objetivo, y que tuvo tres metas 

activas para el 2023, relativas a la actualizaci·n del inventario de activos y servicios de 

parques, la aplicaci·n de una metodolog²a de evaluaci·n del uso y calidad de los espacios de 

convivencia, y la reiteraci·n de la meta sobre intervenciones en espacios p¼blicos -

contenida tambi®n en la meta 2.1 de Confianza en el lugar habitado-.  Las tres metas 

tuvieron ejecuci·n ·ptima. 

 

 

2. Planificaci·n Presupuestaria, cumplimiento del Plan Operativo Anual. 

 

 

Gr§fico 1.  Cumplimiento F²sico Metas POA. Realizado a trav®s del sistema Delphos. Enero 

2024. 
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En el gr§fico 1, se observa que el 45% de las metas tienen un cumplimiento total, es decir, 

se encuentran cumplidas al 100% o con un peque¶o porcentaje por ejecutar en el I 

semestre 2024 mediante compromisos. El 24% de las metas tienen un cumplimiento 

parcial, es decir, cuentan con orden de compra y el mayor % se deja para ejecutarse 

mediante compromiso presupuestario durante el I semestre 2024. Y el 31% tienen un 

cumplimiento insuficiente, es decir, no lleg· a buen t®rmino el proceso de contrataci·n. 

Algunas de las situaciones presentadas y que m§s apuntaron las §reas ejecutoras es que 

contrataci·n no alcanz· el orden de prioridad por lo que no fueron concursadas, en un caso 

el contenido de la meta no estaba completo y qued· a la espera de su complemento, otras 

tuvieron que generar procesos nuevos al ser catalogadas como obra p¼blica por la jefatura 

de Proveedur²a y conllev· de m§s tiempo, entre otros motivos. 

 

Tendencia en la ejecuci·n f²sica del POA en los ¼ltimos cuatro periodos (2020, 

2021, 2022, 2023) 

 

 

Gr§fico 3. Tendencia ejecuci·n f²sica periodos 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023. Fuente, Resultados 

Cumplimiento F²sicos 2020, 2021,2022, 2023 POA. Enero 2024. 

 

En el gr§fico #3, se observa la tendencia que ha tenido el cumplimiento f²sico del Plan 

Operativo Anual durante los ¼ltimos cinco  a¶os, as² podemos observar que para el rango de 

Cumplimiento Total para el 2023 casi se duplico respecto al a¶o 2022, sin embargo, dicho 
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aumento se debe a que las metas propuestas se encontraban en la corriente presupuestaria 

desde el 01 de enero 2023, es decir, no se inyectaron recursos nuevos, bajo este panorama 

debe analizarse la conveniencia de proponer presupuestos extraordinarios durante el I 

semestre de cada a¶o para que las §reas ejecutoras tengan mayor margen de acci·n. El 

rango de Cumplimiento Parcial para el 2023 baj· respecto del a¶o 2021 y 2022, lo que 

denota una disminuci·n en los compromisos presupuestarios. Con respecto al Cumplimiento 

Insuficiente el a¶o 2023 denota una disminuci·n considerable respecto a los periodos 

anteriores. 

 

3. Procedimientos y Mejora Continua, cumplimiento del plan. 

Durante el 2023, se ha trabajado para mejorar la eficiencia y la calidad de los tr§mites 

digitales disponibles en la web municipal. Para ello, se ha coordinado con el departamento 

de Inform§tica para desarrollar requerimientos que favorezcan la entrada, el procesamiento 

y la respuesta de tr§mites. De esta forma, se garantiza que el flujo de tr§mites se 

mantenga en un ambiente est§ndar, lo que facilita a los usuarios la realizaci·n de sus 

tr§mites. 

 

Para desarrollar adecuadamente las mejoras ha sido necesario la definici·n de formularios 

de solicitud de tr§mites. 

  

 

Los procedimientos institucionales son una herramienta que busca la estandarizaci·n de las 

tareas que se ejecutan en la municipalidad.  
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El 2023 fue un periodo donde los esfuerzos se han materializado en los procesos digitales, 

puntualmente los tr§mites que se puedan ejecutar desde el sitio web municipal, esto 

conlleva una serie de coordinaciones con diversos departamentos y constantemente realizar 

pruebas en los sistemas inform§ticos.  

 

Los tr§mites y casos pueden ingresar en 3 canales de atenci·n Plataforma de Servicios, la 

Web municipal por medio de la opci·n de Mis Tr§mites y pr·ximamente por medio del App 

Yo Alcalde. Se ha velado por el cumplimiento del Plan de Mejora Regulatoria, el cual para el 

2023 ha sido el poner en marcha la Ventanilla Đnica de Inversi·n (VUI) de PROCOMER, se 

ha participado en el levantamiento de requerimientos y plan de implementaci·n.  

 

Se detallan a continuaci·n procedimientos que se gestionaron durante el 2023: 
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1 PR-PM A03 Siembras de plantas y árboles solicitados por usuario(a) externo.

2 PR-DCU03 Solicitud de permiso por obra menor y mantenimiento

3 PR-RS01 Trasferencia a Sujeto Privado

4 PR-PL02 Informe y seguimiento de proyectos inst itucionales

5 PR-RH06 Actualización de Perf il del puesto

6 PR-RH07 Elaboración de Informe de Planilla

7 PR-DGV02 Registro de trabajos asignados a Gest ión Vial

8 PR-DGV03 Devolución de mezcla asfált ica

9 PR-RH08 Gestión operat iva de incapacidades y licencias

10 PR-DGV04 Inspección y not if icación de Gest ión Vial.

11 PR-OP01 Gestión de trámites de Obras en Parques

12 PR-PS02 Aplicación de la no afectación del impuesto de bienes inmuebles

13 PR-AM S06 Gestión de trámites de Ambiente y Salud.

14 PR-RH09 Reclasif icación de puesto

15 PR-RH10 Gestión de Vacaciones

16 PR-DF-PRE02 M odif icación Presupuestaria

17 PR-CTT01 Integrar a funcionario(a) al programa de Teletrabajo

18 PR-DF-PRE03 Presupuesto Ordinario

19 PR-DF-PRE04 Presupuesto Extraordinario

20 PR-AM S04 Recolección y pesaje de residuos en inmuebles municipales.

21 PR-ALC01 Viajes al extranjero.

22 PR-CP01 Part icipación ciudadana

23 PR-DA-SG03 Registro y ubicación de materiales en bodega

24 PR-DA-SG04 Entrega de materiales y/o suministros.

25 PR-DA-SG05 Salida de materiales del plantel.

26 PR-DA-SO02 Ejecución de trabajos en caliente.

27 PR-RH10 Gestión de vacaciones

28 PR-DF-TES04 Compras por medio de caja chica.

29 PR-DF-CON02 Control de inversiones y equivalentes de efect ivo.

30 PR-DF-CON07 Devolución de por cobros indebidos.

31 PR-DF-CON08 Previsión para deterioro de cuentas por cobrar.

32 PR-RH07 Elaboración de Informe de Planilla
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E. RECURSOS HUMANOS Y SALUD OCUPACIONAL 
 

Introducci·n: consolidaci·n del Departamento de Recursos Humanos 

El Departamento de Recursos Humanos juega un rol clave en la Municipalidad de 

Curridabat, sin embargo, por diversas circunstancias, hab²a enfrentado diversas dificultades 

para la consolidaci·n de un equipo de trabajo, entre estas, la inexistencia de una jefatura 

estable, hasta febrero de 2023.  

Una de las primeras tareas a atender fue el Informe de Auditor²a MC-AI- 137-11-2022 que 

conten²a 19 recomendaciones y que experimentaba escaso avance. Asimismo, el 

Departamento debi· atender, por disposici·n de la Alcald²a, el Informe DFOE-LOC-IAD-

00017-2023 de la Contralor²a General de la Rep¼blica.  

En medio de estas tareas urgentes, el Departamento enfrentaba un rezago en el control y 

seguimiento de tareas, as² como atrasos en la atenci·n de solicitudes diversas del personal 

municipal, situaci·n que afectaba la disposici·n y clima laboral institucional.  

Este informe resume los esfuerzos realizados en la atenci·n de estas situaciones.  

 

1. Atenci·n a informes de la Auditor²a interna 

 

De las 19 recomendaciones de la Auditoría se han cumplido 13 y 6 se mantienen en 

proceso; las 6 pendientes dos están ligadas al presupuesto 2024 para comprar relojes 

marcadores, una se encuentra ligada al cumplimiento del informe de la Contraloría General 

de la República, una está ligada a la colaboración de la Alcaldía en la integración de equipos 

de trabajo y decisiones operativas para disminuir extras y dos están ligadas a la capacidad y 

tiempo del equipo de Recursos Humanos; para éstas últimas dos ya se  cuenta con un plan 

en el tiempo para lograrlo, pese a la improbación del presupuesto 2024 en el que se 

proyectaba contar con una plaza adicional que viniera a apoyar con las cargas de trabajo del 

área.  

 

2. Atenci·n a la Contralor²a General de la Rep¼blica 

Como se mencionó en el área de Recursos Humanos se atendió a la Contraloría General de 

la República entre marzo y julio de 2023, tiempo en el que se prepararon múltiples informes 

para facilitar en tiempo y forma el estudio que el órgano contralor realizaba .   
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Para la atención del Informe de la Contraloría General de la República DFOE -LOC- IAD -

00017 -2023, el cuál consta de 13 disposiciones, se generó un cronograma de trabajo que 

permitiera cumplir en tiempo y forma los requerimientos. De este informe, 10 han sido  

atendidas por el Departamento y a la fecha se han desarrollado conforme lo dispuesto en el 

cronograma de trabajo.  

 

3. Aplicaci·n de la Ley Marco de Empleo P¼blico 

a.  Declaración de la totalidad de los puestos de la Municipalidad de Curridabat como 

exclusivos y excluyentes.  

b.  Implementación de licencias de paternidad  

c.  Ajustes en vacaciones conforme a la ley  

d.  Declaración de Salario Global  

 

4. Otros esfuerzos realizados para ofrecer respuestas por investigaciones al 

personal 

a.  Colegio de Contadores Privados  

b.  Contraloría de la Ética Pública  

c.  Caja Costarricense de Seguro Social  

d.  Ministerio Pública  

e.  Contribuyentes  

f.  Órganos de procedimiento internos  

 

5. Planilla 

a.  Se elaboraron 24 informes de planilla y se mejoró el reporte de extras en dicho informe 

para el mayor control y revisión del proceso.  

b.  Se implementaron mejoras en el control de extras que incluyeron reportes 

sistematizados.  

c.  Se implementó mejoras en el control de incapacidades ï se creó un procedimiento  

d.  Se tramitaron 6 permisos sin goce de salario  

e.  Se capacitó a todo el equipo de Recursos Humanos para que atendiera la planilla sin 

depender de un solo funcionario y en ese sentido dar mayor respaldo al proceso.  
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6. Liquidaciones y tr§mites de desvinculaci·n laboral 

Tabla 1: Desglose de casos de desvinculaci·n por fecha y dependencia. 

AREA  Fecha  TIPO DE SALIDA  

Obras en Parques  26/10/2023  Despido  

Ambiente y Salud  26/10/2023  Despido  

Ambiente y Salud  26/10/2023  Despido  

Ambiente y Salud  26/10/2023  Despido  

Ambiente y Salud  16/06/2023  Despido  

Alcantarillado Pluvial  26/10/2023  Despido  

Deporte y Recreación  01/01/2023  Fin contrato  

Gestión Vial  01/01/2023  Fin contrato  

Gestión Vial  01/01/2023  Fin contrato  

Gestión Vial  01/01/2023  Fin contrato  

Arte y Cultura  01/04/2023  Fin contrato  

Alcantarillado Pluvial  29/12/2023  Pensión  

Alcantarillado Pluvial  01/11/2023  Pensión  

Ambiente y Salud  22/01/2023  Pensión  

Ambiente y Salud  12/10/2023  Pensión  

Ambiente y Salud  28/10/2023  Pensión  

Obras en Parques  26/11/2023  Pensión  

Responsabilidad Social  06/05/2023  Renuncia  

Auditoria  17/07/2023  Renuncia  

Proveeduría  19/06/2023  Renuncia  

Alcaldía  21/01/2023  Renuncia  

Arte y Cultura  01/09/2023  Renuncia  

Inspección  02/02/2023  Renuncia  

Ambiente y Salud  01/07/2023  Renuncia  

Recursos Humanos  07/02/2023  Renuncia  

 

 

  Figura 1: desvinculación laboral, según tipo. 2023.  

8

6 6

5

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Renuncia Pension Despido Fin contrato



 

су 
 

7. Reclutamiento y selecci·n 

 

a.  Se publicaron 4 concursos internos y 4 concursos externos.   

b.  Se realizaron 24 procesos de los cuales  3 fueron infructuosos por llega a ser 

concursos desiertos.  

 

Tabla 2: Demanda de personal según dependencia  

Dependencia  Personal solicitado  

Ambiente y Salud  3 

Proveeduría  2 

CDH 2 

Arte y Cultura  2 

Responsabilidad Social  2 

Auditoría  2 

Cultura de Paz  2 

Contabilidad  1 

Concejo  1 

Comité Cantonal de Deporte y Recreación  1 

Dirección Administrativa  1 

Recursos Humanos  1 

Gestión Vial  1 

SIT  1 

Obra Pública  1 

Protección del Medio Ambiente  1 

Total general  24  
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Tabla 3: Demanda de personal, según puesto  

Departamento solicitante  Puesto  Tipo de 
Nombramiento  

Cant.  

Ambiente y Salud  Operador de Servicios básicos de 

campo  

Suplencia  1 

Ambiente y Salud  Operador de Servicios básicos de 
campo  

Suplencia  1 

Ambiente y Salud  Jefatura  Propiedad  1 

Arte y Cultura  TM2-Profesor de Danza  Suplencia  1 

Arte y Cultura  Profesional Analista -  Coord.  
Escuela De Música  

Interino  1 

Auditoría  Profesional Analista -Gestor de 

Calidad  

Propiedad  1 

Auditoría  Profesional Analista -  Auditoría 
Informática  

Suplencia  1 

CDH Profesional Asistente  Interino  1 

CDH Profesional Asistente  Interino  1 

Comité Cantonal de  
Deporte y Recreación  

TM1-Asistente Administrativo  Propiedad  1 

Concejo  TM2-Asist. De Secretaría  Propiedad  1 

Contabilidad  Profesional Asistente Planilla -
Contabilidad  

Propiedad  1 

Cultura de Paz  Profesional Asistente Gestora 
Comunitaria  

Propiedad  1 

Cultura de Paz  TM2-Oficial de tránsito  Interino  1 

Dirección Administrativa  Operador de Servicios Misceláneos  Propiedad  8 

Gestión Vial  Profesional Asistente Promotor 
Social  

Propiedad  1 

Obra Pública  Profesional Analista  Inopia  1 

Protección del Medio Ambiente  Operador Serv. Especializados -
Jardinería  

Interino  1 

Proveeduría  Prof. Asist. Carteles y Concursos  Interino  1 

Proveeduría  Prof. Asist. Carteles y Concursos  Interino  1 

Recursos Humanos  Jefatura  Interino  1 

Responsabilidad Social  Profesional Asistente Centro 
Diurno A.M.  

Propiedad  1 

Responsabilidad Social  Profesional Asistente Centro 
Diurno A.M.  

Propiedad  1 

SIT  Profesional Analista Topógrafo  Interino  1 
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      Figura 2: Demanda de personal, según tipo de nombramiento  

 

8. Perfiles de puesto 

Se trabajaron 13 perfiles de puesto, 4 nuevos y 9 modificados, de los cuales  6 son vigentes 

y 7 no fueron aprobados en el presupuesto ordinario 2024 por improbación de la Contraloría 

General de la República.  

 

Perfil  Trámite  

Asesor 3 -  Concejo Municipal  Nuevo con improbación CGR  

Asesor (a) Estratégico -  Alcaldía  Nuevo con improbación CGR  

Director(a) de Coordinación Estratégica  Nuevo con improbación CGR  

Director(a) de Informática  Nuevo con improbación CGR  

Profesional Asistente ï Procedimientos  Modificado con improbación CGR  

Profesional Asistente ï Entrega y Soporte del Servicio de 
TI  

Modificado con improbación CGR  

Profesional Asistente -  Administrador de la 
Infraestructura Tecnológica.  

Modificado con improbación CGR  

Profesional Analista -  Auditoría Informática  Modificación  

Profesional Asistente -  Gestor(a) Sociocultural  Modificación  

Profesional Analista -  Coordinador(a) Esc. Música  Modificación  

Jefe de Arte y Cultura  Modificación  

Jefe de Tesorería  Modificación  

Jefe de Recursos Humanos  Modificación  
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Figura 3: Perfiles de puesto elaborados, según origen  

 

9. Capacitaci·n 

Se elaboró el diagnóstico de necesidades de capacitación 2023 y se elaboró un plan que 

sirvió de insumo para el presupuesto propuesto para el 2024.  

 

Se registró en el año un total de 1 141.5 horas invertidas en formación y desarrollo del 

personal; algunas de las capacitaciones son pagas por el patrono y otras no, pero los 

tiempos invertidos si fueron en la jornada laboral.  

 

Tema  Horas invertidas  

NICSP 567  

Programa Vive Bien CCSS 2023  231  

Unidades Usuarias Básico  60  

Competencias  57  

Contratación Pública Estratégica  56  

Contratación Pública.  48  

Elementos básicos de Contratación Administrativa  46  

Uso de la plataforma ATV  24  

Introducción a Primeros Auxilios.  20  

Seminario Virtual de Gestión del Riesgo de Desastres para Organizaciones 
Público -Privadas.  

12  

Taller Ley Marco de Empleo Público  9 

Modelos de gerencia de políticas y servicios sociales a nivel municipal  7 
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Pecados capitales en el manejo de retenciones de salario  2,5  

Incapacidades, subsidios y beneficios de la CCSS  2 

Total general  1141,5  

 

10. Evaluaci·n al desempe¶o 

 

Se cumplió el ciclo completo de evaluación al desempeño en Delphos  que incluyó el 

seguimiento, la validación de metas, el acompañamiento a jefaturas, el soporte a usuarios 

del sistema y reforzamiento del diccionario de competencias.  

 

Ante las disposiciones de la Contraloría General de la República se implementó el proceso de 

documentación de evaluaciones de desempeño de los periodos 2020 -2021 -  /2021 -2022 / 

2022 -2023/.  

 

11. Procedimientos, formularios y controles creados e implementados 

 

Documento  Tipo  

Control de perfiles de puesto vs acuerdos de aprobación  Control  

Control de Reclutamiento y Selección (Control de plazas)  Control  

Control de anualidades versus notas de desempeño  Control  

Formularios para el reporte de horas extra  Formularios  

Formularios y tablas dinámicas para el control de horas extra y reporte de planilla.  Formularios  

Guía Organizacional Municipalidad de Curridabat  Guía 

PR-RH08 Gestionar Incapacidades y licencias de funcionarios(as)  Procedimiento  

PR-RH06 Creación y actualización de perfil de puesto  Procedimiento  

PR-RH04 Reclutamiento y Selección de personal  Procedimiento  

RE-RH08 Evaluación del Desempeño.  Procedimiento  

RE-RH09 ED 2023  Procedimiento  

Programa de Inducción Institucional  Programa  

Registro de marca digital en plan piloto en sistema Gestiones Administrativas  Control  
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Figura 4: Procedimientos elaborados según tipo  

 

12. Otros casos resueltos de anualidades y vacaciones 

 

Existían varios casos que requerían atención, algunos con hasta más de 5 años; de ellos 

algunos tenían que ver con asuntos de sistemas y otros con estudio de casos particulares. A 

la fecha se han resuelto 37 casos, algunos de ellos han requerido modificaci ones 

presupuestarias y pagos de dinero que por derecho correspondían y que representaban 

contingencias legales para la Municipalidad.  

 

Tipo de caso  Resueltos.  

Vacaciones  19  

Anualidades  18  

Total general  37  

 

 

Figura 5: Casos resueltos de vacaciones y anualidades  
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Además, en materia de vacaciones se inició con el control periódico de vacaciones para 

velar que el personal no acumule y se cumpla con los dispuesto en el Código de Trabajo.  

 

Se le dio seguimiento a 17 casos identificados que tenían más de periodo y medio de 

vacaciones para que redujeran, para ello se abordaron con las jefaturas para crear los 

respectivos planes y se ha dado seguimiento mensual.  

 

13. Otros tr§mites de servicio y atenci·n 

 

A la fecha se han elaborado 724 documentos a saber:  

 

a.  Constancias salariales: 82  

b.  Constancias laborales: 250  

c.  Oficios: 392  

 

14. Tiempos invertidos en comisiones 

 

a.  Algunos miembros del equipo son parte de Comisiones de trabajo que implican 

dedicación en reuniones y mesas de trabajo.  

b.  Comisión Relaciones Laborales  

c.  Comisión de evaluación al desempeño  

d.  Comisión de Teletrabajo  

e.  Comisión de las NICSP  
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OFICINA DE SALUD OCUPACIONAL 
 

  ĉndices de siniestralidad. 

Índices de 
siniestralidad  

2022  2023  Interpretación*  

Índice de incidencia  18%  17%  
Representa el número de accidentes ocurridos por 
cada 1000 trabajadores.  

Índice de gravedad  0.48  1.05  
Representa el número de jornadas perdidas por 
incapacidades temporales por cada mil horas 
trabajadas.  

Índice de frecuencia  69.59  71.59  
Representa el número de accidentes laborales por 
cada millón de horas de trabajo.  

Duración media  6.8  13.4  

Representa el tiempo medio de duración de las bajas 

(incapacidades) por accidentes o enfermedades 
laborales.  

*Interpretaci·n textual definida por la norma INTE 31-09-01:2016. Requisitos m²nimos para 

el registro y preparaci·n de estad²sticas de ²ndices laborales en las organizaciones. 

 

Se dio un incremento de los incidentes respecto al a¶o 2022, debido a la ocurrencia de 

mayor cantidad de accidentes leves y moderados que requirieron procesos de recuperaci·n 

prolongados. 
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Una vez analizados, para el 2024 se trabajar§ en la reducci·n de los mismos a trav®s de 

medidas con base en la jerarqu²a de control de riesgos, procesos de capacitaci·n y 

sensibilizaci·n para la adopci·n de pr§cticas seguras de trabajo. 

1. Accidentes. 

a. En el a¶o 2022 ocurrieron 59 accidentes laborales. 

b. En el a¶o 2023 ocurrieron 57 accidentes laborales. 

 

 

En el 2023 hubo un leve aumento de los accidentes, siendo los m§s frecuentes 

sobreesfuerzos, golpes y ca²das a nivel. En el 2024, se dar§ continuidad a temas como 
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higiene postural y manejo de cargas, pr§cticas seguras de trabajo, sensibilizaci·n y 

controles administrativos, tomando en cuenta que existen causas b§sicas asociadas a 

factores personales (no se pueden medir), que influyen en la ocurrencia de los accidentes.  

2. Incapacidades. 

a. En el a¶o 2022: se tuvieron 402 d²as de incapacidad por el INS y 2405 por la CCSS. 

b. En el a¶o 2023: se tuvieron 764 d²as de incapacidad por el INS y 2049 por la CCSS. 

El incremento en la incidencia se vio reflejada en los d²as de incapacidad por el INS, lo que 

pudo deberse a las caracter²sticas de los accidentes (accidentes moderados) que requieren 

m§s d²as de baja. 

Por su parte, se dio una disminuci·n de d²as de incapacidad por la CCSS, de los cuales se 

desconocen los motivos de incapacidad por ser informaci·n confidencial que no puede ser 

brindada por los centros m®dicos. 

 

3. Inspecciones de Salud Ocupacional.  

Durante el 2023 se realizaron 11 inspecciones a las cuadrillas operativas y diferentes 

inmuebles municipales, cuyos objetivos fueron: 

¶ Evaluar de sillas retiradas de servicio para posible desecho. 

¶ Inspecci·n programada de los equipos para la atenci·n primaria de emergencias. 

¶ Identificar oportunidades de mejora en las instalaciones y puestos de trabajo. 

¶ Atender temas varios de funcionarios y funcionarias municipales en el Centro de Trabajo.  
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¶ Identificar las condiciones de riesgo reportadas por los funcionarios y las oportunidades 

de mejora en las instalaciones para minimizar el riesgo.  

¶ Realizar el an§lisis de riesgos y validar la existencias de anclajes o sistemas de l²neas de 

vida contra ca²das en los techos para que los usuarios se puedan anclar con los equipos 

m·viles. 

4. Estudios de puesto de trabajo. 

Para determinar la posibilidad de mejora de las condiciones de trabajo de aquellos 

funcionarios con alguna patolog²a f²sica o mental cr·nica, se realizaron tres estudios de 

puesto:  

a. Administrativo: 1 estudio. 

b. Gesti·n Vial: 1 estudio. 

c. Obras: 1 estudio. 

Resultado: se remitieron estudios al Departamento de Recursos Humanos, ninguno de los 

funcionarios ha sido reubicado. 

Para el 2024, se mantendr§ la realizaci·n de estudios similares y se dar§ seguimiento a los 

mencionados. 

5. Estudios ergon·micos. 

Se realizaron 12 mediciones antropom®tricas para funcionarios administrativos, para la 

compra de mobiliario de oficina (mesas, sillas) en cumplimiento con los requerimientos 

b§sicos de ergonom²a en la oficina.  

Se realizaron tres estudios ergon·micos de puesto de trabajo en oficina en Responsabilidad 

Social, Caminos y la Direcci·n de Sistemas de Informaci·n Territorial.  

Resultado: el mobiliario adquirido cubre las necesidades reales de cada funcionario, 

principalmente cuando ®ste presenta alguna patolog²a y en algunos casos solamente 

requiere ajustes en el puesto de trabajo.  

Para 2024, se continuar§ con estudios ergon·micos de puesto para valorar dise¶o, postura y 

otro mobiliario no considerado y se informar§ al personal sobre temas de higiene postural 

en la oficina y en teletrabajo.  
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6. Programa de capacitaci·n. 

Tema de capacitaci·n Dirigida a: 
N¼mero de 

participantes 

Horas de 

capacitaci·n 

Inducci·n en Salud Ocupacional.  Funcionarios de nuevo ingreso. 9 9 

Curso Introducci·n a Primeros 

Auxilios. 
Funcionarios en general. 13 260 

Charla Primeros Auxilios B§sicos Funcionarios operativos. 41 164 

Taller Primeros Auxilios B§sicos Personal de Arte y Cultura 12 96 

Escuela de espalda Personal de limpieza. 13 13 

Seguridad laboral aplicada a 

trabajos en caliente 
Soldadores y sus jefaturas 5 10 

Uso de Desfibrilador Externo  Brigadistas 10 10 

    

Resultado: 7 capacitaciones impartidas, 103 participantes y un total de 562 horas en 

capacitaci·n. 

7. Promoci·n de la salud. 

a. En conjunto con la Oficina de Salud Integral y el Departamento de Deporte y Recreaci·n, 

se llevaron a cabo dos ñRetos Saludablesò con el objetivo de incentivar, guiar y acompa¶ar a 

los funcionarios y funcionarias en la incorporaci·n de acciones que mejoren su salud, en 

total participaron 25 personas. 

b. Campa¶as de vacunaci·n contra el T®tano, la Hepatitis B, la Influenza, Neumococo y la 

Covid-19 en Plantel Municipal, los siguientes son los resultados: 

Vacuna Cantidad de personas vacunadas 

T®tano 4 

I dosis Hepatitis B 23 

II dosis Hepatitis B 31 

III dosis Hepatitis B 58 

Influenza 51 

Neumococo 12 
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Resultado: en el 2023 el 83% de los funcionarios del Plantel Municipal cuenta con esquema 

completo de vacunaci·n contra la Hepatitis B y el 98% con la vacuna contra el T®tano.  

En el 2024, se espera continuar completando esquemas, se coordinar§ la campa¶a contra la 

influenza y continuar con la aplicaci·n de dosis contra la Covid-19. 

c. En conjunto con la Oficina de Salud Integral, la Oficina de G®nero y el Departamento de 

Deporte y Recreaci·n se celebr· la Semana del Bienestar y se conmemor· el d²a de la 

Prevenci·n del Suicidio a nivel operativo y administrativo, participaron 23 personas. 

d.  En conjunto con la Oficina de Salud Integral se conmemor· el d²a internacional de la 

salud con el personal operativo, participaron 43 personas. 

8. Preparativos y atenci·n de emergencias. 

Se particip· del V Simulacro Nacional, el ejercicio de evacuaci·n por sismo se realiz· en el 

Palacio Municipal y Edificio Anexo.  el promedio del tiempo de evacuaci·n fue de 3 minutos 

con 20 segundos aproximadamente y en total se evacuaron 53 personas (26 mujeres, 27 

hombres y 1 ni¶o). 

9. Registro fotogr§fico 

 

a. Inspecciones. 
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b. Estudios ergon·micos. 

          

 

 

c. Capacitaci·n. 

        

Cursos y charlas sobre Primeros Auxilios.  



 

ун 
 

                   

                   Taller Escuela de espalda.                                    Uso del DEA.   

 

d. Promoci·n de la salud. 

     

 

Reto Saludable 
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Campa¶as de vacunaci·n. 

 

  

           

    Semana del Bienestar y se conmemor· el d²a de la Prevenci·n del Suicidio 
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Participaci·n en V simulacro nacional 
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F. CENTRO DE SERVICIOS DE INFORMACIčN Y 

DOCUMENTOS 
 

El Centro de Servicios de Informaci·n y Documentos es el Departamento encargado de 

ejecutar labores relacionadas con la gesti·n de la informaci·n y los documentos de la 

instituci·n, garantizando el cumplimiento de la normativa nacional vigente, procurando la 

transparencia institucional para la rendici·n de cuentas y una oportuna toma de decisiones. 

Se compone de las unidades de Archivo Central, Centro de Informaci·n (Recepci·n) y 

Plataforma de Servicios. 

 

Dentro de sus principales servicios, destacan: 

a. Atenci·n de la central telef·nica municipal y su respectiva canalizaci·n a las §reas 

correspondientes a trav®s de la Central Telef·nica.  

b. Atenci·n de la demanda ciudadana desde la Plataforma de Servicios de forma 

presencial como de forma digital.  

c. Custodia, pr®stamo y facilitaci·n de informaci·n y documentos p¼blicos de acceso 

p¼blico.  

d. Gesti·n de informaci·n y documentos para garantizar el Acceso a la Informaci·n y la 

Rendici·n de Cuentas.    

 

El Archivo Central es el encargado de gestionar, custodiar y facilitar el acervo documental de 

la Municipalidad, de los cuales, aquellos documentos con declaratoria de valor hist·rico se 

transfieren al Archivo Nacional de Costa Rica, para formar parte del patrimonio documental 

del pa²s.  A la vez, se encarga de atender las consultas de usuarios tanto internos como 

externos relacionados con los documentos que se custodian. Entre los a¶os 2021 y 2022 se 

recibieron un total de 24 solicitudes de informaci·n, con un promedio de 7 d²as h§biles para 

la atenci·n de la solicitud, por cuanto las b¼squedas de la informaci·n se realizaban de 

forma manual. En el a¶o 2023 se recibieron un total de 17 solicitudes escritas por parte de 

usuarios externos, las cuales fueron atendidas en un plazo no mayor a 3 d²as h§biles 

promedio y de forma digital, gracias al proyecto de digitalizaci·n de los planos y permisos 

constructivos que se ejecut·, facilitando con ello la pronta respuesta y el env²o en formato 

digital de la respuesta.  
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Adem§s, se recibieron un total de 157 cajas con documentos de los diversos Departamentos 

de la Municipalidad, n¼mero que disminuy· gracias a la gesti·n documental en formato 

electr·nico. Se prev® que la cantidad de cajas con documentos en soporte papel contin¼e 

disminuyendo, siendo que la gesti·n electr·nica aumenta significativamente.  

 

La Plataforma de Servicios es la unidad que se encarga de guiar al usuario para la atenci·n 

de sus gestiones, entrega formularios, recibe las solicitudes, les asigna un n¼mero de 

tr§mite dentro del sistema, digitaliza los documentos y posteriormente entrega a los 

Departamentos y Direcciones t®cnicas encargadas de resolver y atender la demanda 

ciudadana. Durante el a¶o 2020 se atendieron un total de 11029 tr§mites de los cuales 393 

fueron atendidos de forma digital. En el a¶o 2021 se atendieron un total de 12999 tr§mites 

de los cuales 1294 fueron atendidos de forma digital. En el a¶o 2022 se atendieron un total 

de 17180 tr§mites de los cuales 1898 fueron atendidos de forma digital. En el a¶o 2023 se 

atendieron un total de 17100 tr§mites de los cuales m§s de 3000 solicitudes fueron 

atendidas por los canales digitales.  

 

 

Gr§fico 1. Cantidad de tr§mites atendidos del 2020 al 2023. 

 

El tr§mite de mayor demanda ciudadana es la no afectaci·n por el impuesto de bien 

inmueble, com¼nmente llamado exoneraci·n. En el a¶o 2021 se atendieron un total de 3718 

tr§mites de exoneraciones (3346 presenciales y 372 digitales), para el a¶o 2022 se 

atendieron 6173 solicitudes (5830 presenciales y 343 digitales) y para el a¶o 2023 se 

atendieron un total de 6979 tr§mites (6431 presenciales y 548 digitales).  
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Gr§fico 2. Cantidad de tr§mites de no afectaci·n del Impuesto de Bien Inmuebles 

 

Del total de tr§mites atendidos en Plataforma de Servicios durante el per²odo del a¶o 2020 

a 2023, una cantidad de 393 fueron atendidos de forma digital en el a¶o 2020, en el 2021 

fueron un total de 1294, en el a¶o 2022 se fueron 1898 y en el a¶o 2023 las solicitudes 

ciudadanas por canales digitales ascienden a m§s de 3000 gestiones.  

 

 

Gr§fico 2. Cantidad de tr§mites atendidos de forma digital del 2020 a 2023. 

.  

 

Como se puede observar en el gr§fico, la atenci·n digital de la demanda ciudadana ha 

tenido un importante crecimiento en nuestro gobierno local, lo cual nos lleva, para los 

pr·ximos a¶os, a enfocarnos en el desarrollo de herramientas digitales m§s §giles y que 

permitan a la ciudadan²a dar trazabilidad a las gestiones, a la vez que les permita hacer sus 

reportes en tiempo real. 
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Mejora Regulatoria Institucional y Gobierno Abierto 

La Comisi·n de Mejora Regulatoria Institucional (CMRI) y Gobierno Abierto, conformada por 

un representante de la Alcald²a, la Asesor²a Legal, el Centro de Informaci·n y Documentos y 

Planificaci·n, ha desarrollado a trav®s de los ¼ltimos 3 a¶os, los Planes de Mejora 

Regulatoria Institucional, promovidos por el Ministerio de Econom²a, Industria y Comercio 

(MEIC).  

 

Para el a¶o 2023 se trabaj· en la implementaci·n de la Ventanilla Đnica de Inversi·n (VUI), 

que implic· la gesti·n de interoperabilidad entre sistemas en forma conjunta con el 

Departamento de Inform§tica, para finalmente a inicios del a¶o 2024 realizar el lanzamiento 

oficial de la Ventanilla Đnica en nuestro gobierno local. A la vez, los miembros de la CMRI 

trabajaron de la mano con los diversos Departamentos de la instituci·n en la actualizaci·n 

de formularios, la revisi·n y optimizaci·n de procesos de atenci·n de gestiones, la 

generaci·n de los respectivos procedimientos para garantizar la simplificaci·n de tr§mites, 

as² como la emisi·n de los respectivos informes de avance de cada uno de los Planes de 

Mejora Regulatoria (PMR).  

 

En noviembre del a¶o 2023 la Alcald²a ampli· las funciones de la Comisi·n de Mejora 

Regulatoria, delegando tambi®n actividades relacionadas con Gobierno Abierto en 

cumplimiento del Plan de Acci·n presentando ante la Alianza de Gobierno Abierto (OGP, por 

sus siglas en ingl®s) de la cual la Municipalidad forma parte desde el a¶o 2020.  

 

Para el a¶o 2024, la CMRI ha propuesto como Plan de Mejora Regulatoria, la 

implementaci·n de un sistema en l²nea de auto gesti·n de tr§mites, con el objetivo que las 

personas interesadas puedan realizar sus tr§mites en l²nea desde la comodidad de su casa u 

oficina, sin limitaci·n de horario, a la vez que pueda visualizar el estado de su gesti·n y la 

respectiva respuesta en formato electr·nico, mejorando la atenci·n y pronta respuesta a la 

demanda ciudadana.  

 

 

 

  



 

уф 
 

G. CONTRALORĉA DE SERVICIOS 
 

1. Atenci·n a Usuarios  

 

La Contralor²a de Servicios, al ser intermediador entre el ciudadano y la Administraci·n, le 

da seguimiento a aquellos tr§mites o diligencias que por una u otra raz·n no hayan sido 

atendidos en tiempo y forma. Se procede al abordaje con las §reas responsables para que 

ejecuten la gesti·n correspondiente, dentro de las facultades otorgadas por la Ley a la 

Municipalidad.  

 

La Contralor²a mantiene una posici·n neutral y transparente con la finalidad de que la 

persona usuaria que se acerca obtenga un servicio de calidad y atenci·n esmerada. Los 

asuntos m§s recurrentes son la solicitud de gu²a sobre c·mo presentar un tr§mite o conocer 

cu§l §rea o departamento lo atiende; tambi®n se atienden casos de disconformidad por no 

atenci·n de llamadas telef·nicas, as² mismo algunas personas llegan con la intenci·n de 

presentar su reclamo de que han sido mal atendidos por alg¼n funcionario o no le orientan a 

sus consultas como debe de ser; por otra parte, y no menos importante se acercan a 

expresar agradecimiento y felicitaci·n por un servicio recibido.  

 

Esta oficina tiene una funci·n de atenci·n, escucha y se trata de buscar la soluci·n a las 

inquietudes de las personas y solventar esas molestias; dependiendo de la circunstancia, se 

indica al departamento encargado que gestione la respuesta de manera formal y la notifique 

al usuario. En ocasiones se hace presencia en el departamento donde se pudo presentar 

alg¼n altercado para conocer la posici·n de las partes, y aclarar la situaci·n, fomentando el 

di§logo como soluci·n. 

 

Tambi®n en situaciones diversas, la Contralor²a trabaja de cerca con la Plataforma de 

Servicios para la atenci·n a alg¼n contribuyente.  

 

Asimismo, y aunque no se atienden directamente, se presentan casos de conflictos entre 

privados en las cuales no hay competencia municipal, por lo que en estas situaciones se 

insta a las partes a recurrir a mecanismos propios para su soluci·n.  

 

2. Atenci·n de usuarios de forma f²sica. 

Total, de personas atendidas del 10/1/2023 al 30/10/2023 (30).  
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Este reporte es parcial ya que no todas las personas se anotan en el respectivo formulario. 

 

Mes  Cantidad  

Enero  10  

Febrero  1 

Marzo  7 

Abril  0 

Mayo  1 

Junio  1 

Julio  2 

Agosto  1 

Setiembre  0 

Octubre  6 

Noviembre  0 

Diciembre  0 

 

       
 

        

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       
       

      

 

 
  

 

3. Atenci·n de llamadas telef·nicas 

Las llamadas telef·nicas constituyen un importante medio de contacto con la Contralor²a de 

Servicios.  
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Los reportes siguientes son generados por medio de la Central Telef·nica; cuando un 

contribuyente llama e ingresa a esta extensi·n se le presta la atenci·n al caso que expone y 

se le indica cual es el accionar a seguir o la gesti·n que requiere. En varios casos se les 

toma datos personales, y se hace correo al departamento que compete para atender la 

consulta.  En algunas circunstancias, la Contralor²a da seguimiento a las llamadas.  

 

La extensi·n de la Contralor²a de Servicios es 2216-52-15. Hay que considerar que algunas 

llamadas ingresan y no son para la Contralor²a de Servicios. Adem§s, la Central en 

ocasiones ha presentado problemas lo que se ha reportado. 

 

Reporte de llamadas de enero del 2022 a diciembre del 2023 

 

Año  Cantidad llamadas 
respondidas  

Cantidad llamadas 
cancelada sin timbre  

No respondida  Casillero de voz  

2022  179  88  8 4 

2023  122  105  21  4 

 

4. Oficios realizados en 2023. 

Se confeccion· un total de 87 oficios relacionados con gestiones con tr§mites, ya sea para 

comunicaci·n interna o externa, canalizada est§ ¼ltima a usuarios que han presentado 

alguna gesti·n de tr§mites no atendidos o quejas. 

 

5. Soporte en reuniones y temas varios 

La Contralor²a participa regularmente en reuniones internas o con vecinos, como 

colaboraci·n para la b¼squeda de soluciones y/o para tener conocimiento o compartir 

puntos de vista.   

 

6. Protocolo de Seguridad para la atenci·n interna 

Se confeccion· un borrador de protocolo de seguridad o manejo de situaciones de riesgo 

generadas en la atenci·n de personas usuarias. Surgi· de la problem§tica de contribuyentes 

que presentan molestias por el servicio y que en ciertas circunstancias ofenden al personal o 

manifiestan su molestia en forma inadecuada o violenta.  

 

El instrumento se revis· con personeros de las siguientes §reas: Departamento Legal, 

Comisi·n de Mejora Regulatoria, Direcci·n Administrativa, Cultura de Paz. 
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7. Tr§mites Ingresados por SIIT  

En 2023, se recibi· un total de 33 tr§mites formales dirigidos a la Contralor²a de Servicios. 

Estos ingresan por medio de plataforma de servicios (mediante el sistema de registro de 

tr§mites o SIIT) o por el correo directo de la Contralor²a de Servicios.  

Los tr§mites se atienden como corresponde y en casos especiales o complejos, se explica a 

la persona usuaria el proceso.  

 

De los tr§mites recibidos, se finalizaron todos con la participaci·n de las §reas o 

departamentos municipales.  Cuando los tr§mites ingresan se da el abordaje buscando 

como canalizar la soluci·n, se les solicita a las partes sus respuestas de manera que vayan 

en un enfoque claro para el usuario.  
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A continuaci·n se hace una comparaci·n del 2022 y 2023 de consultas ciudadanas ante la 

Contralor²a de Servicios por falta de respuestas ante solicitudes en otras dependencias 

municipales. 

 
Trámites atendidos como  

seguimiento por no respuestas u otro  
 

Año  Trámites  

2022  68  

2023  28  

Total  96  

 

Tambi®n algunos tr§mites ingresan directamente al correo de la Contralor²a de servicios a 

los cuales se les da la gesti·n pertinente y se canalizan para coordinaci·n con §reas que 

tienen involucramiento de acuerdo con el asunto que compete. 

 

Tr§mites planteados ante la Contralor²a, por mes, en 2023 

 

 

 

 

 

Mes  Cantidad  

Enero  8 

Febrero  1 

Marzo  2 

Abril  2 

Mayo  3 

Junio  0 

Julio  7 

Agosto  4 

Setiembre  3 

Octubre  0 

Noviembre  1 

Diciembre  0 

Total  31  
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8. Labores de informaci·n a la ciudadan²a 

La Contralor²a realiza labores constantes de informaci·n sobre sus servicios a la poblaci·n. 

Entre estos se imprimieron afiches informativos y con los datos de contacto que se 

colocaron en las pizarras p¼blicas de los inmuebles municipales.  

Asimismo, se elabor· e imprimi· un ñbrochureò informativo sobre la Contralor²a y un 

calendario 2024 que se distribuy· entre la poblaci·n.  

 

9. Encuesta de Percepci·n ciudadana  

A finales de 2023 la Contralor²a realiz· una consulta de percepci·n de los servicios entre las 

personas usuarias que visitaban el Palacio Municipal. Se consult· en total a 77 personas al 

cierre del 15 de diciembre. Se espera continuar con esta din§mica de consulta todos los 

a¶os. A continuaci·n un resumen de la consulta. 

 

La mayor²a de los consultados (44.4%) tiene entre 55 y 64 a¶os. Un 80% son residentes de 

Curridabat.  

 

Al consultar c·mo califican los servicios de la Municipalidad (en una escala de 1 a 5, siendo 

1 malo, 5 muy bueno), un 60% los calific· como ñbuenosò o ñmuy buenosò. Los servicios 

mejor calificados fueron la recolecci·n de residuos, limpieza y aseo de parques, limpieza de 

ca¶os y piscina municipal. 

 

Por otro lado, otros servicios mencionados como d®biles fueron las aceras, demarcaci·n vial 

y la recolecci·n de reciclaje. La atenci·n telef·nica tambi®n fue calificada como deficiente 

(un 35% dijo que era regular y un 26% la calific· como muy mala). Al consultar por la 

atenci·n de los funcionarios municipales, sin embargo, un 62%, la calific· como ñBuenaò o 

ñMuy buenaò.  
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5-  ¿Qué servicios públicos considera son los mejores de la Municipalidad de Curridabat?  
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6- àQu® servicios p¼blicos considera que son los m§s d®biles en la Municipalidad de 

Curridabat? 

Servicios más débiles percibidos por la ciudadanía    

Seguridad Ciudadana  2 

Aceras  13  

CDH 2 

Demarcación w 9 

Poda y Tala de árboles  4 

Recolección reciclaje  7 

Rampas faltantes  1 

Policía de Tránsito (Congestión vial)  2 

Recolección de aparatos electrónicos  2 

Basura no tradicional  5 

Piscina (Horarios)  1 

Comité de Deportes  5 

Deporte y Recreación  2 

Limpieza de cordón y caño (privatización)  4 

Ornato y Parques  2 

Prot. medio amb. (Atraso trámites)  3 

G. Vial (atraso trámites)  6 

Tapas alcantarilla(faltantes)  1 

No aplica  7 

No sabe  4 

Total  82  
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Nota: Lo referente a Gestión Vial y Protección Medio ambiente recae en atrasos de 

respuesta por trámites.  
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II Parte. Servicios de soporte al desarrollo econ·mico y 

urbano 
 

Los servicios que prestan estas direcciones se encuentran en funci·n de las necesidades de 

desarrollo urbano y econ·mico de la ciudadan²a y de los agentes econ·micos en el cant·n, 

pero tambi®n brindan soporte para la gesti·n interna municipal, aportando desde 

informaci·n territorial para la toma de decisiones hasta asegurar la provisi·n de los recursos 

econ·micos.  

 

Se trata de:  

A. Direcci·n de Sistemas de Informaci·n Territorial (SIT)  

B. Direcci·n de Control y Desarrollo Urbano  

C. Direcci·n Tributaria 

 

La Direcci·n de Sistemas de Informaci·n Territorial, como su nombre lo indica, lleva el pulso 

de los bienes inmuebles privados, mediante el registro de las propiedades y sus 

caracter²sticas, las cuales sirven para la fijaci·n tributaria de la ciudadan²a. Tambi®n lleva el 

registro de los bienes inmuebles municipales.  

 

La Direcci·n de Control y Desarrollo Urbano es la responsable principal de que los 

desarrollos urban²sticos comerciales, residenciales y de otros tipos, se ajuste a las 

normativas nacionales y locales, entre estas, el Plan Regulador Municipal. Tramita desde 

permisos de construcci·n hasta usos de suelo, seg¼n esas normativas y la visi·n de 

desarrollo urbano curridabatense, que procura un equilibrio entre las necesidades de 

desarrollo econ·mico y comercial y el equilibrio sostenible en el territorio.  

 

La Direcci·n de Gesti·n Tributaria tiene como principal tarea asegurar el ingreso oportuno a 

las arcas municipales de los recursos tributarios y por servicios necesarios para la operaci·n 

del gobierno local. Tambi®n lleva cuenta de la comunidad de patentados y asegura, 

mediante la inspecci·n municipal, el apego a la normativa de construcciones y de comercio.  
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A. DIRECCIčN DE DESARROLLO Y CONTROL URBANO 
 

La Direcci·n de Desarrollo y Control Urbano como encargada de gestionar y promover el 

desarrollo del cant·n acorde a los dispuesto por la legislaci·n vigente3, durante el a¶o 2023 

desarroll· su labor bajo las siguientes l²neas de trabajo4: 

1. Usos del Suelo 

2. Permisos de Construcci·n 

3. Proceso de Plan Regulador 

4. Oficios y/o tr§mites: 

a. Obras Menores 

b. Desfogues 

c. Anteproyectos 

d. Tr§mites de solicitud para instalaci·n de casetas y mecanismos de vigilancia y 

acceso a barrios, caser²os y residenciales. 

e. Informes de solicitud para instalaci·n, adaptaci·n y armonizaci·n territorial del 

sistema de estructuras soportantes y continentes de radiobases de 

telecomunicaciones celulares. 

f. Correspondencia y respuestas a tr§mites generales 

5. Participaciones en charlas, foros y capacitaciones 

6. Atenci·n al contribuyente 

7. Otras actividades 

 

1. Usos de Suelo: 

Durante el a¶o 2023, la Direcci·n de Desarrollo y Control Urbano analiz· un total de 4556 

solicitudes de uso de suelo tanto de formato f²sico como v²a web; tal y como se muestra en 

la siguiente tabla (Tabla 1). 

 

Tabla 1. Resoluci·n de usos de suelo, 2023. 

RESOLUCIÓN  TOTAL  

NO PERMITIDO  1312  

PERMITIDO  2717  

USO CONDICIONADO  330  

Total  4359  

 
3 Municipalidad de Curridabat, 2022. 
4 Todos los datos de este informe incluyen lo trabajado por esta dirección desde el 01 de enero de 2023 y hasta el 
30 de noviembre de 2023 
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En comparaci·n con los datos del a¶o 2022, se observa una leve disminuci·n en el ingreso 

de solicitudes de uso de suelo si tomamos en consideraci·n que para el a¶o anterior se 

recibieron un total de 4556 solicitudes de uso de suelo. Los datos muestran una disminuci·n 

del 4.3% con relaci·n a los datos del a¶o 2022. 

 

La categor²a de usos ñNO PERMITIDOSò para el a¶o 2023 representa aproximadamente el 

30% de las solicitudes ingresadas a la direcci·n; mientras que los usos ñPERMITIDOSò 

representan un aproximado del 62% de las solicitudes. Finalmente, la categor²a de usos 

ñCONDICIONADOSò representa un 8% aproximadamente de las solicitudes (Gr§fico 1). 

 

Gr§fico 1. 

 

 

Para el a¶o 2023, se dio una diversificaci·n en cuanto a la finalidad de las solicitudes de uso 

de suelo, lo que se representa en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Finalidad de las solicitudes de uso de suelo, 2023. 

USO SOLICITADO TOTAL 

Bodega 45 

Centro Educativo 6 

Comercial/Residencial 114 

Comercio y Servicio 2187 

Comercio y Servicio/Residencial 84 

Comunal e Institucional 14 

Construcci·n de calle 2 

Industrial 37 

Industrial/Oficinas 27 

Oficinas 72 

Otros 116 

Parqueo Privado 6 

Parqueo P¼blico 4 

Recreativo 18 

Residencial 1620 

Taller 7 

Total 4359 

 

A pesar de que, como se mencion· anteriormente, se observa una diversificaci·n de la 

finalidad en las solicitudes de usos de suelo; es notorio la prevalencia de solicitudes para 

uso de ñComercio y servicioò (Gr§fico 2). 

 

Gr§fico 2. 
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La siguiente categor²a de relevancia en la finalidad de usos de suelo es la ñResidencialò. 

Seguidas de las categor²as de ñOtrosò, ñComercial/Residencialò y ñComercio y 

Servicios/Residencialò en menor medida. Finalmente, las categor²as con menor cantidad de 

solicitudes como ñOficinasò, ñBodegaò, ñIndustrialò, ñIndustrial/Oficinasò, ñRecreativoò, 

ñComunal e Institucionalò, ñTallerò, ñParqueo Privadoò, ñCentro Educativoò, ñParqueo P¼blicoò, 

ñConstrucci·n de calleò 

 

Comparativa: 

 

Tabla 3. Comparativa de las solicitudes de uso de suelo, a¶os 2020-2023. 

Año  Solicitudes  

2020  1228  

2021  1630  

2022  4556  

2023  4359  

 

2. Permisos de Construcci·n 

En 2023 se analizaron un total de 177 permisos de construcci·n incluyendo tanto los 

permisos digitales como los permisos f²sicos o renovados, distribuidos en los distritos del 

cant·n de la siguiente forma (Gr§fico 3). 

 

Gr§fico 3. 
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En comparaci·n con el a¶o 2022 se observa una disminuci·n en la cantidad de permisos 

aprobados para la direcci·n, si tomamos en cuenta que para el a¶o 2022 se aprobaron un 

total de 233 permisos de construcci·n. 

 

El Mapa 1 representa la distribuci·n espacial de los permisos de construcci·n en el cant·n 

de Curridabat.  

 

Mapa 1. 

 

De forma general, se logran observar una mayor concentraci·n de permisos de construcci·n 

en el distrito de S§nchez con clara expresi·n de actividades comerciales y residenciales, con 

la presencia de grandes proyectos como Aleste. 

 

Curridabat se ubica como el distrito donde se emitieron mayor cantidad de permisos de 

construcci·n, en contraposici·n con los datos de ingresos producto de los permisos de 

construcci·n, en los que se demuestra que de S§nchez es el distrito con mayores ingresos 

(Tabla 4 y Tabla 5).  
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Tabla 4. Cantidad de permisos de construcci·n por distrito, 2023. 

 

Distrito  Cantidad de permisos aprobados  

Curridabat  90  

Granadilla  24  

Sánchez  57  

Tirrases  6 

 

Tabla 5. Importe de permisos de construcci·n por distrito, 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

Gr§fico 4. 
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Curridabat: Importe de permisos de construcción, año 
2023.

Curridabat Granadilla Sánchez Tirrases

Importe de permisos de construcción  

Curridabat  ˧52 800 883,00 

Granadilla  ˧41 263 520,00 

Sánchez  ˧151 461 152,00 

Tirrases  ˧4 560 000,00 
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Relacionado con los permisos de construcci·n, la Direcci·n de Desarrollo y Control Urbano 

se encarga de realizar las inspecciones previas a la aprobaci·n de los permisos de 

construcci·n. De forma que para el a¶o 2023 se llevaron a cabo 477 inspecciones previas. 

 

Comparativa. 

 

Tabla 6. Comparativa de los permisos de construcci·n a¶os 2020-2023. 

Año  Cantidad de permisos  

2020  206  

2021  295  

2022  233  

2023  177  

 

Tabla 7. Comparativa del importe5 de los permisos de construcci·n a¶os 2020-2023. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 8. Comparativa Importe por concepto de permisos de construcci·n seg¼n distrito para 

los a¶os 2020-2023. 

 

DISTRITO 2020 нлнм нлнн нлно 

CURRIDABAT ˧334 189 497 ˧374 981 622 ˧87 722 096 ˧52 800 883 

GRANADILLA  ˧48 585 950 ˧77 607 850 ˧107 344 500 ˧41 263 520 

SANCHEZ ˧55 614 761 ˧60 381 990 ˧107 376 255 ˧151 461 152 

TIRRASES ˧802 000 ˧4 183 900 ˧1 276 800 ˧4 560 000 

TOTAL ˧439 192 208 ˧517 155 362 ˧303 719 651 ˧250 085 555 

 

 

 
5 Importe en colones (˧) 
6 Los datos correspondientes al año 2023 incluyen los permisos de construcción aprobados en el período del 01 de enero de 2023 al 30 de noviembre del 

2023 inclusive.  

Año  Importe  

2020  ˧ 439 192 208  

2021  ˧ 517 155 362  

2022  ˧ 303 719 651  

2023 6  ˧ 250 085 555  

Total  ˧ 1 260 067 221  
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Tabla 9. Comparativa de §rea constructiva aprobada en permisos de construcci·n por 

distrito seg¼n a¶o para el per²odo 2020-2023. 

 

DISTRITO  2020  2021  2021  2022  2023  

CURRIDABAT  210 799  93 725  26 788  137 067  716 266  

GRANADILLA  7 011,45  87 064  5 994  93 753  255 097  

SÁNCHEZ  32 031,5  17 373  32 355  155 439  454 455  

TIRRASES  902  2 480  556  1 509  6 420  

TOTAL  250 743,95  200 642  65 693  387 768  1 432 238  

 

Tabla 10. Comparativa Permisos de construcci·n de renovaci·n seg¼n a¶o para el per²odo 

2020-2023. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Proceso de Plan Regulador:  

Para julio de 2021 se culmina con la estructuraci·n del documento de Plan Regulador seg¼n 

el Manual de Planes Reguladores como Instrumento de Ordenamiento Territorial. As² como 

tambi®n para noviembre de 2021 el INVU (Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo) 

emiti· observaciones, correcciones y recomendaciones sobre el documento entregado de 

Plan Regulador. Momento en el que se inici· el proceso de revisi·n y correcci·n en conjunto 

con el equipo planificador.  

 

Para diciembre del a¶o 2022 se culmin· con la subsanaci·n a las 231 observaciones al 

documento y las 62 observaciones a la cartograf²a que emiti· el INVU en el documento 

ñRevisiones-PRURB Curridabat 03 dic 2021ò. 

 

Para el mes de enero de 2023 a solicitud de la comisi·n del Plan Regulador del Concejo 

Municipal se entrega el documento con la subsanaci·n de las xx observaciones. 

 

Para el mes de agosto la comisi·n Remiti· conforme al oficio MC-ALC-0672-08-2023 y se 

realiza el env²o oficial al INVU mediante oficios MC-DDCU-285-08-2023 y MC-DDCU-286-08-

Año  Permisos Renovados  

2020  32  

2021  23  

2022  30  

2023  19  

Total  85  
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2023. Siendo que, para el 15 de diciembre del presente a¶o el INVU responde nuevamente 

con 79 observaciones y/o consultas del documento y 6 de la cartograf²a. 

 

4. Oficios 

En total se elaboraron 396 oficios en donde se encuentran: 

 

Tabla 11. Desglose de oficios elaborados por la Direcci·n de Desarrollo y Control Urbano. 

TIPO DE TRÁMITE  OFICIOS  

ANTEPROYECTOS 10  

CORRESPONDENCIA INTERNA  95  

CORRESPONDENCIA EXTERNA 173  

DEMOLICIONES  4 

DESFOGUES 6 

OBRAS MENORES 112  

Total  396  

 

Comparativamente, durante el 2023 se elaboraron 48 oficios y documentos menos con 

respecto al a¶o 2022 en el que se elaboraron 444 oficios. 

 

Comparativa. 

Año  Cantidad de oficios  

2020  473  

2021  543  

2022  444  

2023  396  

 

 

5. Participaciones en charlas, foros y capacitaciones 

La Direcci·n de Desarrollo y Control Urbano participa activamente en cursos, charlas y 

capacitaciones impartidas tonta a lo interno de la municipalidad como a lo externo con 

instituciones como el Instituto de Fomento y Asesor²a Municipal (IFAM), el Colegio Federado 

de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), la Uni·n Nacional de Gobiernos Locales 

(UNGL), entre otras.  
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Cursos: 

Diplomado Ciudades del Futuro y Buen Gobierno: Fundaci·n Friedrich Naumann para la 

Libertad y Smart City University. 

 

Capacitaciones: 

- Programa de capacitaci·n: IFAM-CFIA: M·dulo II: Regulaci·n en el ejercicio profesional, 

M·dulo IV: Herramientas para la gesti·n operativa. 

- Programa de Movilidad Segura y sostenible: IFAM-GIZ: M·dulo II: Recopilaci·n de 

informaci·n para proyectos en Movilidad Segura y Sustentable, M·dulo III: Recopilaci·n de 

informaci·n. 

 

Eventos: 

- Taller de Encuentro de Experiencias con Colombia-Costa Rica: Secretar²a T®cnica AIRMA 

- Foro Urbano Nacional Costa Rica 2022: Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. 

 

IFAM: 

- Foro de An§lisis ñServicios del Registro Nacional para fortalecer la gesti·n del R®gimen 

Municipal 

- Capacitaci·n Buenas Pr§cticas en la Formulaci·n del Presupuesto Ordinario Municipal 

- TALLER DE CONSULTA REGLAMENTO DE PLANES REGULADORES 

- Curso Nivelatorio en Acci·n Clim§tica Local 

- Proyecto en Movilidad Segura y Sostenible 

- Normativa Legal del CFIA y su aplicaci·n en el R®gimen Municipal. 

 

MCIT: 

- Taller y presentaci·n de la ley 10216: Infraestructura de Telecomunicaciones. 

- Curso Atlas (CATIE) 

- Diplomado Teor²as y Pol²ticas de la ciudad 

 

SICOP: Unidades Usuarias B§sico, Gesti·n, Recepci·n y Pago 

 

- World Economic Forum: UMSi Cities Roudtable Curridabat: Advancing local sustainable 

mobility 
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6. Atenci·n al contribuyente: 

 

La direcci·n de Desarrollo y Control Urbano atiende cientos de consultas de las y los 

contribuyentes de forma diaria tanto en ventanilla en el palacio municipal como v²a 

telef·nica.  

 

Adem§s, se asignan citas con el director para las consultas que lo requieran. De estas citas 

se asignaron de 3 a 4 por semana para un total aproximado de 150 citas para el a¶o 2022. 

 

7. Otras actividades: 

 

La direcci·n realiza otras actividades y gestiones como  

- Mapas para tr§mites, usos de suelo y otros. 

- Acciones de creaci·n y actualizaci·n de bases de datos de permisos de construcci·n, 

repositorio de datos e informaci·n para la Direcci·n. 

- Capacitaci·n en temas de Plan Regulador a los compa¶eros de otras oficinas de la 

municipalidad. 
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B. DIRECCIčN DE GESTIčN TRIBUTARIA 
 

La Direcci·n de Gesti·n Tributaria tiene a cargo las siguientes funciones: Cobro 

Administrativo, Cobro Judicial, Aval¼os, Notificaciones, Patentes e Inspecci·n, cuyos datos 

en resumen presentamos lo siguiente: 

 

1. Cobro Administrativo 

Se adjuntan los datos de la recaudaci·n de cobros, por tipo de servicio. 

 

Se adjunta estad²stica de la recaudaci·n anual, el cual incluye los servicios, bienes 

inmuebles. 
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Se adjunta estad²stica de la recaudaci·n anual, de patentes. 
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Se adjunta estad²stica de la recaudaci·n de los ¼ltimos 2 a¶os, la cual incluye los bienes 

inmuebles y servicios. 
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En funci·n de prescripciones, para el a¶o 2023 se realizaron 33 tr§mites, de las cuales se 

encuentran resueltas 33, de las cuales todas sin lugar. 

Se adjunta estad²stica de las notificaciones realizadas en el 2023, a los contribuyentes con 

morosidad, seg¼n cuadro informativo: 

 

Se realiz· la actualizaci·n de propiedades, esto debido al inicio del proceso de cobro judicial, 

seg¼n el siguiente cuadro:  
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2. Ćrea de Patentes: 

En el siguiente cuadro se podr§ observar, el comportamiento de las patentes comerciales e 

industriales desde el a¶o 2016. 

Patentes Comerciales e industriales nuevas aprobadas A¶o 2023 

AÑO  CANTIDAD  

2016  238  

2017  276  

2018  318  

2019  253  

2020  272  

2021  306  

2022  295  

2023  252  

         

En el siguiente cuadro muestra el comportamiento de la cantidad de patentes de licores 

aprobadas desde el a¶o 2016 al 2023. 

Patentes licores nuevas aprobadas. A¶o 2023. 

AÑO  CANTIDAD  

2016  21  

2017  26  

2018  28  

2019  30  

2020  16  

2021  47  

2022  46  

2023  32  

 

Patentes Temporales. A¶o 2023 

AÑO  CANTIDAD  

2017  55  

2018  71  

2019  49  

2020  2 

2021  1 

2022  2 

2023  20  
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Asimismo en el siguiente cuadro, se indica la cantidad de permisos para efectuar la venta de 

p·lvora. 

 

Venta de p·lvora. A¶o 2023. 

AÑO  CANTIDAD  

2017  3 

2018  3 

2019  4 

2020  4 

2021  2 

2022  2  

2023  0  

 

Tambi®n se han solicitado eliminaciones de patentes, por diferentes motivos y entre los que 

m§s abundan es que no pueden seguir con el negocio.  

 

Solicitudes de eliminaci·n de patente. A¶o 2023. 

AÑO  CANTIDAD  

2017  146  

2018  162  

2019  72  

2020  139  

2021  104  

2022  221  

2023  115  

 

 

- Se sigue trabajando con la RESOLUCIčN HABILITADORA APERTURA LOCAL COMERCIAL 

POR DECLARACIčN JURADA, ya sea para solicitudes de patente comercial y de licores, con 

este proceso a las personas que se le dan la oportunidad de funcionar el negocio, se ven 

muy agradecidas que, en poco tiempo de haber entregado la solicitud, est§ ya con su 

negocio abierto.  

- Cabe indicar que los tiempos de respuesta de los tramites presentado se ha mejorado, por 

ejemplo, si una solicitud de patente cumple con todos los requisitos, la patente es aprobada 

en un plazo no mayor de 48 horas, as² como tambi®n en otros tr§mites que realizan los 

contribuyentes. 
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3. Ćrea de Inspecciones: 

Por parte del Departamento de Inspecciones se realiza un resumen de las labores 

desarrolladas a lo largo del a¶o 2023, se logran destacar la fiscalizaci·n de las actividades 

comerciales mediante la visita posterior de las patentes aprobadas durante el a¶o, 

generando una visita y una percepci·n en tiempo real de la actividad que se esta 

desarrollando en el momento. 

 

Se realizan visitas anuales a las patentes con m§s tiempo de ejercer actividad comercial con 

la finalidad de mantener el control sobre la poblaci·n de patentados del cant·n.  

 

Actualmente los inspectores se respaldan sus visitas al 100% mediante la utilizaci·n del 

dispositivo de recolecci·n de datos conocido como Hand Held, el cual ha beneficiado y 

agilizado las tareas que desempe¶an los colaboradores municipales en campo. Dicho 

dispositivo registra cada visita realizada y le georreferencia en el mapa municipal de 

propiedades, lo que es de suma importancia ya que cada inspecci·n queda geolocalizada y 

se puede visualizar con mayor facilidad la ubicaci·n de cada inspecci·n realizada. 

 

Adem§s, se brinda el seguimiento correspondiente a los permisos de construcci·n 

aprobados por la Direcci·n de Control Urbano y a su vez las obras identificadas que no 

cuentan con el permiso municipal correspondiente, se procede a notificarlas para que 

solventen y procedan a realizar las gestiones correspondientes ante la Instituci·n.  

Dentro del proceso de notificaci·n que culmina con el traslado correspondiente del 

expediente al departamento de Asesor²a Legal, cabe se¶alar que se registran para el a¶o 

2023 la realizaci·n de 5 demoliciones de obras constructivas que se realizaron sin el 

respectivo permiso municipal.  

 

A continuaci·n, se detalla mediante cuadros y graficas las labores del departamento durante 

el periodo 2023. 

 

Detalle de inspecciones realizadas 
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 Inspecciones realizadas por distrito 
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Inspecciones realizadas por solicitud del contribuyente, por distrito 

 

 

 

 

Inspecciones realizadas por solicitud del contribuyente, por distrito. 
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Inspecciones realizadas por solicitud del contribuyente, por distrito. 

Distrito Inspecci·n Realizadas por Distrito 2023 Cantidad 

T
I
R
R
A
S
E
S

 

INSPECCIčN - PATENTES 73 

INSPECCIčN - CONSTRUCCIčN 45 

INSPECCIčN POR AJUSTE DE SERVICIOS 5 

VISITA POSTERIOR-PATENTES 11 

OBRAS DE MANTENIMIENTO 10 

INSPECCIčN PAJA DE AGUA 3 

Total 147 
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Seguimiento de permisos de construcci·n, por distrito. 

 

 

 

 

 

Inspecciones de oficio con notificaci·n y/o clausura y/o desacato, seg¼n distrito. 
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C. DIRECCIčN DE SISTEMAS DE INFORMACIčN 

TERRITORIAL  
 

Para dar cumplimiento con la rendici·n del informe anual de labores sobre las actividades 

que se han llevado a cabo durante el a¶o 2023; seguidamente encontrar§ con detalle cuales 

son las actividades realizadas por la Direcci·n de Sistemas de Informaci·n Territorial 

(DSIT). 

 

La Direcci·n de Sistema de Informaci·n Territorial, tiene como principal funci·n recolectar, 

organizar y disponer de toda la informaci·n relativa al Cant·n de Curridabat, con el fin de 

realizar actividades de gesti·n, control y fiscalizaci·n de las propiedades inscritas tanto a 

nombre de particulares como a nombre de la Municipalidad. 

  

Adem§s, se realiza la revisi·n para determinar si se aprueban o no, los planos catastrados o 

en proceso de inscripci·n ante el Registro Nacional, consultas y asesoramiento a 

contribuyentes e interesados en segregaciones, condominios y urbanizaciones. Estos 

servicios son solicitados tambi®n por §reas internas de la Municipalidad de Curridabat. 

 

Una de las labores m§s importantes, es mantener y aumentar la base imponible por 

concepto de bienes inmuebles, donde se debe llevar controles de omisos en declaraciones 

de bienes inmuebles, realizar declaraciones de bienes inmuebles, seg¼n demanda diaria. 

Realizar proyectos de valoraciones para hacer cumplir la Ley de Bienes Inmuebles. 

Se asesora y se ejecutan temas de valor a las diferentes dependencias municipales, seg¼n 

las disponibilidades de tiempo. 

 

Asimismo, se debe de mantener actualizado nuestros sistemas de informaci·n, realizar 

an§lisis geoespaciales de temas varios, entre otras funciones relacionadas con los Sistemas 

de Informaci·n Geogr§fica (SIG). 

 

El an§lisis y gesti·n de tr§mites realizados por esta direcci·n, se lleva a cabo en cuatro 

§reas, las cuales se pueden ver representadas en el siguiente diagrama NÁ1: 
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Diagrama NÁ1. Ćreas de gesti·n de tr§mites. 

 

1. Bienes Inmuebles 

a. Objetivo 

Mantener actualizada la base de datos de todos los contribuyentes. 

  

Resultados (Estad²stica) 

El Ćrea de Bienes Inmuebles se encarga de gestionar el mantenimiento de la base de datos 

del Sistema Integrado Inteligencia Territorial (SIIT), lo anterior, al analizar e incluir, en la 

base de datos alfanum®rica las actualizaciones relacionadas a cualquier movimiento registral 

y/o catastral (reuniones, segregaciones, inclusi·n y eliminaci·n de fincas, etc.), as² como 

cualquier dato que est® relacionado a la descripci·n de la finca y de los propietarios del 

Cant·n, tambi®n se encarga de la inclusi·n y mantenimiento de los datos  relacionados a los 

par§metros a incluir para el respectivo cobro de los servicios brindados por el municipio, as² 

como el valor de la base imponible para el respectivo cobro de los Bienes inmuebles. Por 

otra parte, esta §rea lleva a cabo la atenci·n de p¼blico para evacuar cualquier duda que 

surja al contribuyente sobre los datos que se gestionan, as² como la entrega de informaci·n 

solicitada por plataforma. Para el a¶o 2023 se registr· un total de 4606 movimientos. 

 

Dentro de los movimientos que se realizan en esta dependencia que est§ relacionado con la 

actualizaci·n de los datos antes mencionados se puede indicar, la ejecuci·n de los traspasos 

de propiedad, esto con el fin de alimentar la base de datos literal, manteni®ndola 

actualizada, seg¼n la informaci·n suministrada por el Registro Nacional de la Propiedad 

(RNP), mediante el Sistema Senda o por solicitud del interesado en la Plataforma de 

Servicios de la Municipalidad. 
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Asimismo, para el a¶o 2023 se realizaron una cantidad de 2491 traspasos de propiedades, 

as² como 153 estudios solicitados para actualizaci·n/correcci·n de datos literales, 

relacionado con la modificaci·n de servicios e Impuestos se han gestionado 1131 

movimientos, en cuanto a movimientos relacionados con Eliminaci·n/inclusi·n, 

Reuni·n/Segregaci·n de finca se gestionaron 330 en total, lo anterior se puede visualizar en 

la siguiente tabla NÁ1. 

 

Tabla NÁ1. Compatibilizaci·n de la base de datos del Sistema Integrado Inteligencia 

Territorial (SIIT) con respecto al Registro Nacional de la Propiedad. 

 

Tr§mites Actualizaci·n de Datos, 2023 

Tipo Cantidad 

Traspaso 2491 

Estudios de Actualizaci·n/Correcci·n de datos 153 

Modificaci·n de servicios e Impuestos 1131 

Eliminaci·n/inclusi·n, Reuni·n/Segregaci·n de finca 330 

 

Es importante mencionar, en cuanto a los 1131 tr§mites que involucran una modificaci·n de 

servicios e Impuestos mencionado anteriormente, dicho registro se puede desagregar en los 

siguientes movimientos: 26 registros por descargo de basura, 5 registros por cargo de 

basura, 940 registros por modificaci·n de Bienes Inmuebles, 140 registros para la 

modificaci·n de servicios y 20 registro de exoneraci·n hist·rica. Con respecto a los 20 

tr§mites realizados para el a¶o 2023 sobre exoneraciones, es importante considerar que 

dentro de dicho proceso se audit· y verificar que los propietarios solo poseen una finca a 

nivel nacional; por lo que, se realiz· la consulta en el Registro Nacional c®dula por c®dula de 

todos los tr§mites de exoneraci·n entrantes durante el a¶o. En el caso que exista 

alg¼n error o confusi·n de sistema sobre los montos a reducir en una propiedad, ya sea del 

a¶o en curso o las exoneraciones hist·ricas, se realiza el estudio pertinente para solicitar a 

cobros el rebajo manual. 

 

De modo similar, para mantener actualizada la informaci·n de las propiedades, as² como la 

b¼squeda de aumentar la base imponible, se encuentra la inclusi·n de los permisos de 

construcci·n aprobados por la Direcci·n de Control Urbano, lo anterior con el fin de 

actualizar el valor relacionado al §rea constructiva contenida en la finca, incluyendo en la 

base de datos del SIIT los montos correspondientes seg¼n an§lisis efectuado por parte del 
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t®cnico asignado para cada uno de los casos, para el 2023 se analizan e incluyen un total de 

177 permisos de construcci·n, esto tal como lo indica la tabla NÁ2. 

 

Otros movimientos que se realizan en el §rea, son la inclusi·n a la base de datos del SIIT, 

de un total de 56 hipotecas, 9 por estimaci·n o precio y 4 valores fiscales (gr§fico NÁ1, se 

muestra porcentualmente, los diferentes grav§menes incluidos). 

 

 

Gr§fico NÁ1. Grav§menes/Hipotecas 

 

Tabla 2. Tr§mites que aumentan la base imponible, a¶o 2023 

Tr§mites Imponible, 2023 

Tipo Cantidad 

Premisos de Construcci·n 177 

Grav§menes/Hipotecas 69 

                                        

Se han llevado a cabo la gesti·n de 56 resoluciones sobre solicitudes de informaci·n 

relacionada a las propiedades y 199 constancias de valor, tal como se observa en el gr§fico 
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NÁ2, donde tambi®n se muestra el resumen de las gestiones descritas con anterioridad a 

manera de s²ntesis sobre las tareas efectuadas sobre Bienes Inmuebles: 

 

 

    Gr§fico NÁ2. Cantidad de tr§mites por tipo que modifican los Bienes Inmuebles 

b. Personal 

Departamento de Sistema de Informaci·n Territorial cuenta con un total de 6 personas para 

resolver las gestiones relacionadas a Bienes Inmuebles, seguidamente se muestra el perfil 

de cada uno los miembros del departamento que realizan dicha funci·n (ver tabla NÁ3). 

 

Tabla NÁ3. Personal relacionado a las funciones de Bienes Inmuebles 

N¼mero Personal Perfil 

1 Daniel Castillo Salazar T®cnico Municipal 1 

2 Laura Medina Quijano  T®cnico Municipal 2 

3 Cindy Castro Navarro T®cnico Municipal 2 

4 Gustavo Gonz§lez Valerin T®cnico Municipal 2 

5 Cruz S§nchez Fallas T®cnico Municipal 2 

6 Manuel Ignacio Granados Vega T®cnico Municipal 2 
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c. Fortalezas 

Una de las fortalezas m§s importantes es la experticia que tiene la mayor²a de los 

funcionarios de esta dependencia, el conocimiento de la instituci·n y del Cant·n, para 

resolverle al contribuyente sus solicitudes y reclamos en tiempo real. Disposici·n positiva 

para ejecutar el trabajo y atender al contribuyente. 

d. Debilidades  

Inconsistencias en SIT (Sistema inform§tico), a¼n no depuradas, espacio f²sico no apropiado 

para atenci·n de p¼blico. Falta de veh²culo propio para eventuales trabajos de campo, 

donde dependemos de prestas de otras dependencias. 

 

2. Oficina de Catastro y Visado 

a. Objetivo  

Visado de planos y an§lisis y mantenimiento del catastro municipal. 

b. Resultados (Estad²stica)  

El Ćrea de Catastro y Visados se encarga de gestionar los Visado Municipales, Estudios de 

Casos Especiales Catastrales, Apelaciones Catastrales entre otros. Por otra parte, esta §rea 

lleva a cabo la atenci·n de p¼blico para evacuar cualquier duda que surja al contribuyente 

sobre los datos que se gestionan, as² como la entrega de informaci·n solicitada por 

plataforma. Seguidamente se muestra en la Tabla NÁ4, los tr§mites relacionados con 

Catastro y Visado. 

 

Tabla NÁ4. Tr§mites relacionados por el Ćrea de Catastro y Visado 

Tr§mites Catastro y Visados, 2023 

Tipo Cantidad 

Visados 549 

Visados aprobados 445 

Visados rechazados 104 

 

Sobre la gesti·n de visados municipales se han llevado a cabo un total de 549 resoluciones, 

de las cuales se han aprobado 445 y se han rechazado 104 visados luego de un an§lisis que 

ha detectado alg¼n incumplimiento a la normativa relacionada, tal como se muestra en el 

siguiente gr§fico NÁ3. 

 



 

моо 
 

 

Gr§fico NÁ3. Visados municipales aprobados y rechazados 

 

c. Personal 

El Departamento de Sistema de Informaci·n Territorial con el fin de resolver las gestiones 

relacionadas a Catastro y Visados, presenta el recargo de las funciones a la Direcci·n del 

Departamento liderado por Henry Soto Ocampo. 

 

d. Fortalezas 

Tenemos un Sistemas de Informaci·n Territorial, que dispone de un mapa catastral 

actualizado, facilitando as² cual an§lisis. 

Al existir un Plan Regulador, y un reglamento de fraccionamiento propio, define con claridad 

las condiciones t®cnicas por aplicar. 

 

e. Debilidades 

No se dispone de un(a) profesional que atienda esta §rea, solo en el a¶o 2015 y 2016, se 

tuvo una persona dedicada en este sector, luego se le recargo estas funciones a la oficina de 

valoraci·n. Se ha venido a¶o tras a¶o solicitando la restituci·n de esta plaza sin ®xito. 

Inclusive el 22 de julio 2022, con oficio MC-DSIT-104-07-2022, se da respuesta a oficio de 

Arcadia MC-ALC-0568-06-2022 (necesidades de recursos humanos presupuesto 2023), y no 

fue considerado en presupuesto 2023. A la fecha es un recargo de la Direcci·n. 

Aprobados
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3. Oficina Centro de Inteligencia Territorial 

 

a. Objetivo 

Actualizaci·n y mantenimiento del SIG MUNICIPAL. 

 

b. Resultados (Estad²stica) 

El Centro de Inteligencia Territorial se encarga de los procesos relacionados al 

mantenimiento y actualizaci·n de la cartograf²a base y oficial del cant·n, tanto localmente 

como en los datos abiertos y mostrados al p¼blico en capas tales como: Mapa Municipal, en 

la que se gestiona por medio de segregaciones, reuniones, eliminaciones e inclusiones de 

fincas, esto relacionado a los n¼meros en el rubro denominado: Eliminaci·n/inclusi·n, 

Reuni·n/Segregaci·n de finca presentes en el gr§fico NÁ2, donde se detalla un total de 330 

movimientos solicitados a la direcci·n. De dichos movimientos mencionados anteriormente, 

se logra identificar y analizar un total de 146 nuevos pol²gonos creados en el mapa 

Municipal.  

 

Asimismo, este departamento trabaja en gestionar los movimientos correspondientes para 

mantener actualizadas otras capas tales como: barrios, condominios, urbanizaciones. 

Hidrograf²a, Mapa de patentes, Planos visados aprobados entre otras capas base. 

 

En cuanto a las solicitudes realizadas por los contribuyentes, as² como los tr§mites 

realizados de oficio por el Centro de Inteligencia Territorial, se logran identificar un total de 

27 constancias de ubicaci·n, 40 solicitudes de informaci·n, 13 tr§mites que implica el 

an§lisis Catastro Registral de las fincas, as² como 26 tr§mites que involucran el 

mantenimiento de las aplicaciones, formularios y gesti·n del Sistema de Informaci·n 

Geogr§fica (ver gr§fico NÁ4). 

 

Con respecto a las solicitudes relacionadas con el an§lisis, edici·n y conformaci·n de los 

diferentes geo-servicios, se logra identificar 110 tr§mites asignados dentro del Sistema 

Integrado de Informaci·n Territorial, dichas solicitudes son realizadas por las diferentes 

dependencias y son fundamentales para mantener en constante gesti·n los diferentes 

geoservicios. 
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Gr§fico NÁ4. Tr§mites realizados de oficio por el Centro de Inteligencia Territorial 

 

Asimismo, a cargo de este departamento se tiene la proposici·n, creaci·n y gesti·n de 

Aplicaciones para el levantamiento, acceso y an§lisis de informaci·n; tomando como insumo 

la cartograf²a base Oficial (Mapa Municipal, delimitaci·n pol²tico-administrativa, hidrograf²a, 

mapa zonas de valor, entre otros), se ha trabajado en la apertura de estos datos para 

facilitar el uso tanto a las diferentes direcciones y departamentos del Municipio como a los 

contribuyentes. 

 

En cuanto a los resultados que se han generado de esta apertura de datos para el a¶o 2023, 

ha sido el mantenimiento de la aplicaci·n relacionada a los planos visados aprobados 

efectuados en el municipio hist·ricamente, donde se han analizado los tr§mites de visados 

municipales desde el a¶o 1984; para este a¶o se ingresaron 302 planos visados que no 

exist²an en dicha base de datos hist·rica (nuevos registros). 

  

Asimismo, se realiza la constante mejora y actualizaci·n de los geoservicios Web contenidos 

en el apartado de Servicios Cartogr§ficos de la p§gina Municipal, publicados mediante las 

siguientes aplicaciones: ñAplicaci·n de Valores ONTò, ñAplicaci·n Predial Cant·n Curridabatò, 
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ñAplicaci·n Red Vial Cantonalò, ñTerrenos Municipalesò, entre otros, (tareas relacionadas a la 

apertura de datos). 

 

Tabla NÁ5. Tr§mites realizados por el Centro de Inteligencia Territorial 

Direcci·n/ 

Dependencia 
Proyecto Descripci·n 

DSIT/ Bienes 

Inmuebles. 

Proyecto Revisi·n 

de Base de Datos 

Servicios 

Municipales. 

Proyecto Revisi·n de Base de Datos Servicios 

Municipales (Pluviales, Parques, Limpieza de V²as, 

Basura Residencial, Comercial y Mixta), 

planteamiento y creaci·n de filtro requerido para 

la revisi·n de la informaci·n de los servicios 

municipales cargados a cada uno de los 

contribuyentes, solicitando al Departamento de 

Inform§tica un nuevo reporte tanto para las fincas 

inscritas como para los poseedores. De dicho 

proyecto se entregan casos con anomal²as en el 

cobro de servicios municipales para su respectiva 

verificaci·n y revisi·n por los T®cnicos del 

Departamento DSIT.  

Estudio Registral y 

Catastral de las 

Fincas a nombre 

del Instituto 

Nacional de 

Vivienda y 

Urbanismo (INVU). 

Analizar las fincas inscritas a nombre del 

INSTITUTO NACIONAL DE VIVIENDA Y 

URBANISMO en el Cant·n de Curridabat, as² como 

los Terrenos Municipales que a¼n est§n a nombre 

de INVU y comparar dichas §reas con su uso 

definido mediante sus respectivos Dise¶os de 

Sitio. De dicho an§lisis se gener· la siguiente 

informaci·n. 

_ 886 planos catastrados digitalizados y 

georreferenciados. 

_ 74 predios que est§n registralmente a Nombre 

del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo ï 

INVU. 

_ 9 Dise¶os de Sitio de las Urbanizaciones 

relacionadas con el Instituto Nacional de Vivienda 

y Urbanismo ï INVU. 
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Direcci·n/ 

Dependencia 
Proyecto Descripci·n 

_ 123 pol²gonos que representan los usos 

establecidos en los Dise¶os de Sitio de las 

Urbanizaciones relacionadas con el Instituto 

Nacional de Vivienda y Urbanismo ï INVU. 

Estudio Registral y 

Catastral. 

An§lisis e inspecci·n de las §reas de parque, 

facilidades comunales y zona de protecci·n de r²o 

de la Urbanizaci·n Lomas de Curridabat. 

Identificar las fincas propiedad del ESTADO 

ubicadas en el Cant·n de Curridabat.  

Sobreposici·n de fincas en el sector oeste de 

Multiplaza Curridabat. 

DSIT/ 

Catastro y 

Visado. 

Gesti·n Sistemas 

de Informaci·n 

Geogr§fica. 

Mantenimiento de la aplicaci·n relacionada a los 

planos visados aprobados efectuados en el 

municipio hist·ricamente, donde se han analizado 

los tr§mites de visados municipales desde el a¶o 

1984; para este a¶o se ingresaron 302 planos 

visados que no exist²an en dicha base de datos 

hist·rica (nuevos registros).  

DSIT/ Oficina 

de Valoraci·n. 

Gesti·n Sistemas 

de Informaci·n 

Geogr§fica. 

Notificaci·n de Aval¼os . 

Base de Datos Valor de Bienes Inmuebles para 

Hacienda. 

Base de Datos Omisos. 
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Direcci·n/ 

Dependencia 
Proyecto Descripci·n 

Asesor²a 

Legal. 

Estudio Registral y 

Catastral. 

Revisar la informaci·n registral y catastral 

contenida en el documento PROYECTO DE LEY 

EXPEDIENTE 22.976. 

Solicitud de 

Informaci·n. 

Generar informe actualizando la informaci·n 

registral de las fincas que presentan la doble 

titulaci·n ubicada en Pinares Distrito S§nchez. 

Alcald²a. 
Solicitud de 

Informaci·n. 

Establecer el §rea de influencia de los proyectos 

ubicados en la Cometa, Colina, Freses - Biarquira 

y Parque Central. 

Crear los insumos para calcular §rea constructiva 

y frentes de las fincas ubicadas en la Ponderosa 

Tirrases, referente al Proyecto Tirrases Territorio 

de Paz 

Solicitud de Informaci·n de Instituto de Fomento 

y Asesor²a Municipal (IFAM), referente al tema 

"Cantones Resilientes e Innovadoresò relacionado 

al oficio PE-01752023. 

Georreferenciar recorrido de carrera  

Cultura de 

Paz. 

Solicitud de 

Informaci·n. 

Crear mapas de La Colina y San Francisco, que se 

utilizar§ para marcar zonas o puntos de inter®s en 

reuniones con vecinos. 

Gesti·n Sistemas 

de Informaci·n 

Geogr§fica. 

An§lisis y creaci·n del formulario Osos Yoguis 

Gesti·n Vial. 

Gesti·n Sistemas 

de Informaci·n 

Geogr§fica.  

An§lisis de la Red Vial 
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Direcci·n/ 

Dependencia 
Proyecto Descripci·n 

Inform§tica. 

Gesti·n Sistemas 

de Informaci·n 

Geogr§fica  

Consulta al Departamento de Inform§tica sobre la 

base de datos generada por el reporte 

"Informaci·nParaSIGNuevo" utilizada para realizar 

el join con el mapa base. Al realizar la consulta a 

dicho departamento se logra identificar que 

existen fincas en estado activo e inactivo, el 

reporte anteriormente indicado presenta solo las 

fincas activas, pero al profundizar se identifican 

fincas inactivas cuyo derecho est§ activo, por lo 

que, err·neamente la considera como activa. Para 

corregir dicha situaci·n el Departamento de 

Inform§tica procedi· a editar la consulta en SQL 

donde se descarta las fincas inactivas con 

derechos activos.  

Concejo 

Municipal. 

Solicitud de 

Informaci·n. 

Identificaci·n y ubicaci·n de los terrenos 

municipales ubicados en el Distrito de S§nchez, 

cuyo uso seg¼n dise¶o de sitio corresponde a 

parques, facilidades comunales y juegos 

infantiles.  

Informaci·n de las fincas ubicadas en el cant·n, 

que est§n a nombre del Estado, del INVU, 

Ministerio de Justicia, IMAS, MOPT, Municipalidad 

de Curridabat, INS, Cuerpo de Bomberos, CCSS, 

ICE, Ministerio de Salud, MEP, Ministerio de 

Seguridad P¼blica, Ministerio de Gobernaci·n, y 

cualquier otra instituci·n p¼blica. 

Generar mapa del §rea de Hacienda Vieja. 

Departamento 

de Deporte y 

Recreaci·n 

Solicitud de 

Informaci·n. 

Generar mapa de la Urbanizaci·n La Colina y 

Lomas de Ayarco Sur. 
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Direcci·n/ 

Dependencia 
Proyecto Descripci·n 

Departamento 

de Patentes 

Gesti·n Sistemas 

de Informaci·n 

Geogr§fica  

Actualizar la capa de Patentes. 

 

Por ¼ltimo, es importante mencionar que existen tareas diarias que realiza el CIT, que no 

son f§cilmente cuantificables pero que involucran una constante dedicaci·n de los miembros 

que lo componen; como lo son reuniones, capacitaci·n, TCU, consultas diarias v²a 

presencial, telef·nica o por correo, entre otros. 

 

c. Personal 

Departamento de Sistema de Informaci·n Territorial cuenta con un total de 3 personas que 

conforman el Centro de Inteligencia Territorial (CIT), seguidamente se muestra el perfil de 

cada los miembros del CIT (ver tabla NÁ6). 

 

Tabla NÁ6. Personal relacionado al Centro de Inteligencia Territorial 

N¼mero Personal Perfil 

1 Eric Barrantes Ćvila Profesional Analista 

2 Douglas Cubero S§nchez Profesional Asistente 

3 Sof²a Rodr²guez Vindas Profesional Asistente 

 

d. Fortalezas 

La formaci·n y experiencia que dispone el personal en estas labores. Disposici·n de las 

licencias apropiadas en la ejecuci·n del SIG. La integraci·n existente entre los diferentes 

sectores de la Direcci·n. 

La disposici·n del personal dando apoyo a otras §reas de la instituci·n. 

 

e. Debilidades 

Caracter²sticas del equipo inform§tico, que no permiten un mejor rendimiento en la 

ejecuci·n de los procesos. El espacio f²sico de trabajo no es el apropiado 

 

4. Oficina de Valoraci·n 

a. Objetivo 



 

мпм 
 

Cumplir con la Ley de Bienes Inmuebles, formando y actualizando la base imponible 

municipal en esta §rea. 

b. Resultados (Estad²stica) 

La Oficina de Valoraci·n se encarga de realizar la actualizaci·n de los valores de fincas que 

est§n inscritas en el cant·n, por medio de per²odos de declaraci·n de bienes inmuebles, as² 

como aval¼os a las propiedades que seg¼n nuestros registros no hayan presentado 

declaraci·n de bienes inmuebles en los ¼ltimos cinco a¶os o m§s, trabajo en el que ha 

participado el departamento CIT, gestionando y creando las bases de datos para las 

invitaciones de cada una de las propiedades; as² como el Ćrea de Bienes Inmuebles 

entregando dichas invitaciones. 

 

Seguidamente se muestra en la Tabla NÁ7, los tr§mites realizados por la Oficina de 

Valoraci·n 

 

Tabla NÁ7. Tr§mites relacionados por la Oficina de Valoraci·n 

Tr§mites Oficina de Valoraci·n, 2023 

Tipo Cantidad 

Declaraciones Digitales 1464 

Declaraciones Manuales 691 

Proyecto de Aval¼os del a¶o 2023 1809 

Apelaciones 17 

Reclamo de Valor 117 

Avalu· de Mercado solicitados por la Alcald²a u otras Direcciones. 4 

Consultas Presenciales de Valores 980 

 

En cuanto a la cantidad contribuyentes que asistieron a la municipalidad y externaron 

querer llevar la Declaraci·n de Bienes Inmuebles, para el a¶o 2023 se realizaron un total 

2155 declaraciones, de las cuales 1464 fueron de manera digital (visita del contribuyente y 

entrevista con el perito) y 691 f²sicas (visita del contribuyente a la plataforma de servicios 

para su an§lisis y posible aprobaci·n), lo que se representa en gr§fico NÁ5.  
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Gr§fico NÁ5. Declaraciones recibidas de manera digital y manual. 

 

 

Por otra parte, del total de las declaraciones recibidas (2155), fueron aceptadas un total de 

2100 declaraciones, y a lo largo del a¶o fueron rechazadas 492 declaraciones, de esta 492 

declaraci·n 437 fueron rectificadas por parte de los interesados y ahora forman parte de las 

declaraciones ñAceptadasò, sin embargo 55 declaraciones de esas ñRechazadasò no se 

rectificaron y se encuentra ñRechazadasò y no cuentan con reingresos. Adem§s, se tiene 166 

declaraciones anuladas. 

 

 

Gr§fico NÁ6. Estado de declaraciones. 
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Gr§fico NÁ7. Estado de declaraciones Rechazadas 

 

c. Personal 

La Oficina de Valoraci·n, cuenta con ¼nicamente una persona, quien se encarga de atender 

y revisar todas las declaraciones que ingresen, tanto manuales como las digitales, as² como 

de la atenci·n al p¼blico que est® dirigida a dicha oficina, y atender la correspondencia, las 

apelaciones de aval¼os, consultas de valor, etc.  

 

De igual se encarga de llevar a cabo todo lo pertinente al proyecto de Aval¼os de 

propiedades Omisas, que engloba la elaboraci·n del listado inicial y los expedientes de cada 

una de las propiedades a valorar, la coordinaci·n, la revisi·n y aprobaci·n de cada aval¼o 

realizado, la notificaci·n de los mismos, y las respuestas de los procesos de apelaci·n de los 

aval¼os. 

 

Seguidamente se muestra el perfil del personal de la Oficina de Valoraciones (ver tabla 

NÁ8). 

 

Tabla NÁ8. Personal relacionado a la Oficina de Valoraciones. 

N¼mero Personal Perfil 

1 Angie Ugalde Le·n Profesional Analista 
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d. Fortalezas 

Su existencia y creaci·n dado por Ley (7729), se tiene presupuesto para la realizaci·n de 

aval¼os contratados en forma externa, se tiene un sistema de informaci·n geogr§fico 

bastante completa que ayuda a los an§lisis macros e individuales en cada caso, para realizar 

una declaraci·n de bienes inmuebles o un aval¼o. Existe conocimiento en este tema del 

resto de los compa¶eros de la direcci·n para apoyar estas labores. 

 

e. Debilidades  

Este a¶o, se logra contratar de manera interina un perito, para que se encargue de las 

labores de la Oficina y del Proyecto, sin embargo, una sola persona se sobrecarga con las 

labores diarias del puesto, y adem§s con las labores que conlleva el proyecto. Reforzar la 

oficina de valoraciones con m§s profesionales especializados para hacer m§s eficientes los 

procesos de regularizaci·n, declaraci·n y valoraci·n, por lo que, considerando la cantidad de 

trabajo de la oficina, ser²a beneficioso para el municipio, ya que podr²a atenderse m§s 

p¼blico, reforzarse el proceso de declaraciones y aval¼os y esto har²a crecer a¼n m§s la 

base imponible y por ende el futuro presupuesto municipal, esto puede hacerse por medio 

de la creaci·n de otra plaza de perito en la oficina adem§s de la que ya existe, o sea contar 

con dos peritos, para desarrollar la actualizaci·n de valores propia de la oficina ya que una 

¼nica perita est§ atada a la oficina en atenci·n al p¼blico y limitada capacidad de fiscalizar y 

valorar. 

 

Al contar la estructura con solo un perito, para tiempos de caf®, almuerzo, vacaciones, 

enfermedades, entre otras actividades, el remplazo es dif²cil, porque las declaraciones de 

bienes inmuebles se atienden de forma continua y en tiempo real. 

 

No se dispone de un lugar f²sico apropiado para recibir las declaraciones de bienes 

inmuebles, no se dispone de un veh²culo propio de la direcci·n para las inspecciones y 

visitas de campo necesarias. 

 

5. Ejecuci·n Presupuestaria 

a. Objetivo 

Aplicar la totalidad del presupuesto asignado. 
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Resultados por ²tem: 

 

 

 

b. Personal 

En esta actividad nos colaboran los compa¶eros de bienes inmuebles Laura Medina Quijano 

y Daniel Castillo Salazar 

 

c. Fortalezas 

La instituci·n nos apoya con el presupuesto.  

 

d. Debilidades 

La Direcci·n debe llevar los procesos por completo sin ser esta un §rea de nuestra 

experticia. Las adjudicaciones y compras tienen m¼ltiples autorizaciones internas 

institucionales, que hacen del proceso s¼per lento, donde solo nosotros tenemos tiempos 

l²mites de ejecuci·n los otros no. 

 

  

CODIGO DESCRIPCION 

PRESUPUESTO 

ASIGNADO 

2023

PRESUPUESTO 

SIN 

EJECUCION 

2023

EN 

COMPROMISO 

2024

033-04 1004A CONTRATACION 1809 AVALUOS FISCALES25000000 35

01.01.00.02.01 TIEMPO EXTRAORDINARIO 4500000 975

01.01.00.02.02 RECARGO DE FUNCIONES 500000 408404 SI

01.01.01.03.01 INFORMACIàN 544080 268610 SI

01.01.01.03.03 IMPRESIàN,ENCUADERNACIàN 300000 0

01.01.01.04.06 SERVICIOS GENERALES 500000 0

01.01.02.03.04 MATERIALES Y PRODUCTOS 300000 38400

01.01.02.99.03 PRODUCTOS DE PAPEL, CART 200000 7625

01.01.02.99.04 TEXTILES Y VESTUARIO 300000 300000

01.03.05.01.04 EQUIPO Y MOBILIARIO DE O 300000 18229



 

мпс 
 

6. Informaci·n comparativa entre el a¶o 2021, 2022 y 2023. 

 

a. Bienes Inmuebles 

 

Tabla NÁ9. Tr§mites relacionados a Bienes Inmuebles para el a¶o 2021, 2022 y 2023. 

Tr§mites Bienes Inmuebles 

Tipo 2021 2022 2023 

Constancia de Valor 194 183 199 

Solicitud de informaci·n 78 61 56 

Eliminaci·n/inclusi·n, Reuni·n/Segregaci·n de finca 1304 554 330 

Modificaci·n de servicios e Impuestos 319 822 1131 

Estudios de Actualizaci·n/Correcci·n datos 253 844 153 

Traspaso 2126 2015 2491 

 

 

Gr§fico NÁ8. Comparaci·n de tr§mites relacionados a Bienes Inmuebles para el a¶o 2021, 

2022 y 2023. 
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Tabla NÁ10. Tr§mites relacionados a la base imponible para el a¶o 2021, 2022 y 2023. 

Tr§mites Imponible 

Tipo 2021 2022 2023 

Premisos de Construcci·n 309 234 177 

Grav§menes/Hipotecas 136 114 69 

 

 

 

Gr§fico NÁ9. Comparaci·n de tr§mites relacionados a la base imponible para el a¶o 2021, 

2022 y 2023. 

 

b. Catastro y Visados 

 

Gr§fico NÁ10. Comparaci·n de tr§mites de visados realizados en el a¶o 2021, 2022 y 2023.  
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c. Centro de Inteligencia Territorial 

 

 

Gr§fico NÁ11. Comparaci·n de tr§mites del Centro de Inteligencia Territorial realizados en el 

a¶o 2021, 2022 y 2023. 

 

d. Oficina de Valoraci·n 

 

 

Gr§fico NÁ12. Comparaci·n de tr§mites de la Oficina de Valoraci·n realizados en el a¶o 

2021, 2022 y 2023. 
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II. Servicios b§sicos 
 

Hemos agrupado en este apartado el trabajo de las siguientes direcciones y Departamentos 

y las hemos calificado como ñservicios b§sicosò en el entendido de que se trata de algunas 

de las funciones primigenias asignadas a los gobiernos locales, como son la recolecci·n de 

residuos o el mantenimiento vial.  

 

Sin embargo, en Curridabat, la visi·n que existe sobre estos servicios se basa en asegurar 

el acceso a un ambiente sano e implica, por tanto, asegurar derechos b§sicos, como la 

recolecci·n y tratamiento adecuado de los residuos (derecho a la salud), el acceso seguro y 

agradable a la ciudad y sus espacios (atenci·n de la salud mental, movilidad sostenible, 

espacios para la recreaci·n y el esparcimiento, entre otros).  

 

Desde nuestra visi·n de Ciudad Dulce y en el marco de nuestro Plan Estrat®gico Municipal, 

el trabajo de estas §reas municipales procura asegurar el acceso al derecho humano a un 

ambiente saludable y a espacios p¼blicos seguros, decentes y bellos, que les permitan 

obtener experiencias agradables en su vida cotidiana. De este modo, se trata de una gesti·n 

que consideramos clave para la calidad de vida de la ciudadan²a y el territorio y sus 

componentes.  

 

En este apartado se resume la gesti·n de las siguientes direcciones y departamentos:  

 

A. Direcci·n de Protecci·n al Ambiente 

B. Departamento de Ambiente y Salud 

C. Departamento de Parques y Ornato 

D. Direcci·n de Obras 

E. Departamento de Gesti·n Integral del Riesgo  

C. Direcci·n de Gesti·n Vial 

 

. 



 

мрл 
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A. PROTECCIčN AL MEDIO AMBIENTE 
 

Departamento de Protecci·n del Medio Ambiente (PMA) y 

Centro de Inteligencia Territorial en Biodiversidad (CITBIO) 

 

El departamento de Protecci·n del Medio Ambiente incluye dentro de su gesti·n el CITBIO 

(Centro de Inteligencia Territorial en Biodiversidad) el cual tiene las siguientes l²neas 

estrat®gicas de acci·n: 

 

 

 
 

 

Adem§s, se est§n incluyendo el an§lisis de sostenibilidad financiera y de construir la 

experiencia integral del ciudadano a trav®s del CITBIO 
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En el 2023 se logr· obtener el dise¶o integral del CITBIO, lo cual cuenta con planos y est§ 

en espera de financiamiento.  

 

 
Dise¶o de instalaciones del CITBIO (planos, renders) con la finalidad de atender las necesidades de la 

comunidad, personal, investigadores 

 

 

1. Producci·n 

 

A inicios de 2023 solamente se contaba con 6 camas de producci·n y al final de 2023 se 

cuenta con 13 camas lo que permiti· producir hasta 3818 plantas de manera simult§nea a 

finales de a¶o. Adem§s de contar con una zona para 20 bandejas y para unas 980 bolsas. El 

estimado de producci·n actual es de 29150 plantas por a¶o. 
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Dentro de la gesti·n de residuos le¶osos se logr· entregar a la comunidad 109 sacos de 

mulch (virutas de material le¶oso utilizado para cobertura de suelo) 

 

 
 

Se destin· material vegetal e insumos para espacios verdes en coordinaci·n conn distintos 

actores como s²ndicos de Granadilla, y S§nchez, departamentos de Parques, Cultura de Paz, 

Universidad Veritas en los siguientes lugares: 

¶ Parques y v²as en urbanizaci·n la Itaba 

¶ Franjas verdes en V²as de Pinares 

¶ Aceras en Bosques de Catal§n 

¶ Parque de las Piedras 

¶ Boulevar Ayarco 

¶ Escuela Juan Santamar²a 

 

En cuanto a la generaci·n y experimentaci·n con variedades de especies nativas se logr· 

obtener 7 variedades nuevas en alianza con la Universidad Estatal a Distancia. Estas 

variedades se derivan de las especies de verdolaga Portulaca.  Adem§s, se logr· firmar un 

convenio marco por parte de la Municipalidad que est§ a la espera de la firma por parte del 

Rector de este centro acad®mico. 

 

2. Inteligencia ï Ciencia ciudadana 

 

A trav®s de la plataforma Inaturalist se cuenta con una comunidad de 811 observadores y 

318 identificadores sumando 4091 registros y 1238 especies 
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Captura de pantalla de la plataforma Inaturist, actualizada al 04 de enero 2024 

 

Adem§s, se ha trabajado en plataforma Inaturist del Corredor Biol·gico Interurbano del R²o 

Mar²a Aguilar, y en la aplicaci·n e-bird y Merlin con grupo de la comunidad 

 

3. Laboratorio de soluciones basadas en la naturaleza 

 

Se incluye el CITBIO como parte del laboratorio de la ciudad, para exponer gesti·n de agua 

(cosecha, ralentizaci·n, riego por reutilizaci·n)  

 

Gesti·n de plantas nativas y con mejores adaptaciones a cambio clim§tico 

 

Se trabajo en la Estrategia de Renovaci·n Urbana Sostenible, liderada por el proyecto 

Transici·n hacia una Econom²a verde Urbana (TEVU) del Programa de Naciones Unidas para 

el Desarrollo (PNUD) 

 

Tambi®n con TEVU se planificaron el plan de trabajo para el 2024 y con el CBIMA se 

realizaron intervenciones en varios parques as² como monitoreo de Murci®lagos, anfibios, 

mariposas incluyendo las fincas de Al Este y de Centenario. 

 

4. Proyecci·n/ Difusi·n de conocimiento 

 

Se han realizado m§s de 20 talleres de capacitaci·n en distintos temas, relacionados con 

huertas, producci·n compostaje, insumos. 
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Se han recibido m§s de 347 personas relacionadas con trabajo de voluntariado coordinado a 

trav®s de la oficina de responsabilidad social. 

 

 

 

Adem§s se han realizado m§s de 30 visitadas guidas, inducci·n y capacitaci·n en temas de 

gesti·n de cuencas y del mismo prop·sito del CITBIO, entre los grupos se encuentran 

colegios como la Salle, Irib·, Humbolth, escuelas como San Peter, estudiantes de colegios y 

universidades extranjeras. 

 

Se cont· adem§s de tres pasantes norteamericanas con asistieron regularmente al CITBIO y 

que generaron productos t®cnicos de provecho para la comunidad. 
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El departamento tambi®n ha participado en forma activas en las comisiones asignadas: 

T§rcoles, ABRA, CBIMA, TEVU, ARIMA, ERUS, Cambio Clim§tico, Titrib², Interlace. En esta 

¼ltima se tuvo la oportunidad de representar a la Municipalidad en la ciudad de Envigado a 

trav®s del CBIMA 

 

5. Atenci·n de solicitudes de la comunidad 

 

Las solicitudes de la comunidad son recibidas y gestionadas seg¼n corresponda a trav®s de 

la plataforma de servicios de la Municipalidad mediante el Sistema de Inteligencia Territorial 

(SIIT) 

 

a. Arboricultura 

En 2024 se recibieron 171 tr§mites relacionados con solicitudes de poda y corta de §rboles 

89 menos de lo que se recibi· en 2022. Con la informaci·n que se registr· a partir del mes 

de agosto se observ· que el 53% de las solicitudes corresponden a v²as p¼blicas seguidas 

de las §reas de Parques, Propiedad privada y Ćrea e Protecci·n. Adem§s, se evidenci· que 

el mayor volumen de solicitudes corresponde al distritito de S§nchez.  
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Es importante mencionar que para atender seg¼n demanda estas solicitudes se ha tenido 

que contar con el apoyo de una subcontrataci·n y seg¼n la ubicaci·n de la solicitud se ha 

codificado el gasto, principalmente en Parques, V²as o de Protecci·n del Medio Ambiente. 

 

b. Gesti·n del Agua 

Con la finalidad de atender los temas que pueda repercutir en mala calidad del agua de r²os 

y quebradas el departamento realiza de oficio limpieza de tragantes, alcantarillas, recorrido 

en r²os, atenci·n de denuncias por contaminaci·n de aguas y fiscalizaci·n de la operaci·n de 

manejo y operaci·n de la planta de tratamiento de aguas residuales en Lomas de 

Curridabat. 
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Para el 2023 se atendieron un total de 81 casos por aparentes problemas en el sistema de 

alcantarillado pluvial p¼blico, y/o presencia de aguas residuales en diferentes sectores del 

cant·n, y se canalizaron y atendieron seg¼n se observa en la siguiente figura: 

 

 

 

Es importante mencionar que tambi®n se ha contado con una empresa subcontratadas de 

apoyo para limpieza de sistema de alcantarillado y se ha utilizado el recurso presupuestado 

al 100 por ciento. 

 

c. Atenci·n denuncias de lotes enmontados 

Con respecto a la comparaci·n de ingresos de solicitudes de a¶os anteriores, se da una baja 

en cuanto a la cantidad de casos y denuncias tramitadas al Municipio en este tema. Siendo 

el 2023 el a¶o con la menor cantidad de denuncias por lotes enmontados (58) esto se 

argumenta en una mejora de la gesti·n de atenci·n de lotes y al incremento de predios en 

construcci·n. 
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Se realiz· adem§s un avance de registro de lotes enmontados mediante un subcontrato, 

que contine una ficha por cada lote que incluye informaci·n registral, estado y su ubicaci·n 

geogr§fica. 

 

 

d. Huertas 

Durante el a¶o 2023 se contin¼a con los esfuerzos sostenidos para mantener y hacer crecer 

el programa de huertas dando como resultado la creaci·n de 5 huertos nuevos, 3 en 

escuelas y 2 en parques del cant·n.  

 

 










































































































































































































































































































































































































































































































































































































