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RESUMEN EJECUTIVO 

¿Qué se examinó? 

Se revisó la documentación, registros y los procesos llevados a cabo en 

relación con el proceso del Auditoria de carácter especial sobre sub 

proceso contabilidad - estados financieros (revisión parcial), realizando 

pruebas selectivas y aleatorias, mediante la revisión de documentación 

soporte, utilizando herramientas como entrevistas e indagaciones, lo 

que permitió fundamentar la revisión, con el fin de determinar posibles 

desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios 

correspondientes y poder realizar las recomendaciones respectivas. 

Las cuentas que se revisaron son las siguientes: 

 

Fuente: Elaborado por el profesional analista de auditoría. 
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El alcance del citado estudio abarca de enero a diciembre de 2022. 

¿Por qué es importante? 

Mediante el estudio realizado, la auditoría interna pretende suministrar 

un producto que genere valor agregado a la administración, y que 

coadyuve a lograr los objetivos institucionales relacionados con el 

proceso auditado, recalcando la importancia del valor público de las 

acciones llevadas a cabo, detallando así por medio del informe 

presentado las oportunidades de mejora sobre aquellas situaciones 

determinadas por esta auditoría interna. 

¿Qué se encontró? 

Oportunidades de mejora en las conciliaciones bancarias y asientos 

contables, ausencia de procedimiento de garantías de participación y 

cumplimiento y antigüedad de más de 10 años en las garantías de 

participación y cumplimiento. 

¿Qué sigue? 

Para atender los hallazgos indicados, se emiten recomendaciones al Lic. 

Jimmy Cruz Jiménez, alcalde municipal y al Lic. Jonathan Webb Araya, 

director financiero, a fin de que estas situaciones sean subsanadas. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Origen 

Este estudio es de carácter especial y obedece al cumplimiento de parte 

del plan anual de trabajo de la auditoría interna, para el año 2023, el 

cual es del conocimiento del Concejo Municipal y comunicado a la 

Contraloría General de la República. 

El subproceso contabilidad - estados financieros (revisión parcial) 

involucra las siguientes dependencias: 

 
Fuente: Elaborado por el profesional analista de auditoría. 
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1.2. Objetivos 

 

Objetivo general 

Determinar aspectos de mejora en la gestión del subproceso de 

contabilidad en los estados financieros para que su presentación sea 

eficaz y eficiente el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

1.2.1 Objetivos específicos 

1.2.1.1 Revisar la integridad de los asientos contables del periodo 

objeto de estudio. 

1.2.1.2 Verificar el estado de garantías de participación y cumplimiento.  

1.2.1.3 Verificar el estado de las inversiones del ente municipal.  

1.2.1.4 Verificar la integridad de las conciliaciones bancarias del periodo 

objeto de estudio. 

1.3. Alcance 

El alcance del estudio comprende la verificación del subproceso de 

contabilidad para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de 

diciembre, 2022. 

El estudio de auditoría se ejecuta de conformidad con las "Normas para 

el Ejercicio de Auditoría Interna en el Sector Público" (Resolución R-DC-

119-2009)" y las "Normas Generales de Auditoría para el Sector Público 

(M-R-DC-64-2014) dictadas por la Contraloría General de la República. 
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1.4. Criterios de auditoría 

La comunicación de los criterios de auditoría aplicados se realizó 

mediante el sistema, por medio del correo electrónico a los sujetos 

relacionados con el estudio el pasado 28 de junio del 2023. 

1.5. Metodología aplicada 

Para el desarrollo de esta auditoría se utiliza la información suministrada 

por las áreas sujetas a estudio, así como las respuestas a las consultas 

planteadas por escrito y mediante entrevistas. 

1.6. Responsabilidad de la administración y la auditoría 

La veracidad y exactitud de la información en la que se basa esta 

auditoría para llegar a los resultados obtenidos en el presente informe 

es responsabilidad de la administración activa. 

La responsabilidad de esta auditoría consiste en verificar la efectividad 

del control interno y el cumplimiento de lo establecido en la normativa 

legal, técnica y administrativa aplicable en el subproceso de 

contabilidad. 

1.7. Mejoras implementadas durante la ejecución de la 

auditoría 

Durante el proceso de la auditoría no se dieron a conocer avance de los 

resultados obtenidos, por consiguiente, no se reportan mejoras 

implementadas. 

1.8. Regulaciones de control interno 

Regulaciones de la Ley General de Control Interno artículos 10, 12, 36, 

38 y 39. 
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1.9. Limitaciones al alcance 

No se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente 

estudio. 

1.10. Comunicación de resultados 

El pasado 16 de enero, 2023, la auditoría interna, mediante una reunión 

denominada "conferencia final" da a conocer a las Lcdas. Hellen Castillo 

Murillo, asesora del alcalde, Carmen Morales Elizondo contadora 

municipal y al Lic. Jonathan Webb Araya, director financiero, los 

resultados a los cuales se llega en el desarrollo del estudio, así como 

las conclusiones y las recomendaciones que a criterio de esta auditoría 

deberían girarse. 

Tomando en consideración que los funcionarios antes mencionados 

avalan lo expuesto, se somete a consenso los plazos de cumplimiento 

de las referidas recomendaciones 

Además, se confecciona un documento denominado "Acta de 

Validación" en el cual se detallan los principales aspectos del estudio y 

los plazos de cumplimiento de las recomendaciones acordados. 

Por parte de la auditoría expusieron el presente informe los funcionarios 

Giannina Chaves Acuña, profesional analista de auditoría y Gonzalo 

Chacón Chacón, auditor interno. 
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2. RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados del estudio de auditoría. 

Asimismo, con fundamento en los resultados obtenidos, así como en las 

potestades conferidas en la Ley General de Control Interno artículos 12 

inciso c), y 36, se emiten recomendaciones a la entidad auditada, en 

virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles 

internos, la eficiencia operativa y los resultados institucionales en cada 

uno de los resultados en que aplique. 

2.1. Resultados satisfactorios 

2.1.1. De acuerdo con las pruebas realizadas a la cuenta de inversiones 

los saldos se mantienen debidamente conciliados y los montos 

reflejados en los estados financieros de acuerdo con los estados de 

cuenta de inversión. 

2.2. Hallazgos 

2.2.1. Documentos faltantes de firmas 

La revisión de los asientos contables y conciliaciones bancarias permite 

determinar las siguientes situaciones: 

1. La muestra seleccionada de asientos contables correspondiente al 

periodo 2022 no poseen la firma de aprobado y algunos la firma de 

revisado. Los asientos que presentan dicha situación son los siguientes: 
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Tabla 1. Asientos contables sin firma de aprobado por 

 

Fuente: Cédula preparada por el profesional analista de auditoría con base en el reporte auxiliar 

proporcionado por la contadora municipal. 

2.También, en las conciliaciones del mes de marzo 2022 no se presenta 

la firma de revisado. 
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Al respecto de estas situaciones la administración señala que debido a 

que se ha vuelto tan engorroso por lo lento que son los equipos por lo 

que tendrían que dedicar buen tiempo para firmar todos los asientos, 

además que están obligados a dar prioridad a la presentación de los EF, 

notas y matrices de Contabilidad Nacional, debido a que tienen fechas 

que cumplir según las directrices del ente rector. Además, el 

departamento contable envió un correo el pasado 28 de agosto del 

2023 al departamento de informática solicitando incluir la leyenda de 

revisado y aprobado en los reportes de las conciliaciones y de asientos 

de revisión y respaldo que a la fecha no ha sido atendido. 

La falta de esta podría generar incertidumbre sobre si los mismos 

cuentan con los respectivos niveles de aprobación y autorización para 

ser efectuados, así como identificar los responsables de dichas acciones. 

También inobservancia en su artículo 15 inciso b) a la Ley de Control 

Interno y apartado 2.5.2 Autorización y aprobación de las Normas de 

control interno para el Sector Público.  

2.2.2. Procedimiento de garantías de participación y 

cumplimiento 

La revisión efectuada determina que actualmente no se cuenta con 

procedimientos oficiales para el registro de las garantías de 

cumplimiento y participación, mediante los cuales, entre otros se 

establezcan las actividades de control y los niveles de responsabilidad 

de los distintos funcionarios que participan en cada operación. 

Sin embargo, en el año 2021 la administración elaboró un 

procedimiento, que al parecer a la fecha no ha sido actualizado ni 

aprobado por las instancias correspondientes. 
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Esta situación puede exponer a la instancia municipal al incumplimiento 

de los objetivos en los procesos de registro de las garantías, así como 

no identificar oportunamente situaciones que puedan afectar 

negativamente el proceso y vulnerar el sistema de control interno y a 

su vez produce dependencia de los funcionarios por las labores 

realizadas. 

También, involucra la inobservancia de los apartados 1.4 

Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI 

inciso c), 4.2 Requisitos de las actividades de control inciso e) de las 

Normas de Control Interno para el Sector Público. 

2.2.3. Antigüedad en el registro auxiliar de las garantías de 

cumplimiento y participación  

El registro auxiliar de garantías de cumplimiento y participación, 

presenta una antigüedad importante de más de 10 años en algunas 

garantías, según detalle: 

Tabla 2. Garantías con una antigüedad superior a los 10 años 



 Página 13 de 20 

 

 

Fuente: Cédula preparada por el profesional analista de auditoría con base en el reporte auxiliar 

proporcionado por el departamento de tesorería municipal. 

Esta situación obedece a la falta de seguimiento, eficacia y eficiencia de 

las operaciones, por cuanto la administración señala que no existe un 

procedimiento para la devolución de estas garantías, las 

responsabilidades no están definidas, por lo que las unidades 

responsables de fiscalizar dichas devoluciones, en conjunto con la 

proveeduría no realizan dichas gestiones. Además, el departamento de 

tesorería comenta que su labor es de custodia y trámite de 

devoluciones.  

Las partes involucradas pueden no estar completamente conscientes de 

la presencia de garantías antiguas en sus contratos. La falta de 

conocimiento o atención puede llevar a la perpetuación de cláusulas que 

ya no son apropiadas. 
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También la inobservancia de los artículos 112, 113 y 114 del 

Reglamento a la Ley de Contratación Pública 43808-H.
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3. CONCLUSIÓN GENERAL 

Esta auditoría considera que, al 11 de enero del 2023, los hallazgos 

encontrados durante este estudio sobre subproceso contabilidad no 

permiten tener una seguridad razonable que el cumplimiento de los 

objetivos del subproceso se pueda llevar a cabo satisfactoriamente. Por 

lo tanto, la opinión general es que requiere mejoras, conforme a las 

siguientes conclusiones:  

Las conciliaciones bancarias del mes de marzo 2022, no se encuentran 

firmadas por el aprobador, debilitando el SCI (ver el punto 2.2.1 del 

presente informe). 

Mediante las pruebas aplicadas a la cuenta de inversiones no se 

determinan situaciones que informar y se determina un nivel de riesgo 

bajo, al 31 de diciembre del 2022 (ver el punto 2.1.1 del presente 

informe). 

Los asientos contables correspondientes al periodo 2022, no cuentan 

con la firma de revisado y aprobado (ver el punto 2.2.1 del presente 

informe). 

El registro auxiliar de garantías de cumplimiento y participación, 

evidenció que se presenta una antigüedad importante de más de 10 

años en algunas garantías (ver el punto 2.2.3 del presente informe). 

No se dispone de un procedimiento escrito relativo a las distintas 

actividades y operaciones referentes a las garantías de participación y 

cumplimiento (ver el punto 2.2.2 del presente informe). 



 Página 16 de 20 

 

4. RECOMENDACIONES 

De conformidad con las competencias asignadas en el artículo 12 de la 

“Ley General de Control Interno, 8292, que señala entre los deberes del 

jerarca y los titulares subordinados, analizar e implementar, de 

inmediato, las observaciones y recomendaciones formuladas por la 

auditoría interna, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales 

deberán estar debidamente cumplidas en los plazos conferidos para 

tales efectos y que cuentan a partir de la fecha de recibo de este 

informe. 

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberán dictarse 

lineamientos claros y específicos y designar puntualmente los 

responsables de ponerlos en práctica, por lo que estas instrucciones 

deberán emitirse por escrito y comunicarse formalmente, así como 

definir los plazos razonables para su implementación, de manera que la 

administración activa pueda establecer las responsabilidades 

respectivas en caso del no cumplimiento de éstas. 

Además, el órgano o funcionario a quién se gira la recomendación es el 

responsable de su cumplimiento, por lo cual deberá realizar las acciones 

pertinentes para verificar que los funcionarios subordinados a quienes 

se designe su instauración cumplan con lo ordenado dentro del plazo 

que se les otorgó. 

Esta auditoría se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios 

que considere pertinentes, la efectiva implementación de las 

recomendaciones emitidas, así como de valorar la aplicación de los 

procedimientos administrativos que correspondan, en caso de 

incumplimiento injustificado de tales recomendaciones. 
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4.1. Al (la) Alcalde Municipal: 

4.1.1.  Instruir a los departamentos de planificación, tesorería, y 

contabilidad para que al 30 de abril del 2024 se disponga de 

un procedimiento actualizado y aprobado para el proceso de 

registro relacionado con los procesos de garantías, conforme 

el punto 2.2.2 de este informe. 

 Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, deberá 

incorporar en el Sisaic un documento donde haga constar la 

creación, aprobación y divulgación de dicho procedimiento. 

 

4.1.2.  Coordinar con los departamentos de legal, contabilidad, 

tesorería y proveeduría, para que se establezcan las medidas 

necesarias a fin de depurar las garantías de participación y 

cumplimiento, y garantizar un efectivo control y seguimiento 

de aquellas que se encuentran vencidas y que deben ser 

devueltas o retiradas por los proveedores cuando ya no estén 

vigentes, conforme con el punto 2.2.3 de este informe. 

 Esta recomendación se dará por atendida una vez que a más 

tardar el 30 de abril del 2024 se ingrese al Sisaic un 

documento que haga constar la gestión realizada 
 

4.2. Al (la) Director Financiero: 

4.2.1.  Elaborar en conjunto con el departamento de contabilidad 

un plan de acción para que se deje evidencia de la realización 

y supervisión mediante la firma de revisión y aprobación 

para los asientos contables y las conciliaciones bancarias, 

según lo dispuesto en el punto 2.2.1 de este informe. 
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, deberá 

incorporar en el sistema Sisaic, a más tardar el 22 de marzo 

del 2024 un documento que conste las acciones que se 

implementarán para este fin. 

 

4.2.2.  Coordinar con el departamento de informática para que se 

implemente en el sistema contable la información de las 

personas que participan en la elaboración revisión y 

aprobación de los asientos contables y las conciliaciones 

bancarias, según lo dispuesto en el punto 2.2.1 de este 

informe. 

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendación, deberá 

incorporar en el sistema Sisaic, a más tardar el 22 de marzo 

del 2024 un documento que conste las acciones que se 

implementarán para este fin. 
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5. ANEXOS 

 

ANEXO 1 

 

VALORACIÓN DE OBSERVACIONES AL BORRADOR DEL 
INFORME 

 
Auditoria de carácter especial sobre sub proceso contabilidad - 

estados financieros (revisión parcial) 

 

Resultado / Conclusión 

Mediante la exposición de resultados realizada 

el 16 de enero del 2023 y documentada por 

medio minuta, dan por recibido los resultados 

de este estudio y brinda sus apreciaciones de 

este.  

Observación de la 

Administración 

Se toman nota de las recomendaciones y los 

plazos para su cumplimiento. 

Se acoge Si   X 
  

No       
  

Parcial       
  

Argumentos de la 

Auditoría Interna 

Se acogen los comentarios por razonabilidad 

de los argumentos. 



 Página 20 de 20 

 

FIRMAS DE ELABORACIÓN Y APROBACIÓN. 
 

Elaborado por: Supervisado por: Aprobado por: 

 

 

Giannina Chaves 

Acuña 

Profesional 

Analista 

 

Sofía Ramírez Abarca 

Profesional 

Analista de Calidad 

 

 

Gonzalo Chacón 

Chacón 

Auditor Interno 

Departamento de 

Auditoría Interna 

 


		2024-01-18T09:55:39-0600
	GIANNINA CHAVES ACUÑA (FIRMA)


		2024-01-18T13:12:52-0600
	SOFIA DE LOS ANGELES RAMIREZ ABARCA (FIRMA)
	He revisado este documento


		2024-01-18T13:15:55-0600
	GONZALO ANTONIO CHACON CHACON (FIRMA)
	Estoy aprobando este documento




