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RESUMEN EJECUTIVO

éQué se examino?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la auditoria operativa para el periodo
2021, se realiza el estudio denominado "Auditoria Subproceso Uso de Suelos", con
el objetivo de determinar y promover aspectos de mejora en la gestiéon del
subproceso de uso de suelos, con el fin de que le permita de forma eficaz y
eficiente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El alcance del citado estudio abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero al
31 de diciembre 2020.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analiza la
documentacion respaldo de las actividades desarrolladas por la Direccion de
Desarrollo y Control Urbano, en relacidén con las gestiones de los "Usos del Suelo".

El servicio de auditoria ha sido estructurado en tres etapas: Planificacion, Ejecucion
del estudio de auditoria y Comunicacion de resultados.

El presente informe corresponde a la version final del entregable de la etapa II-
Ejecucién del estudio de auditoria e incluye los resultados y hallazgos que han sido
validados previamente por los funcionarios municipales presentes en la exposicidon
de resultados. Esta versién incluye los ajustes a los hallazgos producto de las
subsecuentes observaciones y aclaraciones realizadas por funcionarios municipales
presentes en la exposicidon de resultados y los miembros de auditoria.

éPor qué es importante?

El auge del crecimiento urbano ha hecho que el urbanismo adquiera a nivel
municipal una disciplina cuya finalidad es asegurar el desarrollo adecuado, técnico,
arquitecténico e higiénico en los cantones; de modo que la importancia del
urbanismo no solamente se centra en elementos de caracter estético, sino de
convivencia de sus habitantes. De este modo, la planificacion urbana constituye una
herramienta de suma importancia para la toma de decisiones a corto, mediano y
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largo plazo, conformada por un conjunto de normas reguladoras de los procesos de
ordenaciéon de territorio y su transformacion fisica a través de la urbanizacién y
edificaciones.

En Curridabat, mediante sesidon ordinaria N° 317 del 23 de setiembre de 1993 se
acuerda adoptar el Reglamento de Zonificacidon y Viabilidad de Curridabat y sus
reformas, con el objetivo de reglamentar el uso de los terrenos y edificios,
complementado con planos de zonificacion y vialidad de modo que permitan:
identificar la extensién futura del drea urbana, proteger las areas periféricas de
Curridabat y alrededores y, promover y proteger la salud, seguridad, economia y
bienestar de la poblaciéon. También, por medio de la sesién ordinaria 179-2013 del 3
de octubre de 2013, se adopta el Plan Regulador del Distrito Primero de Curridabat
que establece las regulaciones que deben acatar todos los propietarios de terrenos
gue se encuentran en el area central de Curridabat y con el fin principal de crear
una ciudad amigable para el peaton.

éQué se encontré?

Dentro de los resultados mas relevantes, se determinan aspectos a mejorar en el
control interno, relacionados con, reglamento de uso de suelos, solicitudes de uso
de suelo por medio de la pagina Web, gestion de solicitudes de uso de suelo,
validacion de requisitos, criterios técnicos sobre certificados de uso de suelo vy
finalmente, la experiencia de los usuarios en gestiones de uso de suelos.

éQué sigue?

Para atender los hallazgos indicados, se emiten recomendaciones al Concejo
Municipal, la Alcaldia Municipal, Direccion de Desarrollo y Control Urbano,
Informatica y Plataforma de Servicios, a fin de que estas situaciones sean
subsanadas.

1. INTRODUCCION
1.1 Origen

Este estudio es de caracter operativo y obedece al cumplimiento del plan anual de
trabajo de la auditoria interna, para el aino 2021, el cual es del conocimiento del
Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.
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1.2 Objetivo

El objetivo general del estudio consiste en determinar y promover aspectos de
mejora en la gestion del subproceso de uso de suelos, con el fin de que le permita
de forma eficaz y eficiente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.3 Alcance

El alcance del estudio comprende la verificacion del subproceso de uso de suelo
para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre 2020.

El alcance comprende asimismo:

Subproceso de uso de suelos.

Expedientes administrativos que respaldan la gestion efectuada para la
gestién de uso de suelos.

Normativa legal aplicable al ambito de accion.

Personal relacionado con la gestién de subproceso de uso de suelos como lo
fue: Juan Carlos Arroyo Viquez, director de Desarrollo y Control Urbano,
Federico Sanchez Diaz, jefe de Informatica municipal y Agnes Pefiaranda
Cambronero, encargada de Plataforma de Servicios.

El estudio de auditoria se ejecuta de conformidad con las “Normas para el Ejercicio
de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la Contraloria General de la
Republica (Resolucion R-DC-119-2009)” y las “Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico (M-R-DC-64-2014).

1.4 Criterios de Auditoria

La comunicacidon de los criterios de auditoria aplicados se realizé mediante oficio
MC-AI-035-03-2021 del 11 de marzo de 2021, a la direccién de Desarrollo y Control
Urbano.

1.5 Metodologia aplicada

Para el desarrollo de esta auditoria se utilizd la informacion suministrada por la
Direccion de Desarrollo y Control Urbano, Informatica y Plataforma de Servicios, asi
como las respuestas a las consultas planteadas por escrito (oficios y correos
electrénicos) y mediante entrevistas.

Ademas, considerd los resultados de las llamadas telefénicas realizadas a una
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muestra de 63 usuarios del servicio de tramite de uso de suelo, logrando evaluar la
experiencia de este servicio en 32 usuarios.

1.6 Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacién en la que se basd esta Auditoria para
llegar a los resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la
administracion activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinién sobre la
efectividad con que la Direccién de Desarrollo y Control Urbano, realiza el proceso
de usos del suelo, y que estén alineados con lo establecido en la normativa legal,
técnica y administrativa aplicable.

1.7 Regulaciones de Control Interno

Regulaciones de la Ley General de Control Interno articulos 10, 12, 36, 37, 38 y 39.
1.8 Limitaciones al alcance

No se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente estudio.

1.9 Comunicacion de resultados

El pasado 7 de julio de 2021, la auditoria interna, mediante una reunion
denominada "conferencia final" dio a conocer a los sefiores Jimmy Cruz Jiménez,
alcalde municipal -quien no participo en dicha reunién y en su lugar estuvo
presente la licenciada Hellen Castillo Murillo, asesora de la alcaldia-, Juan Carlos
Arroyo Viquez, director de Desarrollo y Control Urbano y Agnes Pefaranda
Cambronero, encargada de Plataforma de Servicios, funcionarios de Ila
administracion, los resultados a los cuales se llega en el desarrollo del estudio, asi
como las conclusiones y las recomendaciones que a criterio de esta auditoria
deberian girarse.
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Tomando en consideracién que los funcionarios antes mencionados avalaron lo
expuesto, se sometid a consenso los plazos de cumplimiento de las referidas
recomendaciones.

Se confeccion6 ademas un documento denominado “Acta de Validacion” en el cual
se detallan los principales aspectos del estudio y los plazos de cumplimiento de las
recomendaciones acordados.

Por parte de la la auditoria expusieron el presente informe la auditora encargada
Natalia Méndez Badilla, Profesional Analista de Auditoria y el auditor interno
Gonzalo Chacén Chacén.

2. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con
fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en
la Ley General de Control Interno articulos 12 inciso c), 36 y 37, se emiten
recomendaciones a la entidad auditada, en virtud de las circunstancias
encontradas, para mejorar los controles internos, la eficiencia operativa y los
resultados institucionales en cada uno de los resultados en que aplique.

2.1 Resultados Satisfactorios

Es importante mencionar que se contd con la colaboracién de los funcionarios de las
distintas areas municipales involucradas en este estudio, asi como el suministro
oportuno de la informacién requerida.

Dentro de otros aspectos identificados en la ejecucion de este estudio y que se
considera necesario revelar en este informe sobre la labor realizada por la
Administracion, se debe resaltar que actualmente se cuenta con una propuesta de
modificacién del Plan Regulador de Curridabat que consideré la audiencia publica y
otras diligencias para ser presentado ante las instancias externas que corresponden
en este tipo de tramites.
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Asimismo, se optd por realizar un proyecto de Reglamento de Uso del Suelo en vez
de un procedimiento, ya que por medio de un reglamento se podian cubrir
elementos de este proceso que quedaban en el aire. En este proceso ha participado
la Comision de Mejora Regulatoria de la municipalidad.

Con la crisis sanitaria provocada por el Covid-19 y declaratoria de restricciones de
contencidén, la Municipalidad incorporo el servicio de solicitud de usos de suelo por
medio de la pagina web municipal, de modo que el servicio no perdié continuidad
sin causar afectaciéon a la poblacidn usuaria de este servicio. Aunado a esto, se
reconsiderd la solicitud a los usuarios del servicio de los requisitos del plano
catastrado e informe registral, siendo estos ahora consultados por el personal
municipal y facilitando la simplificacién de tramites en la poblacidon usuaria del
servicio.

Finalmente, en la valoracién de la experiencia entre una muestra de usuarios que
han gestionado un uso de suelos se obtuvieron resultados favorables de este
subproceso, tales como:

e Un 78% de los usuarios considera que los requisitos que se solicitaban (en
este periodo) eran claros,

e El 50% considera que los plazos de esta gestion fueron “buenos y rapidos”,

e Un 69% de los usuarios considerd su experiencia en el tramite de uso de
suelo “muy buena/ buena/ normal”.

2.2 Aspectos a mejorar en el Control Interno
2.2.1 Procedimientos de uso de suelos sin aprobar

Actualmente la Direccion de Desarrollo y Control Urbano dispone de un
procedimiento de uso de suelo, pero este no se encuentra aprobado. En apariencia
esto se ha venido trabajando por diferentes instancias municipales, pero como un
reglamento de usos de suelo.

Esta situacién puede exponer a la instancia municipal a que no puedan asegurar
razonablemente el cumplimiento de los objetivos en el proceso de uso de suelos
como tampoco la identificacion de situaciones que puedan afectar negativamente el
proceso y vulnerar el sistema de control interno. Por otra parte, se estaria
inobservando la norma 4.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.
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2.2.2 Implementacion de solicitudes de uso de suelo por medio de la
pagina web municipal

Se identificd que el proceso de solicitudes de uso de suelo por medio de la pagina
Web municipal, carece de un modulo de consulta para los usuarios y de reingreso
de tramites. Asimismo, este proceso no cuenta con un procedimiento establecido,
aprobado y divulgado.

La implementacién de este servicio se realiz6 entre abril y mayo 2020, como
respuesta a una necesidad urgente de establecer un canal mas eficiente, para
atender las solicitudes de los ciudadanos, producto de la aparicién del Covid-19.

La instancia municipal no estaria cumplimiento parte del objetivo para el cual fue
planteado el servicio, de brindar mayor eficiencia a los contribuyentes en tiempos
de pandemia al no disponer de mecanismos de seguimiento desde la virtualidad.

Asimismo, existe el riesgo que la administracién no contemple aspectos de control
interno, que le brinde mayor eficiencia a este proceso (qué, como, cuando y quién
realiza los procesos) y desperdicie un instrumento de induccidn a nuevos
funcionarios.

También, la inobservancia de la norma 1.4 inciso c), 4.2 inciso e) y 5.7.3 de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico y de los articulos 5 de la ley 8220
Proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos.

2.2.3 Gestion de solicitudes de uso de suelo

En una muestra de 125 solicitudes de uso de suelo gestionadas durante el ano
2020, se identificaron las siguientes situaciones:

e Un 29% de estas (18 solicitudes) el plazo transcurrido entre la solicitud
hecha por el usuario y la fecha de finalizacion del tramite, superaron los 10
dias naturales y un 8% (10 solicitudes) superaron los 30 dias naturales.

e Un informe registral fue cargado en la pagina web por un interesado con 35
dias de emitido, plazo que supera el establecido en los requisitos.

e El 6% (4 solicitudes) de solicitudes de la pagina Web, no detallan la fecha de
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validacién y finalizacion del tramite y solamente 3 solicitudes gestionadas por
Plataforma, contaban con un respaldo de la notificacidn de gestion al
contribuyente.

Sobre los aspectos de plazos, senala Control Urbano que los tramites de uso de
suelo son considerados como un tramite complejo, por lo que se ha establecido
hasta treinta dias para resolverlo. En los casos con mas de treinta dias, puede
deberse a reingresos o que el sistema mantuvo la contabilizacién del tiempo,
asimismo aquellos casos en los que no se visualizan las fechas de validacion y
finalizacidon del tramite en apariencia corresponden a tramites anulados; este nivel
detalle son visualizados por medio del moédulo de Control Urbano en el SIIT.

Respecto a los plazos asociados a la fecha en que se emitieron los informes
registrales y fueron presentados por el contribuyente para la solicitud de un uso de
suelo, manifiesta que esto no genera mayor problema, ya que esta oficina por
medio de los sistemas municipales puede verificar la informacién de los duefios.

Debe considerarse que, segun Plataforma de Servicios, los medios legales de
notificacion son: fax, correo electréonico y presencial; de modo que los interesados
pueden retirar la respuesta de manera presencial y que no amerita enviar un correo
cuando el documento ya ha sido retirado. También puede suceder que un tramite se
encuentre pendiente y sin respuesta para notificar, lo cual sucede en casos de
reingreso, anulacién por falta de documentacion o no ha sido resuelto; sin
embargo, en ScanVision se especifica por cudl medio se notific6 o si aun se
mantiene pendiente de respuesta.

El riesgo que los plazos asociados a las solicitudes de uso de suelo queden a
discrecién de la administracion de modo que pueda generar posibles conflictos de
intereses entre las partes interesadas y los contribuyentes se encuentren en un
estado de indefensién ante estos, al no encontrarse regulados. Ademas, la
administracion podria estar solicitando requisitos a los contribuyentes, que se
encuentran a su disposicion y extendiendo los tramites reiterativamente, incidiendo
en el servicio y su eficiencia. No existe seguridad razonable en el proceso de
notificacion al contribuyente sobre el resultado de la gestidn solicitada.
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Ademas, los sistemas de informacidén en los que se registran las solicitudes de uso
de suelo pueden limitar a usuarios externos de la direccion de Desarrollo y Control
Urbano a verificar estas gestiones y su trazabilidad desde que se realiza la solicitud
hasta que se emite un criterio técnico al respecto. También, el proceso de solicitud
digital tenga la limitacion de no discriminar los documentos cargados por los
interesados, asi como también de manera manual, de modo que incidan en posibles
debilidades de control interno e incumplimiento de los requisitos establecidos.

Por otra parte, se estaria inobservando los articulos 4, 329, 330 y 331 de la ley
6227, General de Administracién Publica, la norma 5.6 y sub-normas 5.6.2 y 5.6.3
de las Normas de Control Interno para el Sector Publico y los articulos 4, 5, 6 y 10
de la Ley 8220, Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos.

2.2.4 Validacion de requisitos de uso de suelo

De la revisidon, de la muestra de 125 tramites de usos de suelo, de requisitos
generales y técnicos se identificaron las siguientes situaciones:

e Se identificaron 37 tramites de uso de suelo que fueron permitidos vy
aprobados pese a no cumplir con al menos uno de los dos requisitos
establecidos para esta gestion. Sobre este aspecto, es necesario indicar que
actualmente, la municipalidad no solicita el requisito del informe registral, ya
gque se consulta internamente la pagina del Registro Publico y para los planos
visados, dispuso la consulta cartografica en la pagina Web.

e De los tramites gestionados por medio de Plataforma de Servicios, se
determiné que solamente 8 contaban con el check list que dispone el
formulario para tales efectos y de uso municipal, sin que se pueda identificar
el funcionario que recibe.

e Del indice de Fragilidad Ambiental (IFA) categoria III-B no fue posible
identificar sus referencias técnicas en los Planes Reguladores vigentes para
Curridabat, siendo este el que mas tramites concentrd, aspecto que ha sido
considerado en la propuesta al Plan Regulador de Curridabat que se
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encuentra en tramite.

e La actividad para la cual fueron solicitados cinco tramites de uso de suelo, no
coincide con la descripcién del transecto correspondiente segin los Planes
Reguladores.

Al respecto de estas situaciones senala la administracién que, existen casos en
donde los tramites presentan algun inconveniente a la hora de cargar los
documentos requeridos por medio de la pagina Web; sin embargo, suelen ser
remitidos por medio de correo electrénico. Lo que respecta a tramites gestionados
por medio de Plataforma, es esta unidad municipal quien se encarga de escanear
los documentos y los funcionarios que se encargan de este proceso utilizan un sello
con una inicial de su nombre como mecanismo de control, pero hay que considerar
que cuando el tamaho de estos documentos sobrepasa el tamafio carta, no son
digitalizados por una limitacidon de tamafio del escaner utilizado.

Por otra parte manifiesta la administracién que el Plan Regulador aprobado por el
SETENA en el ano 2013, no contaba con recomendaciones ambientales para el
indice de Fragilidad Ambiental (IFA) categoria III-B y por eso no hay referencias;
ademas, son los profesionales de cada proyecto quien debe asumir la
responsabilidad sobre las recomendaciones de los diferentes indices, puesto que
estos no son revisados ni por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos como
tampoco por las municipalidades. Ademas, senala que carece de sustento legal y
técnico solicitar estudios técnicos para un tramite de uso de suelo.

Esta situacion puede exponer los objetivos establecidos en los Planes Reguladores
de Curridabat y que se otorguen usos de suelo que no cumplan las especificaciones
aqui contempladas o se asignen a discrecion. También existe el riesgo que no se
puedan identificar los funcionarios municipales encargados de brindar seguridad
razonable que los tramites de uso de suelos que se gestionan cumplen
satisfactoriamente los requisitos solicitados para tales fines, lo cual conlleva una
vulnerabilidad de control interno.

Por otra parte, se estaria inobservando la sub-norma 4.6 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, los articulos 26 y 66 del Plan Regulador del Distrito
Primero de Curridabat, los articulos 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 20 del Reglamento
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de Zonificacidon y Viabilidad de Curridabat y sus reformas y finalmente, el articulo 5
de Ley 8220 Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativo.

2.2.5 Experiencia de los usuarios en la gestion de uso de suelo

De la verificacion de la experiencia de los usuarios en la gestién de uso del suelo, se
realizaron llamadas sobre la muestra de 63 tramites realizados desde Plataforma de
Servicios y de las cuales; se logré evaluar este proceso en 32 contactos,
identificando lo siguiente:

e El 22% de las personas manifestaron que los requisitos para solicitar un uso
de suelo no son claros en plazos, términos del proceso y requisitos segun el
fin que se le vaya a dar al uso del suelo. Ademas, sefialan que los requisitos
solicitados son informacién que la misma municipalidad puede generar.

¢ El 50% de las personas considera que los plazos del proceso son muy lentos
o lentos.

¢ Respecto al seguimiento dado por el personal municipal a los interesados de
estos tramites, el 56% manifestd que tuvo que apersonarse para conocer del
mismo ya que no recibid una llamada telefonica o correo electronico vy
cuando intentan llamar para saber de la gestion los teléfonos no los
atienden.

e El 28% de los usuarios consideran su experiencia en la solicitud de uso de
suelo en esta Municipalidad como lenta, burocratica e incluso como
frustrante, manifestando que recomiendan mejoras en el servicio al cliente
en la Direccion de Desarrollo y Control Urbano.

A continuacion, puede observarse de manera grafica los resultados de la opinién de
la experiencia en la solicitud de usos de suelo, resultados divididos en cuatro ejes
principales: claridad de requisitos, consideracion de los plazos de gestién,
seguimiento de la gestidn y experiencia como usuarios.
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Grafico 1 - Claridad de los requisitos

W Son claros M Mo son daros®
Los usuarios manifestaron que los requisitos no son claros, principalmente en los
plazos para la gestién y consideran que varios de estos son como "reprocesos".

Eje 2 - Consideracion de los usuarios respecto a los plazos de la gestién de uso de
suelos

Criterio Porcentaje
Sin respuesta 3% ‘
Lentos 22% -
Excesivos (burocraticos) 25% ‘_50%
Rapidos 16%| [
Buenos 34%|7 50%
TOTAL 100%
mctros beste el Bance Naciongl. ©17- 2300
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Grafico 2 - Consideracion de los plazos de gestion

3%

B Sinrespuesta MRipidos MBuenos MElentos W Excesivos (burocriticos)

En la opinidn respecto a los plazos de gestion en los tramites de uso de suelo,
aproximadamente el 50% senalaron que estos plazos son lentos y hasta
burocraticos, mientras que el 50% de los usuarios manifestaron que el servicio lo
perciben bueno y rapido, especialmente el brindado por la Plataforma.

Eje 3 - Consideracion de los usuarios respecto al seguimiento municipal dado a la
solicitud de uso de suelos

Criterio Porcentaje
5in respuesta 3%
Con llamada o correo 41% {44%
Sin llamada o correo 16%
Tuvo que apersonarse 41%)| | 56%
TOTAL 100%
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municipal de la gestion

Sin respuesta
B Con llamada o correo
B Sin llamada o correo

B Tuvo que apersonarse

Uno de los comentarios mas comunes que realizaron las personas entrevistadas
sobre el seguimiento municipal en este tipo de tramites, es que resulta mas facil
apersonarse para saber el avance del tramite de usos de suelo que llamar y ser
atendido para recibir informacion.

Eje 4 - Consideracién de los usuarios sobre su experiencia en el tramite de uso de
suelos en la Municipalidad de Curridabat

Criterio Porcentaje
Sin respuesta 3% [
Muy buena 19% |-
Buena/ normal 50% || 72%
Puede mejorar 6%| [
Lenta/burocratica 22% + 28%
TOTAL 100%
mctros beste el Bance Naciongl. ©17- 2300
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Grafico 4 - Percepcion del tramite
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En apariencia, no es una practica municipal evaluar la percepcion del servicio de
solicitudes de uso del suelo como tampoco aclarar a la poblacién interesada que se
disponen de dos planes reguladores.

Esta situacidon podria generar que no se esté considerando las posibles
vulnerabilidades que pueden incidir sobre las atribuciones que se les han conferido
a los gobiernos locales, tales como contemplar los intereses de la poblacién.

Por otra parte, la inobservancia de los articulos 8 inciso c) y 10 de la Ley 8292
General de Control Interno y 2, 5y 6 de la Ley 8220 Proteccion al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos.

2.2.6 Criterios sobre certificados de uso de suelo

De la revisidon, de la muestra de 125 tramites de usos de suelo y el criterio emitido
en sus respectivos certificados se identificaron las siguientes situaciones:

e Se identificaron 3 tramites de uso de suelo que fueron "presentados" pero
que no fue posible encontrar copia digital en el SIIT y VISION2020 del

E*:gtefgéogés%grc‘ié?%%nggrl(llgcaigﬂgl.150 L:|17' 2300 gonzalo.chacon@curridabat.go.cr
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certificado de uso de suelo.

e De los argumentos expuestos en los certificados de uso de suelo se identifico
gue solamente el 10% le indicaban al interesado, la referencia técnica (con
articulos o capitulos) del Plan Regulador correspondiente y el 38% no tenia
ningun tipo de observacion o comentario.

e El 14% (17 tramites) de los certificados de uso de suelo se rechazaron bajo
el criterio técnico de incumplimiento de requisitos al no presentar el plano
visado por la Municipalidad y esto no permite efectuar el analisis
correspondiente.

Al respecto de estas situaciones, sefala la Direccion de Desarrollo de Control
Urbano, que en primera instancia aquellos tramites que tienen la condicidon de
"presentado” y no cuentan con un respaldo de certificado de uso de suelo, se debe
a que fueron cerrados por incumplimiento de la presentacion de requisitos para este
tipo de tramites.

Asimismo, sefiala que Curridabat posee dos planes reguladores, el del afio 1993
gue se caracteriza por ser muy vago y no contar con una tabla de usos sino mas
bien una descripcion de estos; y el plan del afio 2013 que cuenta con una tabla que
detalla los usos permitidos y rechazados, siendo esta forma de presentar la
informacion mucho mas sencilla para justificar los rechazados ante los interesados.
Esta particularidad entre los dos planes reguladores dificulta realizar una referencia
exacta al articulado del mismo e incluso, en algunos casos existe una mala
numeracion; pese a estas situaciones se procura explicar al interesado las razones
por las cuales se rechaza un tramite. Esta limitacion se estd abordando por medio
de la nueva modificacion del plan regulador del Cantén, de modo que este cuente
con una tabla de usos de suelo para todo el Cantén.

Finalmente sefala que la base de datos con la que se disponia dificultaba consultar
los tramites que ingresan al Departamento, considerando el alto volumen de estos;
sin embargo, este requisito actualmente no se esta solicitando ya que se habilitd en
la pagina Web municipal la consulta cartografica de los planos visados, facilitando la
consulta a personal municipal y ciudadania interesada.

Existe el riesgo que no se brinde seguridad razonable sobre el respaldo documental

Direccion: San José, Curridabat, 150 [:|17 2300
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de los tramites de uso de suelo en los sistemas de informacion municipal
correspondientes, de manera tal que esto afecte la posibilidad de consulta y
revision de esta informacion por otros usuarios internos. Por otra parte, la instancia
municipal podria no estar cumpliendo principios de simplicidad, claridad vy
proximidad con los usuarios de sus servicios.

Por otra parte, se estaria inobservando la norma 5.4 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, el articulo 4 de la Ley General de la Administracion
Pablica, el articulo 8 y 10 inciso d) de la Ley 8220 Proteccidon al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativo.

e Simplicidad en la simplificacion de tramites, eliminacién de procedimientos
innecesarios y disminucion de tiempos de espera.

o Claridad respecto al criterios emitidos en las certificaciones de modo que
remitan al interesado al criterio técnico del Plan Regulador que corresponda y
dado en un lenguaje sencillo, de modo que le permitan al ciudadano
comprender la razén de la resolucion.

e Proximidad con los ciudadanos al ofrecer mecanismos alternativos para
gestionar de inicio a fin sus tramites como parte de su servicio publico,
evitando la presencialidad y disminuyendo el riesgo de pandemia.

3. CONCLUSION GENERAL

Este despacho considera que, al 7 de julio de 2021, los hallazgos encontrados
durante este estudio en el subproceso de uso de suelos representan aspectos a
mejorar con el fin de que los objetivos de este proceso puedan ser logrados con
mayor eficiencia.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la “Ley General
de Control Interno, 8292, que senala entre los deberes del jerarca y los titulares
subordinados, analizar e implementar, de inmediato, las observaciones vy
recomendaciones formuladas por la auditoria interna, se emiten las siguientes
recomendaciones, las cuales deberan estar debidamente cumplidas en los plazos

Direccion: San José, Curridabat, 150 [:|17 2300
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conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la fecha de recibo de este
informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros
y especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por
lo que estas instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente,
asi como definir los plazos razonables para su implementacion, de manera que la
administracion activa pueda establecer las responsabilidades respectivas en caso
del no cumplimiento de éstas.

Ademas, el 6rgano o funcionario a quién se gira la recomendacién es el responsable
de su cumplimiento, por lo cual deberd realizar las acciones pertinentes para
verificar que los funcionarios subordinados a quienes se designen su instauracion,
cumplan con lo ordenado dentro del plazo que se les otorgé.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas,
asi como de valorar la aplicacion de los procedimientos administrativos que
correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

4.1 Al Concejo Municipal

4.1.1 Para que una vez presentado el proyecto de reglamento de uso de suelos por
parte de la alcaldia, se puedan tomar las acciones necesarias con el fin de que en el
plazo maximo de tres meses calendario, el mismo se encuentre debidamente
aprobado, publicado, divulgado e implementado, segun lo sefalado en el punto
2.2.1 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a este
despacho dentro del plazo establecido, un oficio donde conste que dicho reglamento
fue debidamente aprobado, publicado, divulgado e implementado.

4.2 A la Alcaldia Municipal

4.2.1 Girar instrucciones a quien corresponda, para que se incorpore en el proyecto

Direccion: San José, Curridabat, 150 [:|17 2300
metros oeste del Banco Nacional. gonzalo.chacon@curridabat.go.cr
’3(506) 2216 5350 www.curridabat.go.cr

@ (506) 2272 0367



mailto:gonzalo.chacon@curridabat.go.cr

2 Municipalidad Cuprigfais
= gE de Curridabat

Auditoria Interna

Pagina 20/38

de reglamento de uso de suelo lo concerniente al proceso de solicitud de usos de
suelos por medio de la pagina Web municipal de tal forma que este pueda ser
presentado ante el Concejo Municipal en un plazo maximo de cuatro meses, de
conformidad con lo sefalado en el punto 2.2.2 de este informe.

El cumplimiento de esta recomendacién sera atendido una vez que se remita a este
despacho dentro del plazo senalado, un documento donde conste que dicho proceso
se encuentra contemplado en el proyecto de Reglamento de Uso de Suelo y que fue
debidamente presentado ante el Concejo Municipal.

4.2.2 Analizar lo indicado en el aparte 2.2.3 y tomar las acciones correspondientes,
para que en el plazo maximo de cuatro meses calendario, se disponga de normativa
gue permita regular aspectos varios de usos de suelo para el canton de Curridabat.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidon se deberd remitir a este
despacho dentro del plazo senalado, un documento que haga constar que se
dispone de esta normativa.

4.2.3 Girar instrucciones a quien corresponda, para que una vez en vigencia el
Reglamento de Uso de Suelos y en el plazo maximo de 30 dias calendario, se
implemente un mecanismo de consulta a los usuarios, con el fin de contar con la
retroalimentacion que permita obtener aspectos de mejora del servicio de tramites
de uso de suelo.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidon, debera remitir a este
despacho dentro del plazo sefalado, un documento en donde sefialen las acciones a
implementar para atender lo aqui dispuesto, detallando las personas responsables,
los mecanismos a implementar para mejorar y subsanar las posibles debilidades del
servicio, sefaladas en el punto 2.2.5 de este informe.

4.2.4 Tomar las acciones correspondientes para que, en el plazo maximo de tres
meses calendario, se remita la propuesta de modificacién del Plan Regulador al
Invu, segun lo indicado en el punto 2.2.6 de este informe.

Este despacho validara el cumplimiento de esta recomendacién, cuando procedan a
remitir dentro del plazo establecido una copia del oficio mencionado.
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4.3 A la Direccion de Desarrollo y Control Urbano

4.3.1 Considerar lo aqui mencionado y tomar las acciones correspondientes, para
gue, de manera inmediata, toda gestion de solicitudes de uso de suelo que los
contribuyentes tramiten por medio de la pagina web municipal y la Plataforma
Municipal, sea revisada y valorada segun atributos asi dispuestos en los requisitos
para tales efectos y sea notificado el contribuyente del resultado de su gestion de
manera oportuna y garantizando su respaldo documental.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidon, debera remitir a este
despacho dentro del plazo maximo de diez dias habiles, un documento donde se
sefalen las acciones a implementar, definiendo plazos y funcionarios responsables,
para atender lo dispuesto en el punto 2.2.3 de este informe.

4.3.2 Considerar lo mencionado en el punto 2.2.4 de este informe y tomar las
acciones que correspondan para que previo a permitir y aprobar un uso del suelo,
se aseguren del cumplimiento de los requisitos establecidos para una gestidon de
este tipo y también de los Planes Reguladores y quede constancia de esto en los
expedientes (fisicos o digitales segun corresponda) de cada tramite.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidon, debera remitir a este
despacho dentro del plazo maximo de diez dias habiles, un oficio donde sefialen las
acciones a implementar.

4.3.3 Tomar las acciones que correspondan, para que se revise el procedimiento
para los tramites de uso de suelo, de modo que brinden proteccidén a la ciudadania
interesada del exceso de requisitos y tramites administrativos.

Esta recomendacién se dard por cumplida, cuando procedan a remitir a este
despacho dentro del plazo de dos meses calendario, un oficio donde sefialen las
acciones a implementar para atender lo dispuesto en el punto 2.2.5 de este
informe, asi como los funcionarios responsables a involucrarse en estas acciones.

4.3.4 Para que en el plazo de diez dias habiles se realicen las acciones necesarias
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para que los criterios técnicos emitidos sobre las certificaciones de uso de suelo
brinden suficiente claridad al contribuyente, de conformidad con lo sefialado en el
punto 2.2.6 del presente informe.

La atencién de esta recomendacion se dard una vez que se suministre a esta
auditoria un documento sefalando las acciones a implementar.

4.4 A Informatica Municipal

4.4.1 Realizar las gestiones necesarias para que en el plazo maximo de cuatro
meses calendario, se disponga de un moddulo de seguimiento en la pagina Web
municipal, que le permita a los usuarios tener conocimiento actualizado de sus
solicitudes de uso de suelos.

Esta recomendacién se dara por atendida, una vez que se remita a este despacho
dentro del plazo establecido, un documento donde se indique que se dispone del
moddulo de seguimiento indicado en el punto 2.2.2 de este informe.

4.4.2 Considerar lo aqui mencionado y tomar las acciones que correspondan para
que, la informacidn que se genere en los tramites de uso de suelo conste en su
totalidad en los sistemas de informacidn municipal, de acuerdo con lo indicado en el
punto 2.2.6 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidon, debera remitir a este
despacho dentro del plazo maximo de cuatro meses calendario, un oficio donde
sefalen las acciones implementadas.

4.5 A la Plataforma de Servicios

4.5.1 Tomar las acciones que correspondan, para que, de manera inmediata, quede
constancia en la documentacién dispuesta para la solicitud de usos del suelo de la
verificacion de los requisitos presentados por los interesados y el funcionario
municipal que recibe la solicitud de tramite y la fecha respectiva.

Esta recomendacién se dara por cumplida, cuando procedan a remitir a este
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despacho dentro del plazo de diez dias habiles, un oficio donde consten las acciones
a implementar para atender lo dispuesto en el punto 2.2.4 de este informe.

4.5.2 Tomar las acciones necesarias para que se garantice un debido proceso de
notificacion a los interesados, de conformidad con lo sefialado en el punto 2.2.5 de
este informe.

Esta recomendacion se dara por cumplida, una vez que se proceda a remitir a este
despacho dentro del plazo maximo de dos meses calendario, un oficio donde
seflalen las acciones a implementar para atender lo dispuesto, asi como los
funcionarios responsables a involucrarse en estas acciones.

Natalia Méndez Badilla Gonzalo Chacon Chacén

Profesional analista auditoria Auditor interno

Recomendacion 4.2.1 - Implementacion de solicitudes de uso de suelo por medio de la pagina Web

Mumopahdad ) Curridabat

i!gE de Curridabat

Auditoria Interna

RECOMENDACION 4.2.1 - Implementacion de solicitudes de
uso de suelo por medio de la pagina Web

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 5/4/2021 - 21/7/2021
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A la Alcaldia Municipal Jimmy Cruz Jiménez/Alcaldia
municipal

4.2.1 Girar instrucciones a quien corresponda, para que se
incorpore en el proyecto de reglamento de uso de suelo lo
concerniente al proceso de solicitud de usos de suelos por medio
de la pagina Web municipal de tal forma que este pueda ser
presentado ante el Concejo Municipal en un plazo maximo de
cuatro meses, de conformidad con lo senalado en el punto 2.2.2 de
este informe.

El cumplimiento de esta recomendacion sera atendido una vez que
se remita a este despacho dentro del plazo senalado, un
documento donde conste que dicho proceso se encuentra
contemplado en el proyecto de Reglamento de Uso de Suelo y que
fue debidamente presentado ante el Concejo Municipal.

Hallazgo 2.2.1: B.02.01.04 Hallazgo 2- Implementacion de
solicitudes de uso de suelo por medio de la pagina Web

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacdén Chacén

Recomendacion 4.2.2 - Gestion de solicitudes de uso de suelo
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RECOMENDACION 4.2.2 - Gestion de solicitudes de uso de
suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 7/4/2021, 15/4/2021, 21/7/2021

A la Alcaldia Municipal Jimmy Cruz Jiménez/Alcaldia
municipal

4.2.2 Analizar lo indicado en el aparte 2.2.3 y tomar las acciones
correspondientes, para que en el plazo maximo de cuatro meses
calendario, se disponga de normativa que permita regular aspectos
varios de usos de suelo para el canton de Curridabat.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se
debera remitir a este despacho dentro del plazo senalado, un
documento que haga constar que se dispone de esta
normativa.

Hallazgo 2.2.3: B.02.01.05 Hallazgo 3- Gestion de solicitudes de
uso de suelo

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacdén Chacén
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Recomendacion 4.1.1 - Procedimiento Uso de Suelos sin aprobar
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RECOMENDACION 4.1.1. - Procedimiento Uso de Suelos sin
aprobar

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 12/4/2021-21/7/2021

Al Concejo Municipal Dayana Alvarez Cisneros/Concejo
municipal

4.1.1 Para que una vez presentado el proyecto de reglamento de uso de suelos por parte de la alcaldia, se
puedan tomar las acciones necesarias con el fin de que en el plazo maximo de tres meses calendario, el mismo
se encuentre debidamente aprobado, publicado, divulgado e implementado, segun lo sefialado en el punto 2.2.1
de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se deberad remitir a este despacho dentro del plazo
establecido, un oficio donde conste que dicho reglamento fue debidamente aprobado, publicado, divulgado e
implementado.

HALLAZGO 2.2.1: B.01.02.03 Hallazgo 1- Procedimiento Uso de
Suelos sin aprobar

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
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Supervisado por: Gonzalo Chacén Chacdn

Recomendacion 4.3.2 - Validacion de requisitos en usos de suelo

Z& Municipalidad cupridfbat
i QF de Curridabat (/4

Auditoria Interna

RECOMENDACION 4.3.2- Validacion de requisitos en usos de
suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 10/5/2021-21/7/2021

A la Direccion de Desarrollo y Control Urbano Juan Carlos

Arroyo Viquez/Direccion Control Urbano

4.3.2 Considerar lo mencionado en el punto 2.2.4 de este informe
y tomar las acciones que correspondan para que previo a permitir
y aprobar un uso del suelo, se aseguren del cumplimiento de los
requisitos establecidos para una gestidon de este tipo y también de
los Planes Reguladores y quede constancia de esto en los
expedientes (fisicos o digitales segun corresponda) de cada
tramite.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera
remitir a este despacho dentro del plazo maximo de diez dias
habiles, un oficio donde sefnalen las acciones a implementar.

HALLAZGO 2.2.4: B.04.01.04 Hallazgo 4- Validacién de requisitos
en _usos de suelo

Direccion: San José, Curridabat, 150 [:|17 2300
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Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacén Chacdn

Recomendacion 4.2.3 - Experiencia de los usuarios en gestion de uso de suelo

» > Municipalidad )) Curridabat

i r de Curridabat

Auditoria Interna

RECOMENDACION 4.2.3 - Experiencia de los usuarios en
gestion de uso de suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 11/5/2021 - 21/7//2021

A la Alcaldia Municipal Jimmy Cruz Jiménez/Alcaldia
municipal
4.2.3 Girar instrucciones a quien corresponda, para que una vez en

vigencia el Reglamento de Uso de Suelos y en el plazo maximo de
30 dias calendario, se implemente un mecanismo de consulta a los
usuarios, con el fin de contar con la retroalimentacién que permita
obtener aspectos de mejora del servicio de tramites de uso de
suelo.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera
remitir a este despacho dentro del plazo senalado, un documento
en donde sefalen las acciones a implementar para atender lo aqui
dispuesto, detallando las personas responsables, los mecanismos a

Direccion: San José, Curridabat, 150 [:|17 2300
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implementar para mejorar y subsanar las posibles debilidades del
servicio, sefaladas en el punto 2.2.5 de este informe.

HALLAZGO 2.2.5: B.04.02.03 Hallazgo 5- Experiencia de los
usuarios en gestion de uso de suelo

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacén Chacodn

Recomendacion 4.2.4 - Criterios sobre certificados de uso de suelo

T = Municipalidad /])) Curridabat
g? de Curridabat &~ (44

Auditoria Interna

431
RECOMENDACION 4.2.4- - Criterios sobre certificados de

uso de suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 20/5/2021 - 21/7/2021

A la Alcaldia Municipal Jimmy Cruz Jiménez/Alcaldia
municipal

4.2.4 Tomar las acciones correspondientes para que, en el plazo
maximo de tres meses calendario, se remita la propuesta de
modificacion del Plan Regulador al Invu, segun lo indicado en el
punto 2.2.6 de este informe.
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Este despacho validara el cumplimiento de esta recomendacion,
cuando procedan a remitir dentro del plazo establecido una copia
del oficio mencionado.

HALLAZGO 2.2.6: B.04.03.03 Hallazgo 6- Criterios sobre
certificados de uso de suelo

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacén Chacdn

Recomendacion 4.4.1- Implementacion de solicitudes de uso de suelo por medio de la pagina Web

N ZE3% Municipalidad ) Curridabat
Q!QE de Curridabat

Auditoria Interna

RECOMENDACION 4.4.1 - Implementacién de solicitudes de
uso de suelo por medio de la pagina Web

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 5/4/2021 - 21/7/2021

A Informatica Municipal Federico Sanchez

Diaz/Departamento Informatica

4.4.1 Realizar las gestiones necesarias para que en el plazo
maximo de cuatro meses calendario, se disponga de un modulo de
seguimiento en la pagina Web municipal, que le permita a los

Direccion: San José, Curridabat, 150 [:|17 2300
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usuarios tener conocimiento actualizado de sus solicitudes de uso
de suelos.

Esta recomendacion se dara por atendida, una vez que se remita a
este despacho dentro del plazo establecido, un documento donde
se indigue que se dispone del modulo de seguimiento indicado en
el punto 2.2.2 de este informe.

HALLAZGO 2.2.2: B.02.01.04 Hallazgo 2- Implementacion de
solicitudes de uso de suelo por medio de la pagina Web

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacén Chacdn

Recomendacion 4.3.1 - Gestion de solicitudes de uso de suelo

N ZE3% Municipalidad ) Curridabat
3!:[ » de Curridabat

Auditoria Interna

RECOMENDACION 4.3.1 - Gestion de solicitudes de uso de
suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 7/4/2021, 15/4/2021, 21/7/2021
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A la Direccion de Desarrollo y Control Urbano Juan Carlos

Arroyo Viquez/Direccion Control Urbano

4.3.1 Considerar lo aqui mencionado y tomar las acciones
correspondientes, para que, de manera inmediata, toda gestién de
solicitudes de uso de suelo que los contribuyentes tramiten por
medio de la pagina web municipal y la Plataforma Municipal, sea
revisada y valorada segun atributos asi dispuestos en los requisitos
para tales efectos y sea notificado el contribuyente del resultado
de su gestion de manera oportuna y garantizando su respaldo
documental.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera
remitir a este despacho dentro del plazo maximo de diez dias
habiles, un documento donde se senalen las acciones a
implementar, definiendo plazos y funcionarios responsables, para
atender lo dispuesto en el punto 2.2.3 de este informe.

Hallazgo 2.2.3: B.02.01.05 Hallazgo 3- Gestion de solicitudes de
uso de suelo

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacén Chacdn

Recomendacion 4.5.1- Validacion de requisitos en usos de suelo

Municipalidad Curridabat

-Q ' de Curridabat CIUDAD DULCE

Auditoria Interna
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RECOMENDACION 4.5.1 -Validacion de requisitos en usos de
suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 10/5/2021-21/7/2021

A la Plataforma de Servicios Agnes Penaranda
Cambronero/Plataforma de servicios

4.5.1 Tomar las acciones que correspondan, para que, de manera
inmediata, quede constancia en la documentacién dispuesta para
la solicitud de usos del suelo de la verificacion de los requisitos
presentados por los interesados y el funcionario municipal que
recibe la solicitud de tramite y la fecha respectiva.

Esta recomendacion se dara por cumplida, cuando procedan a
remitir a este despacho dentro del plazo de diez dias habiles, un
oficio donde consten las acciones a implementar para atender lo
dispuesto en el punto 2.2.4 de este informe.

HALLAZGO 2.2.4: B.04.01.04 Hallazgo 4- Validacidén de requisitos
en _usos de suelo

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacdén Chacdn

Recomendacion 4.3.3 - Experiencia de los usuarios en gestion de uso de suelo

Direccion: San José, Curridabat, 150 (]
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RECOMENDACION 4.3.3 - Experiencia de los usuarios en
gestion de uso de suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 11/5/2021 - 21/7//2021

A la Direccidon de Desarrollo y Control Urbano Juan Carlos

Arroyo Viquez/Direccion Control Urbano

4.3.3 Tomar las acciones que correspondan, para que se revise el
procedimiento para los tramites de uso de suelo, de modo que
brinden proteccion a la ciudadania interesada del exceso de
requisitos y tramites administrativos.

Esta recomendacion se dara por cumplida, cuando procedan a
remitir a este despacho dentro del plazo de dos meses calendario,
un oficio donde senalen las acciones a implementar para atender lo
dispuesto en el punto 2.2.5 de este informe, asi como los
funcionarios responsables a involucrarse en estas acciones.

HALLAZGO 2.2.5: B.04.02.03 Hallazgo 5- Experiencia de los
usuarios en gestion de uso de suelo

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
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Supervisado por: Gonzalo Chacén Chacdn

Recomendacion 4.5.2 - Experiencia de los usuarios en gestion de uso de suelo

N ZE3% Municipalidad ) Curridabat
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Auditoria Interna

RECOMENDACION 4.5.2 - Experiencia de los usuarios en
gestion de uso de suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 11/5/2021 - 21/7//2021

A la Plataforma de Servicios Agnes Peharanda
Cambronero/Plataforma de servicios

4.5.2 Tomar las acciones necesarias para que se garantice un
debido proceso de notificacion a los interesados, de conformidad
con lo senalado en el punto 2.2.5 de este informe.

Esta recomendacion se dara por cumplida, una vez que se proceda
a remitir a este despacho dentro del plazo maximo de dos meses
calendario, un oficio donde sefalen las acciones a implementar
para atender lo dispuesto, asi como los funcionarios responsables a
involucrarse en estas acciones.

Hallazgo 2.2.5: B.04.02.03 Hallazgo 5- Experiencia de los
usuarios en gestion de uso de suelo
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Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacén Chacdn

Recomendacion 4.3.4 - Criterios sobre certificados de uso de suelo
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Auditoria Interna

RECOMENDACION 4.3.4- Criterios sobre certificados de uso
de suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 20/5/2021 - 21/7/2021

A la Direccidon de Desarrollo y Control Urbano Juan Carlos

Arroyo Viquez/Direccion Control Urbano

4.3.4 Para que en el plazo de diez dias habiles se realicen las
acciones necesarias para que los criterios técnicos emitidos sobre
las certificaciones de uso de suelo brinden suficiente claridad al
contribuyente, de conformidad con lo sefalado en el punto 2.2.6
del presente informe.

La atencidén de esta recomendacidn se dara una vez que se
suministre a esta auditoria un documento senalando las acciones a
implementar.
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HALLAZGO 2.2.6: B.04.03.03 Hallazgo 6- Criterios sobre
certificados de uso de suelo

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacdén Chacdn

Recomendacion 4.4.2 - Criterios sobre certificados de uso de suelo

7 ZE3 Municipalidad /])) Curridabat
i!!_gE‘ de Curridabat

Auditoria Interna

RECOMENDACION 4.4.2 - Criterios sobre certificados de uso
de suelo

Estudio: Sub proceso Uso de Suelos
Fecha: 20/5/2021 - 21/7/2021

A Informatica Municipal Federico Sanchez

Diaz/Departamento Informatica

4.4.2 Considerar lo agui mencionado y tomar las acciones que
correspondan para que, la informacidén que se genere en los
tramites de uso de suelo conste en su totalidad en los sistemas de
informacidon municipal, de acuerdo con lo indicado en el punto
2.2.6 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debera
remitir a este despacho dentro del plazo maximo de cuatro meses
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calendario, un oficio donde sefalen las acciones implementadas.

HALLAZGO 2.2.6: B.04.03.03 Hallazgo 6- Criterios sobre
certificados de uso de suelo

Hecho por: Natalia Méndez Badilla
Supervisado por: Gonzalo Chacdén Chacén
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