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‘_ _ CONCEJO MUNICIPAL

SESION EXTRAORDINARIA Nro. 44-2022

Ciudad de Curridabat, a las dieciocho horas con diez minutos del lunes siete de marzo del dos mil
veintidos, en el Saldn de Sesiones “José Figueres Ferrer”, inicia la Sesion Extraordinaria cuarenta y
cuatro del dos mil veintidos del Concejo de Curridabat, periodo dos mil veinte -dos mil veinticuatro,
con la siguiente asistencia;

REGIDORES PROPIETARIOS: Oscar Arturo Mora Altamirano, Melissa Bérenzon Quirds, Marisol
Arrones Fajardo, Carlos Monge Chinchilla, Carolina Séenz Solis, Yerson Zdfiiga Madrigal, Allan
Sevilla Mora.

REGIDORES SUPLENTES: Jorge Mora Flores, Lorena Lopez Redondo, Dennis Lizano Serrano,
Cindy Hernandez Cordero, Miguel Ange! Rodriguez Araya, Denis Jiménez Vargas.

Por la Sindicatura: Distrito Centro: José Daniel Femandez Chaves, Propietario Xinia Boza
Cordero, Suplente.. Distrito Granadilla: Maria Cecilia Camacho Mora, Propietaria. Ramén
Rendones de Pedro, Suplente._Distrito Sanchez: Maria Teresa Miranda Fricke, Propietaria.
Distrito Tirrases: Esteban Ramirez Aguilar, Propietario, Andrea Acufia Jara, Suplente.

Funcionarios: Lic.Jimmy Cruz Jiménez, Alcalde. Licda. Alba Iris Ortiz Recio, Asesora Legal de la
Presidencia, Vicepresidencia y Fracciones del Concejo y Dayana Alvarez Cisneros, Secretaria.

AGENDA:

¢ Presentacién del nuevo Sistema SISAIC de Auditorfa, por parte del Licenciado
Gonzalo Chacdn Chagén, Auditor Interno.

En uso de |la palabra el sefior Gonzalo Chacén Chacén, Auditor Interno, extiende un saludo a todos
los presentes, asi como un agradecimiento a los sefiores del Concejo Municipal por el espacio, ya
sefior Manuel Cordero Solano, por la buena dispesicién, destaca que mediante oficio MC-Al-18-02-
2022, se informé del nuevo Sistema de Auditorfa Interna de Curridabat, mismo que requiere
participacion activa, por lo que se hace solicitud al honerable Concejo Municipal, para que se pueda
oficializar el sistema en mencion a nivel institucional, para que se esa manera se atiendan todos los
asuntos referentes a la Auditoria Municipal. seguidamente otorga el uso de la palabra al sefior Lic.
Manuel Cordero Solano, consultor ARGOS, de la empresa Dindmica Consultores, quién presenta:
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SISAIC de Curridabat

Autlitaria interna

Caracteristicas Técnicas

« Sistema 100 % web

+ Altamente personalizable

* Integracidn con suite de |
Microsoft Office

» Robusto médulo de seguridad
1} Office

Mun cipalidad
SISAIC de Qurridabat

Aurllania lntorma
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Agenda de la presentacion

* Instalacicones

» Funcicnalidades
» Caracteristicas
* Beneficios

» Presentacién del Sisterna

I‘t Muyniclpalicad
SISAKC de Curridabat
Audlteri interng

Principales Funcionalidades

Identiticacion do Rie
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Aurigriyinierna

Caracteristicas

Operativas

« Estandarizacion de los procesos
de trabajo

+ Seguimiento eficiente ¥
ecanamico de recomendaciones

= Informacion de orden gerencial,
a la mano, para apoyo en la
toma de decisiones

'“' Municipalided
SISAIC de Curridabat

Avditorialnigrna
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+ Fortalece el amblente de contral interno

Solicitud

« Necesidad e importancia de que el Concejo
Municipal declare de uso oficial y obligatorio el
software SISAIC, para gestionar todos los asuntos
relacionados con la Auditoria Interna.

+ Seguimiento oportuno al cumplimiento
de las recomendaciones o disposicione
emitidas, tanto por la Auditorfa Interna,
como demas érganos fiscalizadores.

Reduce tiempos (bisqueda de informacidn)

» Permite el acceso desde cualquier ambiente da trabajo.

Promueve y gestiona la huella de carbono mediante la politica
de ceto papeles.
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Audtoria imerna . Audbiarialnterna

REGIDOR SUPLENTE MORA FLORES: Externa una felicitacidn por el avance tecnoldgico,
considera importante encaminarse hacia la digitalizacion de los procesos, a fines de mejorar los
servicios, Consulta sobre si anteriormente habia algldn sistema, o bien, cémo era el proceso, previo
a este sistema. Consulta sobre &l enlace de ingraso, si el mismo es ingresado bajo la plataforma de
Argos, o el mismo estaria instalando dentro de los servidores de la Municipalidad de Curridabat.
Adicionalmente, consulta sobre las politicas de resguardo v la periodicidad del tiempo que se estarian
tenide, si las mismas ya estan definidas, ademas, consulta sobre la gestién documental, si se
tomaron en cuenta las directrices y iineamientos del Archivo Nacicnal, en le referente al resguardo
de archivos y digitalizacidén de documentos. Sobre el mismo fema, consulta sobre un plan de
contingencia en caso de quedar fuera de linea por problemas con los servidores o atagues de
terceros y estimacion de tiempos de resolucidn, aflade que desea saber si dentro de la base de
datos, se podria ligar con el App de denuncias de los ciudadanos, habiendo alguna manera de
encriptarlas, para que guede protegida la informacién de las personas.

REGIDORA SUPLENTE MADRIGAL FERNANDEZ: Se une a la felicitacion por el sistema que
permite un mejor seguimiento y atencién a las gestiones, sefiala su preocupacién sobre el espacio
para recibir notificaciones, pero sefiala que se debe de tener claro que es el correo electrénico
institucional el medio oficial de notificaciones, pues los sistemas no se revisan con tanta frecuencia.
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cceso seran limitados por la vinculacién con los informes, pero considera importante tener cuidado
con el manejo de la informacién. También sefiala que le quedd la duda de la implementacion de
obligatoriedad de uso para la administracion, si ese uso obligatorio sera obligatorio para temas de la
Auditoria Interna, o bien, si sera para todo tramite administrativo, ademas le preocupa quienes seran
los encargados de realizar la alimentacion de datos, pues hay que pensar en no recargar esas
labores, como en el caso de |a alcaldia y miembros del Concejo.

ALCALDE MUNICIPAL: Sefala tener algunas dudas, y desea hacer algunas observaciones
basadas en la dindmica interna institucional, sefala que esto representa un proceso de carga de
informacion, que dependera de la calidad de tiempo y forma en que la informacién sea cargada en
el sistema, pero se seguird dependiendo de un proceso paralelo, que no es necesariamente digital,
pues el sistema en sl, es de registro, recopilacion y busqueda, pero no es digitalizacién de los
procesos, seguird dependiendo de otros procesos para su alimentacion, razén por la que el sistema
no puede sustituir al 100 %, pues lo que se sube al sistema, debera de fener un respaldo,
dependiendo de una doble verificacion, sefiala tener también la duda sobre la garantia del resguardo
de la informacién, ante una eventual infaccién de los usuarios del sistema, ante temas de inseguridad
juridica, sefiala que en el caso de incorporar el sistema a procesos intermnos se debe de considerar
que cada proceso interno que se revisa y depura, debe de pasar para su analisis y aprobaciéon por
parte de la Comisidn de Mejora regulatoria, pasando posterior a la alcaldia para su aprobacién, por
lo que este sistema e implementacién deberia de estar pasado por este mismo proceso de
depuracion, pues se a tratado de acercar el sisterma a los libros contables y legales, razén por la que
considera imporiante que se pase a esta Comision, afiade que este sistema faciiita la busqueda vy el
orden, siempre y cuando exista una forma muy depurada de registrar la informacién, destaca por
gjemplo, en el caso de la Secretaria del Concejo, con el tema de los acuerdos, que al tener que llevar
dos registros, pueda generar problemas en tiempos. Sefala que la administracién ve genial el
proceso de digitalizacion, pero hay que revisar que se cumpian los lineamientos del Micit, referentes
a documentacion electronica, en general, si s un avance, la administracion estaria ayudando a que
se implemente.

REGIDOR SEVILLA MORA: Sefiala que le gusta el sistema, le parece menos complicado que el
anterior, que generaba una serie de inconvenientes, en su experiencia en la secretaria del concejo,
era una situacion incomoda por la permanencia de registro de datos, que hacla que se dejaran de
lado otras funciones propias del puesto, razén por la que se desligd del sistema, seguido por otros
departamentos. Sobre el actual consulta por el sistema de alertas, si el mismo da plazos o toma en
cuenta factores externcs & imprevistos, como los vetos de acuerdos y de alimentacion de datos, por
otro lado, sefiala que le preocupa la digitalizacion de los libros de actas, pues no sabe si se alinea al
Reglamento de Ministerio de Justicia sobre las actas de los Organos Colegiados, personal mente,
sefiala tener dudas sobre ese particular.

REGIDOR SUPLENTE MORA FLORES: Solicita que se amplie sobre el proceso de implementacién
del sistema, pus considera importante que sigan procesos paralelos a esta implementacion, ademas
consulta, sobre los medios de autenticacion, si en este caso se refiere a la firma digital certificada,
misma gue brinda una seguridad juridica, con un nivel de responsabilidad absoluto, misma gue no
ofrece el usuario y la clave, por lo que la Firma digital certificada, se puede valorar como el medio
dnico de autenticacion de ingreso. Sobre el tema de las notificaciones consulta si se a valorado, pues



~deben de hacerse por medios oficiales, por lo que se deberian de tomar en cuenta cambios en los
eglamentos internes, para oficializa este tipo de notificaciones.

En uso de |a palabra, el sefior Gonzale Chacén Chacon, comenta que efectivamente se cuenta con
un sistema, mismo gue vence en junio del presente afio, razdn por lo que se ve en la urgencia de
cambiar el sistema por esta herramienta, que es mas robusta y amigable, en comparacién con la
anterior, el sistema se aloja en dos fuentes, uno es en el sistema como tal en el servidor municipal y
la otra es con un servidor con el que cuenta la auditoria interna, sefiala que hay politicas de respaldo
ya establecidas, al alojarse en el servidor municipal los respaldos se harén bajo la politica de TI,
ademas se utilizara el mantenimiento de SQL Server, con respaldos de cada horas, uno total todos
los dias a las 11:00 p.m., integral todos los sabados, sefiala que en el peor de los casos, |a pérdida
de informacién a raiz de una contingencia, seria de 2 horas de trabajo, ademés hay respaldo total
de la aplicacion. Sefiala que se pretende que dentro de cada casc que se documente, se puedan
agregar archivos como evidencias, relacionada con la atencion de |las recomendaciones, formando
un expediente digital de cada uno de los estudios. Sobre las denuncias se esta coordinando con Tl
y comunicacion, para efectos de crear un link en la pagina web de la Municipalidad, para que los
ciudadanos y funcionarios puedan generar denuncias para su debida valoracién, resguardando la
seguridad del denunciante y su anonimato, en el caso que lo solicite. Las denuncias sélo pueden ser
vistas propiamente por el auditor y los funcionarios a quien él mismo se las delegue. El sistema de
notificacion se liga directamente con el correo, la notificacion que se crea en el sistema se envia por
correo, siendo el mismo medio de comunicacion y notificacion. Afiade sobre el acceso a los informes,
los mismos seran vistos Unicamente por los funcionarios que tengan injerencias con el mismo, ©
bien, cuando se convierten en informes publicos,

Sobre el uso obligatorio, considera importante recalcar que tiene que ver con los productos que
genera la Auditoria Interna, la idea es que por el medio del sistema se respondan a las
recomendaciones. Si bien es cierto, el sistema tiene otras funcionalidades, como los libros de actas,
contables, legales y de mas, &l uso de esas herramienta y su implementacidn sera a criterio de cada
dependencia. Las solicitudes de |legalizaciones de libros si se debieran de realizar por medio del
sistema. Pese que se decida no utilizar los libros digitales. Resalta que la auditoria no estd
imponiendo que se cambien los sistemas actuales utilizados por las dependencias, seré a criterio y
funcionalidad de cada dependencia.

Serala que efectivamente se estarian llevando controles paralelos, la administracion podra realizar
la valoracion de los médulos que se deseen implementar y trasladar al sistema, en cuanto al proceso
de legalizacién de libros se realizd el modulo en conjunto con la auditoria del Ministerio de Trabajo y
del INEC, basado en las normas emitidas por el Ministerio de Cultura y las 6 auditorias que lo
conforman entre ellas la del Archive Nacional. De ahi nacen varios cambios ya implementados, tales
como que desaparecen los folios y se establecen los libros por periodos.

Sobre |as alertas, sefiala que es sélo un recordatorio, los plazos estan definidos por ley, se realizan
las comunicaciones oficiales, y las alertas lo Unico gue hacen es avisar el plazo que queda para su
vencimiento.

Sobre la firma digital, efectivamente se habla de la forma digital certificada, pero habria que ver la
posibilidad de que sea el Unico medio de verificacion, pues hay que analizar varios puntos, como el
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oncejo espera que se pueda ver la posibilidad de implementarlas en este sistema, no sélo las del
Concejo Municipal, sino también de otros entes, pues se han detectado fallas en actas de algunos
Concejos de Distrito, casos que hasta se han extraviado, y esto serfan situaciones que se corregirian
utilizando este sistema. El proceso de implementacion es continuo, la empresa brinda un proceso
continuo de acompafiamiento de un afio, mientras se realiza la total implementacion.

PRESIDENTE MUNICIPAL. Insta a que se pueda analizar mas a fondo este tema en Comisién, a
fines de terminar de evacuar todas las dudas y ampliar las respuestas, sefiala que este sistema se
podria analizar para implementar en otros controles como en el CCDRC, Comité Cantonal de la
Persona Joven, Comités Comunales y Concejos de Distritos, teniendo un amplic espacio de
posibilidades de trabajo, facilitando algunos controles que se pueden enmendar. Solicita se haga
envio de la presentacién y hasta ver la posibilidad de hacer una capacitacién para todos los
miembros del Concejo.

PRESIDENTE MUNICIPAL: Se cierra |la sesion al ser las 19:24 minutos.

DAYANA ALVAREZ CISNEROS
SECRETARIA

\ /______,___—————-———z
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