MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
CONCEJO MUNICIPAL

SESION EXTRAORDINARIA Nro. 37-2021

Ciudad de Curridabat, a las dieciocho horas con diez minutos del lunes ocho de noviembre del dos
mil veintiuno, en el Salén de Sesiones “José Figueres Ferrer”, inicia la Sesién Extraordinaria treinta
y seis del dos mil veintiuno del Concejo de Curridabat, periodo dos mil veinte -dos mil veinticuatro,
con la siguiente asistencia:

REGIDORES PROPIETARIOS: Oscar Arturo Mora Altamirano, Melissa Bérenzon Quirés, Marisol
Arrones Fajardo, Carlos Monge Chinchilla, Carolina Séenz Solis, Yerson Zufiga Madrigal, Allan
Sevilla Mora.

REGIDORES SUPLENTES: Jorge Mora Flores, Dennis Eduardo Jiménez Vargas, Lorena Lopez
Redonde, Dennis Lizano Serrano, Cindy Hernandez Cordero, Miguel Angel Rodriguez Araya.

Por la Sindicatura: Distrito Centro: José Daniel Fermnandez Chaves, Propietario. Distrito
Granadilla: Maria Cecilia Camacho Mora, Propietaria. Ramon Rendones de Pedro, Suplente.
Distrito Sanchez Maria Teresa Miranda Fricke (Mariechen Miranda Fricke), Propietaria. Distrito
Tirrases: Esteban Ramirez Aguilar, Propietario, Andrea Acufia Jara, Suplente.

Funcionarios: Lic.Jimmy Cruz Jiménez, Alcalde, Ana Lucia Ferreo Mata, Vicelalcaldesa, Licda.
Alba Iris Ortiz Recio, Asesora Legal de la Presidencia, Vicepresidencia y Fracciones del
Concejo y Dayana Alvarez Cisneros, Secretaria.

CAPITULO UNICO:

« Participacion de los representantes de la Fuerza pablica, segln acuerdo del Concejo Municipal.

En mérito de lo expuesto y con fundamento en los numerales 11 de la Constitucidn Politica, 11 de la
Ley General de la Administracion Publica y 13 del Cédigo Municipal, SE RESUELVE:

a) Solicitar a los sefiores; Director Regional de |la Fuerza Publica y Director Nacional.
« Jefe, Capitan Jorge Calderén
= Sub-jefe, Gerardo Alvarado

Respecto a la direccion regional de San José:

- Director regional de San José&, Comisionado Randall Picado
« Sub Director regional, Comandante Adrian Noguera

Director general de Fuerza Pulblica
» Comisario Daniel Calderdn

Que nos acomparien en una sesion del Concejo Municipal, a los fines de conocer las acciones que
se estan planeando gjecutar, en materia de seguridad, en el cantdn.
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Mn uso de la palabra, el sefior Jimmy Cruz Jiménez, considera que era necesario que se diera este

espacio, tomando en cuenta las dificultades que se han dado en el afio en materia de inseguridad,
gue han tenido a la Fuerza Publica ocupada, pero es un buen momento para hacer una revision,
sefiala que muchas de las dudas de los ciudadanos recaen sobre la alcaldia, pero en materias de
seguridad, no es la alcaldia quien tienen la potestad de cubrir esa informacién, pues no es de
competencia directa, pese que si es una competencia indirecta el apoyar a la Fuerza plblica en
todo lo gue se pueda, destaca que este Concejo Municipal ha a poyado en las aprobaciones de
recursos, dotando a la Fuerza Publica de mejores condiciones, tal como es la caseta inaugurada en
cuatro calles y la reciente adjudicacion de la construccion de la nueva delegacion de Tirrases con
fondos propios, sumado a todos los recursos brindados en afios anteriores, siendo aportes muy
consistentes, a lo largo de los afios, sefiala que consecuentemente a eso. se espera siempre el
respaldo v la respuesta de la Fuerza Publica, en buena medida ha sido asi, pero en otros hay
cuestionamientos que la alcaldia no puede responder, por eso el fin de esta sesion, que sean ellos
los que puedan brindar esas respuestas a la comunidad. Afiade que se han tenido reuniones para
revisar casos concretos y maneras de coordinacién y comunicacién cercana, que s& han ido
ajustando en torno a la pandemia. En funcién de las consultas que ha recibido sefala algunos
puntuales, uno de ellos es el manejo de protocolos de intervencién de la Fuerza Publica, muchas
veces no van de la mano con los protocolos de la Municipalidad, tal es el caso en eventos de riesgo
y de emergencias, sefiala que hay un Comité Municipal de Emergencias, que trabaja muy bien, pero
algunos miembros de la Fuerza Publica no conocen bien esta dindmica, de la misma manera hay
diferencias en el manejo del flujo de informacién, se han emitido emisiones de informacion tecnica y
de riesgo que no es la gue maneja el Comité, y la misma fue transmitida a medios nacionales, y son
este tipo de situaciones las que merecen una mejor coordinacion. Aflade que, los enlaces comunales
y la participacidn de la <fuerza <pUblica en tratar de resolver problemas comunales, pero se ha visto
el caso de algunos miembros de la Fuerza Plblica poniendo a la ciudadania en contra de la
Municipalidad, situacién que no va en la linea de trabajo de llevar a la ciudadania a vivir en una
cultura de paz, comenta que son pequefios elementos que terminan generando algunas
incomodidades. Por otro lade, destaca la buena labor que han estado haciendo en la contencién de
Tirrases, trabajo arduo y al gque hace un reconocimiento especial por esa labor.

Los sefiores de la Fuerza Publica, representados por el Jefe, Capitan Jorge Calderén y el Sub-jefe,
Gerardo Alvarado, agradecen por este espacio, consideran que la seguridad es un tema prioritario
para cualquier cantén, sefiala que efectivamente se han hecho muchas gestiones para realizar
labores conjuntas con distintos departamentos municipales, como lo es patentes, Cultura de paz y
Monitoreo, destaca que es el mejor sistema de monitorec del pais, por su alcance y tecnologia.
Afiade que, efectivamente se cuenta con varias falencias generadas con los temas de emergencias,
pero con la pandemia todo fue declarado de emergencia, por esta razdn los porcentajes de atencién
cambiaron, comenta que otras instituciones han generado diferentes normativas para la atencién de
las emergencias de la pandemia, pero todas han sido recargadas a Fuerza Publica, quienes deben
de velar por el cumplimiento de ellas, no es un justificante, pero si una realidad, donde el gue mucho
abarca, poco aprieta, quedando con algunas debilidades en las atenciones e intervenciones, por
limitaciones hasta presupuestarias, pues se han debido de reducir gastos y no hay contrataciones
nuevas de personal, logrando apenas subsanar los espacios de personal que se pensiona, pero es
una constante a nivel pais, por lo que la limitante es institucional. Destaca que a raiz de |la pandemia
la forma de dar seguridad cambia, ya que la tecnologia da posibilidades méas grandes, sefiala que
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el patrullaje tiene un costo que se debe de justificar con incidencias, pues el coslo de patrullaje
incluye el combustible y las horas del personal, se debe de aplicaren los lugares que las incidencias
son mas altas, pues el presupuesto se debe de aplicar en seguridad ciudadana, por lo que si hay
comunidades que no presenta indices de violencia y asaltos, el patrullaje va a ser minimo, para poder
cubrir las zonas mas conflictivas. Sefiala que pese sus deseos de crecer en perscnal, se debe de
ajustar a los lineamientos institucionales, que obedecen a limitantes del Gobierno Central.

Destaca que se han mejorado en el tema de incidencias en el sector de Granadilla, pues ya salid de
la lista de los 20 distritos del pais con mas delitos contra la propiedad, esto se ha logrado gracias al
apoyo tecnoldgico del monitoreo y los chats organizados, misma situacién que ha sucedido con
Curridabat Centro, se ha logrado sacar de esos nlmeros rojos, pero se ha ido rescatando un poco
de las comunidades. Sefiala que la Oficina de Cultura de Paz de la Municipalidad brinda una gran
colaboracién con su excelente programa de recoleccién de informacion de incidentes. Sobre el tema
de Tirrases comenta que ha sido una situacion complicada, que ha requerido apoyo de otras
unidades especializadas del pais, en conjunto con la fiscalia, se han logrado la detencién de més de
12 personas de altos mandos criminales, ademéas se han decomisado armas de alto calibre, y se ha
podido trabajar en conira de la extorcidn, pues a los comercios y transportistas se les cobraba un
tributo para dejarios trabajar, ademas, se han recuperado casa gue habian sido tomadas a la fuerza,
ya se han recuperado el 100% de estas viviendas. Sefiala que en la actualidad un 80% de las labores
estan dirigidas a la atencién de Tirrases, 5% en trabajos administrativos y el restante 15% para la
atencion del resto del cantdn, destaca que Tirrases ha sido amenazado por estructuras criminales
nacionales muy fuertes, pero se ha pedido contener la situacion gracias a esta labor, se van cerrando
las lineas a favor del cantén, pese a las situaciones que se han dado, se ha dado un trabajo muy
fuerte en conjunto con el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién.

Anade que actualmente se estaba trabajando en una incidencia de asaltos a pasajeros de autobuses
en lineas que cruzan el cantén, se ha legrado la detencién de dos personas, ya procesadas
judicialmente, con estas detenciones cambié la cla de estos asaltos, volviendo a la normalidad.

Finaliza indicando que guedan atentos a las consultas.

REGIDORA SUPLENTE LOPEZ REDONDO: Agradece por esta convocatoria, agradece la labor
que realizan en la Fuerza publica, pues tiene familiares gue son parte de los efectivos de la Fuerza
Publica y arriesgan sus vidas para cuidar a los ciudadanos, sin embarge manifiesta tener una queja,
y es en relacion a la atencién a las llamadas, sefiala que en la delegacion nunca contestan, y cuando
logran ingresar la llamada, la respuesta siempre es que no hay efectivos, pero sefiala que en semana
santa, habian efectivos uniformados, hasta con la patrulla dentro de la iglesia, colaborandeo en
labores de decoracién de la iglesia, de igual manera se les ve en casas de habitacion, por largas
heras, por lo gue no entiende gue digan que no hay efectivos disponibles, cuando ellos se ven en
estas situaciones. Sobre otra particular comenta que en meses pasados hizo una llamada a la
delegacion para hacer una consulta, misma que fue atendida de muy mala manera por una persona
llamada Jennifer, quien la comunicé con el jefe de apellido Araya, quien le indicd que o tenia porque
responder a la pregunta, ni darle informacién a un civil, pese que segun el articulo 11 de la
Constitucion Politica que todo funcionario tienen obligacién de dar cuentas a ias inquietudes de los
ciudadanacs, sefiala que el respeto no se compra, se gana, pero este tipo de maltratos y actitudes no
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on las correctas, comenta que hace muchos afios se hacian reuniones informativas con la Fuerza

ublica, pero ahora no se da nada de eso, ademas, sefiala que una vecina denuncié ante este
concejo que ha realizado 23 llamadas de denuncia al 811 y nunca le han respondido a su denuncia,
ademas envio una nota a la delegacion que tampoco ha sido contestada, por o que destaca que no
entiende porque se sigue diciendo que no hay personal, cuando los efectivos pasan haciendo otras
labores,

REGIDORA ARRONES FAJARDO: Manifiesta que su reocupacion es en torno a la construccion de
la futura delegacion de Tirrases que ya fue aprobada por este Concejo, pues es fundamental que
haya personal para atender esta delegacion, porque si no seria un desperdicio de recursos, sefiala
gue la queja comuin de los vecinos es que llaman al 911 y a la delegacidn y nunca aparecen para
atender las denuncias, agradece el esfuerzo realizado para que Tirrases se mantenga de la mejor
manera posible, por lo que manifiesta que si se requiere ayuda por parte del Concejo para solicitar
mas efectivos o apoyar las gestiones, a fines de gue las comunidades se sientan mas seguras.

SINDICA MIRANDA FRICKE: Menciona que su aporte si puede ser tomado como una queja, misma
que externa como representante del distrito Sanchez, pues no pudo contra cuantas veces se
menciond a Curridabat y a Granadilla, incluso unas pocas veces al Centro de Curridabat, sin
embargo, pareciera que Sanchez no es parie del cantdn, situacién gue le preocupa , pues hay
bastanies quejas, indica que segun se sefald, el manejo del presupueste a que entre mayor delito,
mayor atencién, pero quisiera saber qué pasa con el trabajo de sistemas preventivos, tal como se
ha hecho en su comunidad al trabajar en poner luces exiernas, pero parece ser que para ver la
presencia de la Fuerza Publica se debe se volver un sitio conflictivo, situaciéon que no le parece ni
saludable ni decente, puesto todos merecen atencién, por lo que sugiere que se propongan
soluciones a la sociedad civil para que puedan resolver los problemas de seguridad que la Fuerza
Publica no puede atender, pues si por el faltante de personal y de recursos no dan abasto, insta que
se apoyen de la sociedad civil.

REGIDOR SEVILLA MORA: Comenta que a lo largo del afio se han visto muchas denuncias de
situaciones vividas en Tirrases, pese que considera que se sobredimensiond el fema, pues se dio la
impresion de que Curridabat era una zona sumamente insegura, situacién gue no es asi, sobre el
tema de la no respuesta de las denuncias al 211 v a la delegacion, pues efectivamente no se pueden
responder a todas las quejas, pues hay personas que avisan de la situacion, comenta que la semana
pasada habia en horas de la noche un camién de homberos, patrullas y demas unidades, por una
llamada en falso, con una denuncia de una supuesta bomba, situacidn gue se da mucho, pues hay
personas que quisieran tener oficiales en sus puertas en todo momento, por €50 en ese sentido no
culpa a la Fuerza Publica, no abstante considera que se exceden, por ejemplo en la utilizacién del
término de “chusma”, pues sefiala que cuando camina por Tirrases lo que ve es genie linda, con
deseos de superacion y que quieren hacer algoe por su comunidad, que colaboran con la
Municipalidad para mejcrar su distrito. Afiade que esperaba que se presentaran estadisticas, una
exposicién comparativo sobre las incidencias delictivas y la respuesta de la Fuerza Plblica, destaca
la buena coordinacién con la Municipalidad que ha servido para implementar esirategias de
seguridad preventivas. Se une al recordatorio de que el cantdn esta compuesto por cuatro distritos,
mismos que merecen atencién y presencia, pudiendo coordinar con las seguridades privadas y el
Comité de Seguridad del distrito, mismo gue existe en el distrito cenfral. Comenta que a o largo de
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Mos afios se ha escuchado hablar de |a falta de personal, pero lo que se espera es que cada vez sean

menos quejas y mas soluciones.

REGIDORA BERENZON QUIROS: Sugiere que es opertunc gue exista comunicacion entre la fuerza
publica y los Concejos de Distrito, pues cada uno es diferente, y por ende tienen diferentes
necesidades, ese contacto con los miembros del Concejos de distrito, pueden ayudar a direccionar
las atenciones, pues son ellos los que mejor conocen las fuerzas activas de las zonas, asi como las
necesidades de cada sector, en todos los distritos hay quejas y reclamos de falta de presencia, y la
queja en comun es que pese a las denuncias al 911, no hay resoluciones de [as problematicas, por
leque quizas esa coordinacidn de trabajo puede ser una solucién,

SINDICA CAMACHO MORA: Se una a las palabras de agradecimiento, por la labor que realizan y
suU exposicion a la que se enfrentan, pero es también receptora de quejas, sefiala que en Granadilla
las personas no estan contentas, sefiala que en Granadilla se apuesta mucho a la seguridad
preventiva y la represiva, por eso se trabaja como comunidad organizada, se insta a que las personas
llamen y denuncien, pero las personas no reciben respuesta, aflade que la estructura gue fue
conocida como una sub delegacidn, ahora se sefiala que es $0lo una oficina de monitoreo, situacion
que crea descontento en la comunidad, pues pese al excelente edificio no hay presencia policial y la
comunidad lo que quiere son respuestas.

SINDICO SUPLENTE PENDONES DE PEDRO: Consulta que se esta planeando hacer en cuanto
al patrullaje, que programas o proyectos se tienen contemplados, pues se considera que oficiales
dentro de las delegaciones no hacen mucho v el patrullaje es esencial, también consuita sobre el
tema de las camaras de vigilancia, pues son muchos ojos que funcionan en las comunidades, sefiala
que muchas personas han querido apertar a ese sistema, ya sea con recursos econdmicos para
instalar mas camaras, pero se han encontrado muchas negativas en temas legales vy términos del
convenio y demas, comenta que sabe gue es complejo, perc ese binomio de apoyo entre las
comunidades y la Fuerza Publica es muy importante, insta a que se flexibilice el tema del control de
las camaras de vigilancia, pues hay una realidad carcelaria, una realidad presupuestaria, pero sobre
todo hay una realidad mas grande que es la delincuencia. Sefiala que pese a las cifras que se
mencionaron de mejora, la apreciacion de la comunidad no es la misma, pues es un sector invadido
por personas externas, situacién que con presencia policial y mas camaras se podria mejorar.

REGIDOR SUPLENTE LIZANO SERRANO: Se une al agradecimiento por el servicio gue brindan a
la comunidad, especificamente quiere hablar del uso del monitoreo, sefiala que en plena pandemia,
cuando estaba prohibide el uso de los espacios plblicos, en el parque ceniral no paraban los partidos
de basquetbol, de la misma manera se dio el vandalismo en la pérgola, y 1as unidades nunca llegaron,
no se vio el actuar de la Fuerza Publica, pese que habian unidades en la parroguia, no intervenian
en estos casos. Quisiera saber cuantos efectivos se consideran que hacen falta para poder atender
las necesidades reales del canton, y mejorar el sistema de seguridad, o bien, si se pueden tener
unidades en lugares especificos, que, si por razones de presupuesto no pueden circular, que tengan
presencia es esos puntos especificos, pues reitera que las quejas de los vecinos es que las
respuestas det 911 no son oportunas. Coincide que falta esa coordinacion con los lideres de distritos,
gue conocen los focos mas impartantes en temas de delincuencia, agresiones y demas situaciones,
por lo que guiere conocer el plan para mejorar esa comunicacion con las comunidades.
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Mel concejo del distrito, es a los primeros en llamar para hacer denuncias, pues pese a que se instan
a hacer las denuncias al 911, al no recibir respuestas buscan otras opciones para denunciar,
comenta que hay vecinos que denuncian y tienen repartes reincidentes y que de igual manera no se
les brinda respuesta, situacion que es preocupante, comenta que la falta de activos para atender
incidencias, no es un tema nuevo, pero si considera que serpia bueno conocer cuél es el nimero de
activos que hacen falta, y ademas, saber como puede la Municipalidad ayudar en esa carencia.
Reitera la importancia de trabajar con los concejos de distritos, pues atn en un mismo disiritos, las
comunidades tienen realidades diferentes, situacion que se puede trabajar con 0s lideres comunales,
buscando solventar solucicnes a las problematicas de inseguridad, propiciando la prevencion a
través de proyectos y el trabajo en conjunto.

REGIDOR MONGE CHINCHILLA: Se solidariza con el criterio de la mayoria de sus compafieros,
sin embargo, por reuniones que ha podido tener con la Fuerza Publica, ha podido ver ef arduo trabajo
que realizan, come vecino de Tirrases, puede ver que es una dificil situacion de atender con tan
pocos oficiales, enfrentar a delincuencia tan profesional que tratan de tomar hasta el cantén, sugiere
que se les haga llegar a los mandos superiores la solicitud de la renovacién del programa DARE,
pues la solucion de la delincuencia esta en trabajar con las padres para que orienten a sus hijos v la
formacién que se ies puede dar desde la educacion en los centros educativos, como se hacia con
este programa, insta que se haga llegar esta iniciativa para que se vuelva a desarrollar este programa
y se trabaje en capacitar a los jovenes, en capacitar a los vecines e irle ganando al hampa, pues
entre |as necesidades béasicas del ser humanos esta la salud, la seguridad y la educacién.

REGIDORA SUPLENTE HERNANDEZ CORDEROQ: Consulta sobre la delegacién de Granadilla,
gue paso a ser Sub delegacién y ahora resulta que es solo para monitoreo, sefiala que han sucedido
situaciones cerca de ese sector, y pese que la patrulla siempre esié estacionada frente el Farolito,
especificamente en un comercio de un ching, la patrulla no se moviliza, pues al parecer tienen
sectores muy especificos que son los tinicos que resguardan, haciendo muy evidente la no atencién
a ofras denuncias, pese que se hace el reporte al 911 y a la delegacion, no hay patrullaje. Sefiala
que ella vive muy cerca de la delegacion y puede ver muchas situaciones que no van acorde, por lo
que considera importante que se aclare |a situacién real de ese edificio, cual es su funcién, ademas
gue se busque otro punto en el que puedan hacer el fijo, pues es muy evidente ver a la patrulla
siempre en ese punto.

En uso de la palabra la sefiora Ana Lucia Ferrero Mata, solicita que se trasladen todas las inquietudes
a las jefaturas que fueron convocadas para esta sesidn, incluso uno habia confirmado, pero
lamentablemente no pudieran acompafar ia sesién, pues considera que es a ese nivel que también
se debieron de conocer las situaciones para que se puedan tomar algunas decisiones, a titulo
personal sefiala que valora mucho la labor que realizan los sefiores de la Fuerza Publica, destaca el
apoyo que brinda siempre la Municipalidad, a fin de dotar de las mejores condiciones para que
puedan trabajar, caso como la delegacién de Granadilla, la gque se esta por construir en Tirrases, en
el caso de la delegacion que se solicitd para el distrito central, especificamente en el edificio de
Dataformas, misma que no se pudo materializar, pues el costo era alto, y ademas se solicitarcn
mejoras que ascendian a los 100 millones de colones, pero sefiala que no se ha dejado de
contemplar la posibilidad de dotarles una delegacion en el centro, pero se tendria que analizar que
se cuente con el personal suficiente para poderla atender, a titulo personal sefiala sentirse
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-4 desprotegida, pues muchas de las cosas que se estan comentando ya se le han dado a conocer al
Mapitén Calderdn, sobre el tema denunciado de los oficiales dentro de la iglesia que estaban
ayudando a construir una decoracion festiva, tema denunciado por muchos vecinos, pero gue noc es

de competencia municipal, pere que crean cuestionamientos sobre la utilizacidon del tiempo.

Sobre otra denuncia comenta a cerca de una denuncia de unos sefiores administradores de un salén
comunal que fue intervenido ¢l fin de semana, en el que se sefiala que actuaron con mucha
prepotencia, ingresaron sin orden judicial y hasta amenazaron al tesorerc de la asociacion con
detenerlo, ademas sefala que siempre sacan tiempo para pregonar en medios de comunicacién
hasta nacionales, cualquier situacidn que intervengan.

Externa sentirse indefensa, pues estas son denuncias que ya estan conocidos por las autoridades,
se han denunciado hasta audios en la que cficiales de la Fuerza Pulblica, desmeritan las acciones
de la Municipalidad, e instan a los vecinas a que no acudan a la Municipalidad, pese que era una
intervencion de una construccién en la zona de La Troja, situacion a la que no se le dio ninguna
respuesta, pese a ser una falta de respeto a la labor y gestién municipal.

Otro tema preocupante, es la exposicion a funcionarios municipales, como es el caso de los
inspectores de parques, quienes no tienen que intervenir, solamente denunciar situaciones andmalas
encantradas, sefala que se dio una situacion en la que uno de ellos encontraron una droga en uno
de los parques y llamaron a la Fuerza publica para que procedieran con el levantamiento, pero
después fue publicado por personas de la Fuerza Publica en medios de comunicacion las fotos de
los funcionarios con la droga, situacién gue considera peligrosa por el grado de expaosicién, por lo
que solicita el apoyo para que estas cosas no se repitan.

Sobre |a situacion de la pérgola, efectivamente existe una denuncia al 911, que no se atendid, y no
quedd monitoreado, en el misme parque se dio una situacién de una muchacho en patineta que
golpeo a una nifia que se fracturé la clavicula, por lo gque se han puesto rétulos de la prohibicion de
practicar esta disciplina en este lugar, en su experiencia personal, se acercé a decirle a unos jévenes
que no se podia realizar en el pargue, y habia una patrulla cerca, pero los oficiales les dijeron a los
muchachos que no habia problema que practicara ahi, situaciones que son serias, muchas ya
trasladas, pero sin acciones a tomar medidas, hace eco de las palabras de los sefiores del Cancejo,
de que la Municipalidad esta para servirles, apostande a un modelo preventivo y no represivo, pues
los Curridabatenses merecen que los impuestos se inviertan en evitar que los nifios y jévenes lleguen
a delinquir, pues se les debe de generar condiciones de vida segura y con oportunidades de
desarrollo, reitera que agradece que se tomen en cuenta las denuncias a las situaciones que
considera que son faltas de respeto a la labor municipal.

PRESIDENTE MUNICIPAL: Indica que lamenta muchisimo gue no haya otras autoridades de las
convocadas en la presente sesion, el Concejo con responsabilidad y en apego al buen vivir de los
ciudadanos ha trabajado en apoyar a la Fuerza Publica, sefiala que hay una serie de convenios
firmados, a fines de cubrir diferentes necesidades del 6rgano policial, destaca que todos los
miembros del concejo tienen distintas quejas, denuncias y solicitudes de los vecinos, destaca que
cada miembro es representante por eleccion publica, que toman decisiones plublicas para gue los
ciudadanos tengan mejor calidad de vida, sefiala que le da tristeza escuchar que no hay presupuesto
y que se deben de justificar las horas laborales, ademas de los costos del combustible, para atender
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emergencias, pero sefiala que es mas iriste saber que las patrullas v recursos humanos son
utilizados en funciones que no son propias de la Fuerza Publica, asimismo lamenta que, ese sea el
trato que se da desde el Ministerio y que de esa misma manera, ellos traten a los ciudadanos,
agradece que por favor las consultas gue estara haciendo, sean respondidas por escrito, ademas
solicita que conste en actas su malsstar a que no las demas autoridades convocadas no hayan
asistido a la sesidén, Unicamente las autoridades cantonales.

Destaca que la Municipalidad invierte cerca de 200 millones de colones anuales, en las camaras de
vigilancia, del cantén, desde este Gobierno Local se dotan los recursos pata proteger a los
ciudadanos con esta tecnologia digital, ademas es la Sub delegacidn de Granadilla, segin se firmo
en &l acuerdo, mismo que solicitaba que estuviera dotada con 10 cficiales y una patrulla, el dia de la
inauguracién , estaba n esos oficiales y esa patrulla, que cumplia con la establecido en el convenio,
situacion que pareciera gque hoy en dia no se estad cumpliende, por lo gue se tendra que someter a
revision dicho convenio, pues esa edificacion se construyd con un in especifico, pero hoy se dice lo
contrario, que no hay personal, pero su duda es si nunca existid ese personal y esa unidad especifica
para esa sub delegacion, situacién que hace pensar si se va a dar la misma situacién con la que se
va a construir en Tirrases, pues la idea no es inveriir en una infraestructura que va a determinar
desocupada o utilizada para otros fines, que no son los acordados, sobre el edificio de Dataformas
que se estaba pidiendo, era muy costoso, y las mejoras que estaban solicitadas excedian los 100
millones, sin embargo, ese edificio se redestino para otro fin Municipal, en formato de alquiler, pero
si se les quiere ayudar a construir esa otra delegacion, pero también se quiere que la Fuerza publica
le de respuestas a los ciudadanos.

Solicita se le responda de manera escrita si los convenios firmados, tal es el caso de la
Subdelegacion de Granadiila y el protocolo de las Camaras de Seguridad, se estad cumpliendo por
parte de la Fuerza Publica, a fines de encontrar un camino de entendimiento. Sobre el protocolo de
acceso a las camaras de seguridad, ha sido muy vago, pues circulan muchos videos de ese centro
de monitoreo, que ponen en riesgo la seguridad juridica de la corporacidn municipal, por lo que
agradece se revise quiénes tienen acceso a esos contenidos, y cémo lo utilizan, ademas que asuman
la responsabilidad de la transferencia de esos materiales que se ponen a circular en el cantdn ya
sea en los chats comunales y medios de comunicacién digitales. Comenta que es de su conocimiento
que hay muchos chats con los miembros comunales, por lo que quisiera saber si hay un protocolo
del manejo de esos chats.

Sobre la denuncia del ingreso al saldn comunal, en el que dia viernes, los oficiales entraron sin
autorizacion, se violentd el protocolo de informacion fue violentado, pues se produjo un video por un
tercero, que no era miembro de la Fuerza Publica, invadiendo la privacidad de las personas que
alquilaron el salén, video producido por una televisora nacional, con informacién que no era real,
pero su preccupacion es por queé habia un tercero, que ingresd con los oficiales que tampoco
contaban con permiso, destaca gque esto no es defendiendo a les vecines, sino apegandose al
principio del marco de la legalidad.

Consulta si todas las personas que tienen un puesto de alto rango de la delegacién cumplen con los
requisitos del perfil establecidos por el manual de puestos, ademas quisiera saber el tiempo que
tienen los oficiales en Curridabat, y las razones de su pertenencia. Afiade también, que desea
conocer sobre el programa de entrega de equipos médicos, pues tiene imagenes de oficiales
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~.:-,,- uniformados, haciendo entregas de equipos meédicos, por lo que quiere saber si es un programa
5 social establecido.

Finaliza consultando si es de su conocimiento que en la delegacion se comete beligerancia politica,
el Cadigo municipal prohibe la participacién politica a los oficiales de la Fuerza Pudblica, quisiera
saber si hay reportes de esta causa, y si los mismos se han trasladado a los superiores, sefial que
el material que se tienen se estara remitiendo al Tribunal Supremo de Elecciones.

El Capitan Jorge Calderdn, agradece las consultas y el apoyo, sobre las consultas comenta que,
efectivamente es obligacidn de los funcionarios ptblices, brindar atencién a las consuitas de los
civiles, ofrece una disculpa ajena por la situacién denunciada y se estaran tomando las medidas
correctivas.

Destaca que el sistema de atencion de emergencias es el 911, pues es el sistema que permite darle
una trazabilidad a las denuncias, sefiala que ca las llamadas directas a la delegacién, no se les
puede hacer esa medicion de trazabilidad y cumplimiento, pues es el 911 son quienes dirigen 1a
comunicacion, esa trazabilidad es la que permite ver las opciones correctivas y de mejora en los
servicios.

Sobre el presupuesta aclara que el mismo no limita la atencion de emergencias, pero si obliga a
redireccionar y justificar los mismos, pero no limita el patruliaje, lo que hace es que se redireccione
a donde hay mayor nimero de incidencias. A nivel de institucién hay una carencia en contrataciones,
los procesos de seleccidn y capacitacion puede durar hasta un afio para que sean asignados a las
labores, pero en este periode hay muy pocas contrataciones, indica que es el mas interesado en que
se aumente la planilla, pues hay mayor posibilidad de aumentar el patrullaje.

Menciona gue por torpeza se omitié nombrar el distrito de Sanchez, pero si se les da cobertura a sus
denuncias, sefiala que los incidentes que ingresan se van poniendo en orden de prioridad de
atencién, siendo los casos de violencia doméstica y los que atentan contra la vida de personas, vana
ser de pricridad uno, por encima de denuncias de personas tomando en zonas publicas y problemas
de ruido. Las atenciones se van clasificando y poniendo en ese orden de atencion, en ta medida de
las capacidades de oficiales. Sobre los trabajos preventivos se realizan actividades de
capacitaciones, charlas de comunidades organizadas, cada 15 dias se tienen reuniones con los
comercios, para ayudar en temas de prevencion, perc muchas veces las mismas comunidades
desisten de reunirse, pues cuesta mucho coordinar con ellos, pero destaca que se sigue apostando
a los temas preventivos.

Sobre posibles saluciones destaca la importancia de hacer las denuncias al 911, pues da estadisticas
para la toma de decisiones, afiade que los chats que se tienen con las comunidades ayudan a
redireccionar los patrullajes, destaca que en la delegacion de Curridabat, el mando es su persona,
quien cuenta con todos los atestados, lo segunda el sefior Gerardo Alvarado, quien también cuenta
con los atestados, como tercero al mando esta el teniente Randy Ramirez, avocado a trabajos
operativos, seguidamente lo que queda al mano es un coordinador de turno que se rota cada 12
horas, pero son estos 3 sefialados los voces oficiales y tinicos autorizados de dar comunicaciones
oficiales, previamente coordinadas con las oficinas de prensa del Ministerio de Seguridad, cualquiera
que haga esa labor de comunicacion utilizando su envestidura profesional, lo hace a titulo personal,
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= ,ﬂ, pero se podria estar enfrentando a proceses disciplinarios, tema que no estara profundizando por el
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debido proceso administrativo, pero si puede sefialar que actualmente hay procesas abiertos en este
sentido. Destaca que hay muchos medios oficiales y no oficiales que no contactan a estos 3
funcionarios autorizados, porque saben que por parte de ellos no van a recibir informacién por
secreto profesional, pero insta a que si hay personas que han sido afectadas por gue algun policia
hizo alguna declaracion toma o video, a que pingan la denuncia, pues vivimos en un pais de derecho,
pero se debe de contra con el sustento para procesar a funcionarios que no se estan apegando a
las normativas. Sefiala que, en el tema de la denuncia de los oficiales en la parroquia, pero no se le
dan los insumos para poder abrir un debido proceso. Destaca que de las denuncias gue se han
trasladado de la alcaldia, se han abierto los debidos procesos, pero son algunos procesos de lenta
resolucion, que alin se estan esperando den una resolucién, pero no puede dar mas detalles por el
debido proceso.

Sobre los nimeros reales de efectivos comenta que actualmente se cuenta con 116 efectivos, de
estos, 46 oficiales se dedican a los cuerpos diplomaticos, adicionalmente hay 12 oficiales dedicados
a monitoreo, oficialia y armeria, y 5 de apoyo, quedando 53 oficiales operativos, con un promedio
de 13 oficiales por turno, menos un 10% en vacaciones e incapacidades, siendo un promedio real
de 10 por turno, lo que da para mantener Unicamente 2 unidades policiales, en el cao de una atencién
de denuncia, se saca un 50% del personal en furno para la atencidn de las denuncias.

Sobre el monitorec, comenta que son 70 camaras, pero sélo hay una persocna monitoreando los 70
recuadros, puede que se hayan pasade algunas situaciones, se estd tratando de mantener
actualizando la base de datos, para que sean mas funcionales las alertas de rostros y placas.

Afade em torno al tema de su mala expresion al hablar de la chusma de Tirrases, sefiala que
asimismo se hace llamar ese pequefio grupo que delinguen en la comunidad, rescata que es la gran
mayoria de los ciudadanos del distrito son personas comprometidas con la comunidad que buscan
mejoras para sus comunidades y gue se preparan para ser mejores ciudadanos. Sobre la no
presentacion de las tablas estadisticas, se omitié por la comparacién entre afios tan atipicos a ralz
de la pandemia, pese que los nimeros favorecen, pues se ha mejorado. No considera que sean
datos tan relevantes, por las eventualidades originadas por la pandemia, pues por las restricciones
los nameros varian mucho, pero sefiala que esa es informacién publica, que puede ser solicitada en
el momento que lo requieran.

En relacién del trabajo con los lideres comunales y concejos de distrito, hay un gran interés, y son
las 3 autoridades mencionadas anteriormente, serian las personas encargadas de coordinar con
estos grupos organizados, pero si alguien adicional asume ese rol, sin autorizacion, debera de
enfrentar procesos internos, considera gue ese trabajo con los concejos de distrito es de gran
importancia para realizar esos trabajacs preventivos en las comunidades, a fravés de las
capacitaciones y el patrullgje dirigido.

Enfatiza en la importancia de hacer denuncias via 911, pues ellos son los que autorizan el despacho
de las unidades, el papel en la delegacion es de coordinacion, pero la atencion inmediata es por
medio del 911.
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urridabat sélo se contempla la del Centro que abarca el Centro, Granadilla y Sanchez, y la otra es
la de Tirrases, por eso solo hay dos unidades, una por cada distrito policial, se origind una gran
expectativa con la infraestructura, pero no se justificé administrativamente, por esto se le dio una
funcionalidad de unidad de monitoreo de 24 horas con personal y recursos asignados al sector de
Granadilla, sefiala que si existen protocolos establecidos para el manejo del contenido gue se
obtiene producto de este monitoreo, se esta avalado para que todo video de estas camaras tengan
validez en cualquier proceso judicial, apegados al secreto profesional, indica que los oficiales que
estan dedicados a este monitoreo estan separados del resto de recursos policiales, estan ademas
bajo juramento del secreto profesional, pero mucho de lo que se publica en las redes y medios de
comunicacion, no son videos de estas cdmaras de vigilancia, ni son esos oficiales los que los
comparten, ni son tomas de la unidad de monitoreo. La informacién de esos videos, pueden ser
solicitadas por las personas que han puesto denuncias y estan involucrados en causas, ademas de
autoridades de diversas instituciones.

Sobre los temas de las prohibiciones comenta que otros Ministerios hicieron lineamienios para
enfrentar la pandemia, pero todos supervisados por la Fuerza Publica, recargando un poco las
labores. En cuanto a la cantidad de oficiales optima, no hay un nimero magica, sin embargo, la
mayor limitante son los oficiales destinados a la atencién de los cuerpos diplomaticos, pues es
numero asignado a estos puestos es muy alto.

En relacién con el trabajo con los miembros del concejo, se pueds hacer un chat en el que se les
incluyan a los 3 al mando a fines, de mejorar la coordinacién y comunicacién. Afade que, sobre el
programa DARE efectivamente era preventive y muy funcional para trabajar con una poblacién
vulnerable, pero el mismo dependia de muchas maneras del Gobierno de Estados Unidos, mismo
que decidid eliminarlo para Latinoamérica, ante esto la institucién generé otros programas en
sustitucion como “Mi primera experiencia” y otras capacitaciones coordinadas con el Ministerio de
Educacion.

Sobre la permanencia de oficiales en ese sector especifico de Granadilla, sefiala que hay denuncias
especificas y reincidentes de venta de sustancias en ese sector, pero se buscaran otras maneras de
monitorear y patrullar todo el area.

Destaca que todas las inquietudes estén siendo anctadas para trasfadar a los superiores, solicitan
copia del acta para remitirla, pues desconacen la razén por la que o se pudieron conectar,

Reitera que los oficiales que estan publicando a fitulo personal y gue hacen publicaciones y
comunicaciones no oficiales, ya fueron elevados a entes superiores, quienes estan analizando las
situaciones y estaran determinando las acciones a tornar, tal cual fue el caso del oficial hablando mal
de la Municipalidad. Afiade, que sobre la imagen del funcionario que fue expuesto con la situacién
de la droga encontrado, invita a poner la denuncia correspondiente, pues aqui se esta para dar
seguridad al cantén y no para cubrir malas acciones de oficiales, pero se requiere que las personas
se acerguen a denunciar para poder crear los precedentes, pues hay que buscar corregir esas
situaciones.
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0 Las consultas del sefor presidente se estaran enviando de manera escrita al honorable Concejo
Municipal a la brevedad posible. Destaca que para la delegacion de Tirrases, esta si esta
contemplada como delegacion distrital, por lo que, si hay oficiales designados, se deberia de
designar un jefe distrital, pero los 10 oficiales si estan dentro de la actual poblacién distrital. Destaca
gue es la delegacién con mejor cadena de custodia de manejo de informacion digital y han sido
replicaos por otras delegaciones, los controles que se efectian.

REGIDOR SEVILLA MORA: Hace una mocién de orden, indica que las consultas fueron muy
reiterativas y el capitan fue muy amplio en todas sus respuestas, perc se ha redundado en muchas
de ellas.

PRESIDENTE MUNICIPAL: Considerando lo expuesto por el regidor Sevilla Mora, y ademas por el
sismo sentido, agradece enviar las demas respuestas por escrito.

PRESIDENTE MUNICIPAL.: Se cierra la sesion al ser las 20:59 minut S.

SECRETARIA




