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Presentacion

La Municipalidad de Curridabat, consciente de la importancia de mejorar la gestion
en funcion de la demanda de sus ciudadanos, con bienes y servicios publicos que
respondan a criterios de calidad, eficiencia y eficacia, plantea un cambio
trascendental para generar un modelo alternativo a los tradicionales en materia de
planificacion, y de esta manera proponer un Plan Estratégico Municipal para el
periodo 2018-2022 enfocado en un modelo de mejora de la experiencia ciudadana

y de gestion por resultados.

El proceso continuo de investigacion e innovacion que ha venido desarrollando la
institucion en el tiempo reciente, ha provisto de informacion valiosa en torno a las
necesidades y expectativas reales de los habitantes del canton, lo cual permite
evolucionar de un municipio que se limita a trabajar desde la oferta de servicios
usuales hacia otro observante de la demanda ciudadana, con el fin de satisfacer
una gama mas amplia y con vision de futuro de los bienes y servicios publicos

necesarios para generar un cambio real en la calidad de vida de los curridabatenses.

A partir de procesos continuos de participacion ciudadana, la Municipalidad de
Curridabat procura consensuar, de manera armoniosa y participativa, un rumbo
entre sus habitantes y la institucion, y con ello construir el camino para llegar a una
ciudad de Curridabat inclusiva, innovadora y respetuosa del medio ambiente en los

anos venideros.

Asi, partiendo del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2012-2022 - PCDHL-
como el instrumento de planificacion de largo plazo en el cual la ciudadania depositd
sus aspiraciones y visiones para Curridabat, junto con las demandas y resultados
estratégicos que se han identificado y que son la base para el cambio propuesto, se
formula una planificaciébn, acciones, recursos e Iinsumos necesarios para
alcanzarlos, los cuales se condensan en este segundo Plan Estratégico Municipal
2018-2022 -PEM-.



Capitulo 1. Estado de situacion de la ciudad de
Curridabat.

Curridabat, canton niumero 18 de la provincia de San José, se ha caracterizado en
la Ultima década por ser uno de los municipios mas présperos y de mayor desarrollo
de todo el pais. A continuacién se presentan algunos datos socioeconémicos que
reflejan la situacion actual del cantdn, y que respaldan las lineas estratégicas

acometidas y esquematizadas en este PEM 2018-2022.

1.1 Demografia

El Censo 2011 arrojé que la poblacion de Curridabat es de 65.206 habitantes,
presentandose un crecimiento poblacional del 0,62% anual respecto al afio
2000. Esta poblacién, se subdivide en sus 4 distritos de la siguiente manera:
Curridabat con 28 813 habitantes, Granadilla con 14 913 habitantes, Sanchez con
4 694 habitantes y Tirrases con 16 614 habitantes.

El mismo Censo 2011 resefia algunos otros aspectos demograficos pertinentes para

un andlisis socioecondmico del cantén:

El 100% de la poblacién es urbana.

El 8,2% de la poblacién se encuentra entre la edad de 65 afios 0 mas.

El 9,5% de la poblacién se encuentra con alguna discapacidad.

La poblacién femenina representa el 52%.

Existen 19.510 hogares con una composicion promedio de 3,3 ocupantes por
hogar.

El 33,7% de los hogares presentan jefatura femenina.

Del total de hogares con jefatura masculina el 9,6% no presenta conyuge.



1.2 Empleo

Curridabat tiene una fuerza de trabajo de 30.553 personas -Censo 2011- lo cual
representa el 59% del total de la poblacion de 15 afios o mas; siendo la tasa de
ocupacion femenina de 45,7%, mientras que la masculina de 70,3%, datos que

reflejan un nivel favorable de poblacion activa del cantéon.

El 3% de esta fuerza de trabajo se encuentra en condicion desempleada. En la
actualidad existen 23.617 puestos de empleo, lo cual representa un 31% de la
poblacion total, mostrando que el canton se encuentra en condicion y tiene
la proyeccion éptima de desarrollo laboral al no haber alcanzado un umbral; lo cual
ofrece oportunidades para la instalacion de nuevas empresas basado en el capital
humano existente. El mayor porcentaje de la fuerza laboral trabaja fuera del cantén

debido a la poca empleabilidad dentro de este.

Aunado a lo anterior, una fortaleza de la fuerza laboral del canton es que es
altamente calificada y se distribuye en su mayoria equitativamente dentro del
canton. Dicha ventaja facilita superar la problemética existente de muchas
empresas en la cual sus trabajadores tienen tiempos de traslado muy largos hacia

sus lugares de empleo.

1.3 Sectores Productivos

Referente a los sectores productivos del cantén, las ventas al por menor -retail-
representan el mayor porcentaje de patentados, seguidos de la industria, la cual se
encuentra localizada en su mayoria de forma cercana entre si y en un mismo sector
del territorio. Es importante destacar el nimero y crecimiento de las empresas
dedicadas a tecnologias digitales, las cuales a su vez han generado un pequefio

cluster empresarial dentro del canton.

El incremento de estas en los Ultimos afios ha hecho que el cantén se ubique en
tercer lugar a nivel provincial con la mayor cantidad de empresas de este perfil de

negocio. Al albergar la provincia de San José mas de la mitad de estas compaiiias
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a nivel nacional, se evidencia la fortaleza del cantén de Curridabat en este sector

productivo.

Capitulo 2. Estrategia de Desarrollo

2.1 Vision de desarrollo: Curridabat Ciudad Dulce

El gobierno local de Curridabat ha enfocado sus esfuerzos hacia la ideacion e
implementacion de acciones para un nuevo —y mejor— modelo de ciudad. Este
modelo, busca reivindicar los errores de los modelos de desarrollo urbano
tradicionales mientras se proporcionan las condiciones necesarias para que la

poblacién tenga una alta calidad de vida.

Ciudad Dulce es un programa, vision y modelo de ciudad que busca instalar la
conservacion natural como actividad urbana desde una perspectiva de 360 grados
que incluye objetivos ambientales, politicos, urbanisticos y pedagogicos.
Especificamente, Ciudad Dulce plantea crear las condiciones para mejorar la
calidad de vida de todos los habitantes del territorio, o que incluye a los
polinizadores, al proveer mejores condiciones para sus actividades productivas y
como resultado obtener un ambiente urbano mas biodiverso, confortable, limpio y

colorido, a la vez que mejor organizado.

Con estos objetivos en mente, se plantean premisas fundamentales de accién que
incluyen: la reintroduccion de biodiversidad nativas; la concientizacion ciudadana
sobre su importancia y de las interacciones entre seres humanos y naturaleza; la
transmision de habilidades a la poblacion para la micro-gerencia territorial y la
autogestion barrio a barrio; la incorporacion del disefio y la planificacion en la cultura
colectiva de las comunidades. Se integra al disefio un nuevo marco de
infraestructura que incorpora la biodiversidad y protege la integridad de los recursos

naturales del territorio.



Ciudad Dulce, como su nombre lo indica, busca ser un modelo que consolide un
territorio y sistemas urbanos amables, receptivos y responsivos a las diferentes
formas de vida que habitan la ciudad. Dentro de este marco, la naturaleza es vista

como un privilegio que busca traer belleza, seguridad, confort y felicidad para todos.

2.2 Dimensiones para la planificacion y gobernanza

2.2.1 Dimensiones Estratégicas

Uno de los mayores errores que se han identificado en el tema de planificacion y
ordenamiento territorial es la desarticulaciébn y segregacién que comunmente
aparece entre sus ejes tematicos. Tradicionalmente, los gobiernos tratan de manera
separada los temas de vivienda, transporte, espacio publico y equipamiento urbano,
lo cual crea una percepcién miope de los sistemas y fenbmenos urbanos y la
relacion de sus partes. Por ello, la Municipalidad de Curridabat ha planteado su

planificacion e injerencia en el territorio desde la integracién de cinco dimensiones:

Biodiversidad

La dimensién de biodiversidad se refiere a la busqueda de la conservacion en el
ambito urbano, evitando que exista una desvinculacion entre ciudad y naturaleza y
procurando la restauracion de ecosistemas y las respectivas medidas para el

monitoreo, proteccidn y recuperacion de la biodiversidad en el territorio.

Infraestructura

Se refiere a la coordinacién y desemperio tanto de las redes fisicas, de movilidad,
energia y comunicacion -y los sistemas o flujos que las habitan- como a la
arquitectura institucional para la gobernanza territorial. El objetivo principal es la

busqueda de agilidad en los procesos y su integracion en sistemas eficientes.

Habitat

El habitat es el ambiente fisico en que la ciudadania realiza sus actividades

residenciales, productivas, recreativas y sociales. Este debe ser planificado de
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manera tal que se procure evitar la segregacion, fomentando el bienestar de la

poblacion en el entorno.

Convivencia

La dimensidn de convivencia se refiere a la interaccion de las personas de manera
armoniosa. El proceso de convivencia se construye propiciando el bienestar
comunitario y del entorno de las personas, procurando la inclusion e integracion de

las diferentes poblaciones que habitan el territorio.

Productividad

La productividad se refiere a la capacidad que tiene el territorio para ser productor
y no exclusivamente consumidor. En el territorio productivo, se busca que los
gobiernos y las personas puedan realizar actividades productivas sostenibles e
innovadoras, a través de redes colaborativas cuyos réditos procuren una justa

distribucion de los recursos entre la poblacion.

Las cinco dimensiones han sido planteadas para trabajar de manera integrada y
complementaria, ideadas como capas de accion entrelazadas. Estas buscan crear
las bases para la implementacién de la nueva visién de ciudad de Curridabat:
Ciudad Dulce. La Figura 1 muestra la transversalidad, trazabilidad y conectividad

de las cinco dimensiones:



Avaip 1 9naoee

Figura 1. Las cinco dimensiones para la planificacion y gobernanza
del cantén de Curridabat.

2.2.2 Gobernanza

La vision del gobierno local de la Municipalidad de Curridabat, desde el afio 2007
ha sido de gobernanza inclusiva hacia la satisfaccion de necesidades. La politica
publica municipal, por lo tanto, se enfoca en la demanda ciudadana y empresarial,
a diferencia de la tradicional y existente tendencia del modelo de oferta publica sin
articulacion a las necesidades. La Municipalidad de Curridabat ha buscado el medio
para hacer participe a la poblacién en el quehacer municipal, asi como también
procurar medios efectivos de coordinacion y entendimiento interinstitucional para

asegurar la gobernanza multinivel.

Gobernanza Inclusiva

El modelo de gobierno, ha permitido guiar los programas y proyectos publicos de
infraestructura y gestion en estudios basados en la escucha participativa, mediante
mecanismos de andlisis y captacion de datos para la correcta toma de decisiones.

El “Atlas de la experiencia real del ciudadano” es uno de estos mecanismos, el cual
facilita tanto al ciudadano como al gobierno local la interpretacion de datos de forma
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visual, al mapear las experiencias ciudadanas con el territorio. Es de estas vivencias
que nacen gran cantidad de programas y politicas para mejorar la calidad de vida
de los residentes del canton.

La comunicacién entre los ciudadanos y la municipalidad, de las vivencias en el
territorio, ha sido posible gracias a la aplicacion “Yo Alcalde”, la cual es el
instrumento de captura de informacion mediante reportes ciudadanos para el mapeo
en el Atlas. Esta comunicacion continua de los ciudadanos hacia la municipalidad
permite conocer y jerarquizar las necesidades, al darles a los ciudadanos un
instrumento para decidir de forma directa sobre el presupuesto municipal y fiscalizar
su realizacién -transparencia municipal-, obteniendo el resultado deseado de

gobernanza conjunta e inclusiva.

Este modelo de gobernanza basado en los datos y la disposicion democratica de la
informacion permite la posibilidad de trabajar en una amplia diversidad de acciones,
que van desde temas como la seguridad, la educacion, movilidad, discapacidad,
arte, empleo y empleabilidad, residuos sélidos, entre otras muchas posibilidades.

Gobernanza Multinivel

El eje de accién del gobierno local de gobernanza inclusiva ha evolucionado para
incorporar el concepto de gobernanza multinivel, el cual busca ampliar el alcance
de los programas y proyectos mas alla de la escala cantonal, bajo una l6gica de
gobernanza de capacidades, mas que de competencias, que permita a las
Municipalidades -por si mismas, con otras y con gobierno nacional- atender las
necesidades ciudadanas asociadas a una logica territorial, de manera eficaz,

flexible, oportuna y cercana.

Bajo este enfoque la Municipalidad de Curridabat procura fortalecer las relaciones
intermunicipales y con el gobierno central, mediante el desarrollado de acuerdos y/o
la firma de cartas de intencion. La diversidad de areas para la gobernanza multinivel

es amplia y de muchas posibilidades, entre las que destacan: la gestidn
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intercantonal de informacién y asuntos municipales, convivencia y seguridad

ciudadana, inclusion social, cooperacion internacional, entre otras.

2.3 Marco Metodologico: Design Thinking

En el marco del nuevo modelo estratégico de Ciudad Dulce y las cinco dimensiones
resefiadas, se ha determinado que el componente que lograria operativizar y
materializar esta visibn en la practica lo es la metodologia de Disefio de
Experiencias -Design Thinking-, con la cual se busca la mejora en las experiencias
cotidianas de los diferentes elementos constitutivos de la ciudad, desde la

ciudadania, hasta elementos vitales para la vida.

Se trata de una metodologia para generar ideas innovadoras, que centra su eficacia
en entender y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios, siguiendo un
proceso basado en el disefio, con seis caracteristicas diferenciadas que agregan

valor:

Entender: areas de Interés, involucrados y usuarios, problemética real. Se
comienza con una profunda comprension de las necesidades de los usuarios
implicados en la solucién que estemos desarrollando, y también de su entorno. Se
debe desarrollar una alta empatia para ser capaces de generar soluciones

consecuentes con sus realidades.

Observar: patrones de comportamiento, casos de uso, interacciones, experiencias,

situaciones analogas, que permitan ir modelando una posible intervencion.

Sintesis: es en este momento del proceso donde se da pie a la creatividad, pues
se extrae lo significativo dandole sentido a lo encontrado y observado, entendiendo
el significado dentro del proyecto.

Ideacidn: tiene como objetivo la generacion de todas las posibilidades de accion,
explorando nuevas soluciones no contempladas. En esta fase, las actividades

favorecen el pensamiento expansivo y se deben eliminar los juicios de valor.

-12 -



Prototipado: consiste en la validacion de la idea antes de asumirse como correcta,
es hacerla tangible de manera simplificada y a un bajo costo, con el fin de identificar
problemas o posibilidades en su aplicacion, se utiliza para retroalimentar la solucion

y con ello reducir riesgo y costos.

Testeo: corresponde a la puesta a prueba de prototipos de la solucion con los
usuarios o beneficiarios implicados, respondiendo a qué quiero, como lo quiero y
por qué es relevante. Esta fase es crucial, pues identifica mejoras significativas,
fallos a resolver, posibles carencias, evolucionando la idea hasta convertirla en la

solucion procurada.

Este proceso de disefio coloca al Design Thinking como una metodologia que
propende a la identificacion de fallos para dar con la solucion deseada de manera
Optima, es decir, un proceso iterativo hasta cuando aquellos hayan sido finalmente
solventados. Para diseiar experiencias se requiere que identificar y entender al
usuario y aprender de él observandole, lo que implica que se deba comprender el

problema antes de enfocarse en la solucién.

El marco base de la experiencia en su disefio comprende tres momentos

fundamentales:

Un primero es el establecimiento de un Minimo Comudn Denominador,
representado por el usuario que posee condiciones extremas, es decir el que
presenta mas dificultades que los otros usuarios. Usualmente la herramienta del
mapa de empatia facilita analizar qué siente y piensa, ve, escucha, dice y hace este

usuario mas vulnerable.

Con la definiciébn del minimo comun denominador, surge como segundo momento
una Consecuencia Optima Deseada, que busca pensar en una experiencia
perfecta que mejore de manera total la experiencia, donde la satisfaccion sea

absoluta. Finalmente, de la consecuencia 6ptima surge un Minimo Suficiente, que

-13-



contempla los elementos de ese maximo que resultan indispensables para que el

usuario sienta una diferencia y su experiencia cambie de manera positiva.

Por tanto, el Disefio de Experiencias resulta en un modelo transversal a cada uno
de los procesos de planificacion del municipio, desde el PEM, hasta el Plan Anual
Operativo -PAO- y la definicién interna de proyectos por areas, todos responden a
la mejora de experiencias concretas en mayor o menor grado de generalidad, pues
se pretende que el trabajo sobre experiencias puntuales se agreguen hacia la

bldsqueda de resultados de mejora en los niveles mas estratégicos.

2.4 Gestion y evaluacion por resultados

La Municipalidad de Curridabat, como gobierno local representante del pais en las
areas de gobernanza local y crecimiento inclusivo en el proceso de integracion de
Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos -
OCDE-, adopta de lleno sus buenas practicas en materia de gestion y planificacion,
de ahi que incorpora el modelo de gestion y evaluacion para resultados dentro de
cada uno de los estratos del PEM -grandes experiencias y submetas-, como
posteriormente en el PAO, en la misma l6gica explicada en el apartado anterior.

Segun el “Libro de Consulta” de buenas practicas para la gestion de resultados para
el desarrollo de la OCDE (2005), el concepto se centra en el desempefio y el logro
de productos -bienes o servicios-, mejoras sostenibles, efectos e impacto, cubriendo
las etapas de gestion, evaluacion, monitoreo del desempefio y rendicion de cuentas.
Proporciona un marco coherente para la efectividad en el desarrollo, en la cual la

informacion del desempefio se usa para mejorar la toma de decisiones.

Se consideran algunos principios como clave en una adecuada implementacion de
una gestion por resultados, mismos que se prevén en todos los momentos de la

planificacién institucional del municipio:

Principio 1. Centrar el diadlogo en los resultados en todas las fases.
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Desde la planificacion estratégica a la implementacion, hasta la finalizacion y mas
all4, se debe centrar el didlogo en los resultados para los actores, grupos de

desarrollo y otros interesados directos -usuarios-.

Al ejercer una gestion para resultados, es importante tener un enfoque coherente:
(a) ex ante, en la fase de estrategia y planificacion, cuando se enuncian los
resultados previstos y se analizan sus costos probables y el impacto esperado; (b)
durante la implementacion del programa/proyecto, cuando se necesita el monitoreo
para evaluar el progreso e identificar las correcciones intermedias necesarias; (C)
ex post, a la finalizacién, cuando se evallan los resultados contra los objetivos y
otros factores, y (d) también cuando ha pasado suficiente tiempo que permita hacer

una evaluacion de la sostenibilidad.

Para ello se identifican resultados claros, con indicadores apropiados para todos los
niveles, con el fin de asegurar que todas las actividades planificadas apoyan dichos
resultados. Se recoge informacion periédicamente sobre estos indicadores y el
analisis del progreso se refleja en los informes regulares del gobierno local, y por
interesados -usuarios- como grupos ciudadanos a los que se les realizan
evaluaciones para determinar si los resultados planificados se lograron y se

mantuvieron en el transcurso del tiempo.

Durante la planificacion, ejecucion y evaluacién de iniciativas, los actores
involucrados dialogan continuamente y trabajan juntos para guiar el proceso,
desarrollar la capacidad necesaria y evaluar el progreso hacia los resultados,

usando una variedad de herramientas y estrategias de gestién del desempefio.

Principio 2. Alinear las actividades reales de programacion, monitoreo y

evaluacion con los resultados previstos que se han acordado.

Los indicadores y las estrategias de monitoreo y evaluacién se vinculan l6gicamente
a los efectos e impactos deseados, y demuestran si los resultados identificados se

estan logrando. El mismo conjunto de indicadores se usa sistematicamente a lo
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largo de cualquier intervencion de programa o proyecto para aportar pruebas del
desempefio de los resultados en curso. Las actividades de monitoreo y evaluacion
continuas analizan el grado en que los resultados planificados realmente se logran

con el fin de ir ajustando la implementacion segun sea necesario.

Los gobiernos locales estdn en el proceso de desarrollar planes operativos y
presupuestos solidos en concordancia con los planes estratégicos en los cuales se
identifican los resultados clave junto con sus indicadores correspondientes en los
distintos niveles. Los planes operativos, una vez implementados, pueden ayudar a
indicar como ciertos insumos especificos -recursos humanos y materiales- y
actividades -generalmente la entrega de productos o servicios- conducirdn a los

resultados.

Los puntos de referencia, indicadores y metas se usan de forma regular para seguir
el progreso hacia estos resultados. Durante la implementacion, se hace un
monitoreo continuo para evaluar si se esta avanzando segun lo previsto. Las
evaluaciones ayudan a asegurar un seguimiento y analisis sistemético del progreso

hacia los resultados a mas largo plazo.

Principio 3. Mantener el sistema de generacion de informes de resultados lo

mas sencillo, econémico y facil de usar como sea posible.

El marco de indicadores para una gestion para resultados debe, en lo posible, (a)
ser sencillo; (b) depender de los Planes, apoyando al maximo el fortalecimiento de
la capacidad; (c) estar orientado al aprendizaje asi como a las funciones de
rendicion de cuentas; y (d) estar armonizado para reducir al minimo los costos de
transaccion de sistemas y facilitar el analisis comparativo.

Identificar indicadores factibles y flexibles sobre la base de su propia capacidad para
medir, dar seguimiento al progreso y estar evaluando cudl es la mejor manera de

desarrollar su capacidad interna para medir el desempeiio.
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Principio 4. Gestionar para resultados -organizar los recursos para la

obtencién de los resultados-.

Los resultados planificados se definen de forma clara al comienzo de cualquier
intervencidn, y luego se identifican los recursos y los insumos requeridos para lograr
estos resultados -no viceversa, como ha sido la practica usual-. Forman el punto

focal para cualquier decision de gestion en curso.

La gestidon para resultados implica entonces un cambio en el modo de pensar. En
vez de comenzar con los insumos y las acciones planificadas y luego analizar sus
probables resultados e impactos, el personal orientado a los resultados se centra
en los resultados y los impactos deseados -por ejemplo, la reduccion de la pobreza-
y luego identifica los insumos y las acciones necesarias para llegar alli. También
establecen los puntos de referencia e identifican de entrada las metas de
desemperio y los indicadores para evaluar el progreso durante la implementacion y

a la finalizacion del programa.

Los insumos Yy las actividades se ajustan segun sea necesario, y los gerentes del
sector publico tienen la flexibilidad para experimentar con diversas estrategias de
implementacion para ver qué es lo que funciona mejor. Las revisiones regulares del
progreso identifican las barreras clave e identifican las acciones correctivas

necesarias para lograr los resultados planificados.

Principio 5. Usar la informacion de resultados para el aprendizaje
administrativo y la toma de decisiones, asi como para la informacién y

rendicion de cuentas.

La informacién de desempefio sea positiva 0 negativa se usa para apoyar la toma

de decisiones constructiva y proactiva en la gestion y para fomentar el aprendizaje.

Aprendiendo a compartir la informacion de desempefio con actores directos y

solicitando las perspectivas de los interesados directos sobre lo que funciona o no
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en cuanto a una estrategia o plan en particular. Estas ideas luego se usan para

ajustar las estrategias y mejorar el progreso hacia los resultados.

2.5 Esquema estratégico

Toda la anterior descripcion de los nuevos elementos estratégicos, metodoldgicos
y de gestidn, generan un nuevo paradigma administrativo en la Municipalidad de
Curridabat, cuya primera expresion en términos de planificacion es el PEM 2018-

2022. La Figura 2 resefia como esta estructurado este Plan Estratégico Municipal.

CURRIDABAT
ESTRATEGIA
5 DIMENSIONES

METODOLOGIA » GRANDES EXPERIENCIAS

DISENO DE EXPERIENCIAS

s | | | |

Gota de Lombriz de Alimentacion | Acceso a desti- || Confianza en el Bienestar
Agua Tierra Consciente nos deseados lugar habitado Mental

71N VI VAN VI VN BN

SUBMETAS - RESULTADOS

Figura 2. Esquema del Plan Estratégico Municipal 2018-2022

La estrategia de Ciudad Dulce con sus cinco dimensiones transversales orientan y
permean los estratos metodolégicos y operativos del plan. De alli se desprende
entonces la metodologia del Disefio de Experiencias -Design Thinking- como la que
establece las pautas para los resultados que busca el PEM en su conjunto, y que
deriva en cinco grandes experiencias a mejorar en los proximos cinco afios, que a

su vez aglutinan experiencias menores para poder lograr esa mejora. Finalmente
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cada gran experiencia se desgrana en submetas que, siguiendo las orientaciones
anteriores, materializardn resultados concretos que de manera agregada
coadyuvaran al logro de la mejora de la experiencia mayor -submetas que a su vez
deberan desglosarse en metas aun mas operativas a través de proyectos,

programas y actividades contenidas en el PAO-.

Capitulo 3. Plan Estratégico Municipal: Hacia la
mejora de la experiencia del ciudadano.

Para el Plan Estratégico Municipal 2018-2022 el gobierno municipal estableci6 siete
grandes experiencias, que agrupan las principales metas que impulsara la
Municipalidad de Curridabat para orientar y dar sentido de mediano plazo a los ejes
de accién municipal, procurando también el cumplimiento de las intenciones y
aspiraciones plasmadas por los ciudadanos en el Plan Cantonal de Desarrollo

Humano Local.

Este capitulo resefia estos dos grandes estratos del PEM: las grandes experiencias
y el marco légico operativo que se desprende para cada una de ellas por medio de

submetas.

3.1 Las grandes experiencias

Alimentadas a partir de procesos de consulta y participacion ciudadana, asi como
del disefio de experiencias con la comunidad y el funcionariado de la Municipalidad,
se priorizaron y sintetizaron siete grandes experiencias que rednen en su interior a
otra mas focalizadas, a saber: Experiencia de la Gota de Agua, Experiencia de la
Lombriz de Tierra, Experiencia de Alimentacion Consciente, Experiencia del Acceso
a Destinos Deseados, Experiencia de la Confianza en el Lugar Habitado,
Experiencia de Bienestar Mental, y la Experiencia de Gobernanza Local.
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En las etapas de participacion del PEM, tanto en la comunidad -Red de Cronistas,
Transiciones- como con el personal municipal -Talleres de Experiencias-, se definio

que las experiencias contuvieran los siguientes criterios o parametros:

e Minimo comun denominador

e Al menos cuatro de las cinco dimensiones

e Optimizacion de recursos

« Factibilidad técnica financiera y de competencia

« Efecto tangible en el lugar

e Vinculacion de mayor niamero de areas en la ciudad
e Sin limite territorial

e« Georreferenciacion como herramienta

De alli que tanto las grandes experiencias que se describiran a continuacion, como

sus respectivas submetas han sido pensadas en dichos términos minimos.

3.1.1 Experiencia de la Gota de Agua

Modificar la infraestructura para mejorar la experiencia de la gota de agua
y de la biodiversidad en el territorio

Por muchos afios el disefio urbano ha excluido el manejo responsable del recurso
hidrico y a la hora de considerar como debe tratarse la gota de agua, la
preocupacion se ha centrado en conducirla a los cursos de agua y no aprovecharla
en ningun sentido. Este desaprovechamiento, sumado a la contaminacion que sufre
la gota de agua por su travesia, estd generando problemas que al final afectan
directamente a las personas y a la biodiversidad, lo que es una sefal clara de

desmejoramiento del habitat y la calidad de vida.

El desarrollo urbano actual afecta con la impermeabilizacion de superficies y con
canalizacion sin control del agua hacia el sistema pluvial que genera altas tasas de

escorrentia, que generan problemas asociados como inundaciones y deslaves, sin
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pensar en el aprovechamiento de este recurso mediante su cosecha, sin elementos

de proteccion de la calidad del agua y de la biodiversidad que depende de esta.

Toda la problematica sefialada tiene como minimo comun denominador a toda
aguella persona que sufre directamente las afectaciones por la amenaza de
inundacién y deslaves. Ante esta realidad se determina que la consecuencia 6ptima
deseada del cambio que se busca es lograr concientizar a todos los actores publicos
y privados que tengan injerencia en el curso de la gota de agua hacia un manejo
responsable y productivo del recurso hidrico. Estos procesos de cambio son lentos
y complejos, por lo tanto se establece un minimo suficiente hacia generar cambios
reglamentarios en el disefio de obra publico y privada, asi como programas de
educacién con alcance a todas las edades de los habitantes del canton para
empezar una evolucion de pensamiento respecto de la gota de agua y la
biodiversidad, que se reflejan en submetas que buscan:

1. Infiltrar y retener la gota de agua en los disefios de obra publica y privada.
2. La cosecha de agua.

3. Reducir el riesgo por velocidad de la gota de agua.

4. Educacién y concientizacion en la gestion del agua.

5. Mejorar la calidad del agua de los afluentes.

3.1.2 Experiencia de la Lombriz de Tierra
Recuperar la sanidad y auto regeneracion de los suelos

La sanidad y potabilidad de los suelos es un tema que ha ocupado un espacio
marginal en la agenda publica, no solamente local y nacional, sino incluso
internacional, en gran medida debido a la escasa propagacién y acceso al
conocimiento sobre el impacto que este tema tiene para la calidad de vida de las

poblaciones. El encrudecimiento de la problematica de disposicion y procesamiento
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de los residuos solidos, ha generado la necesidad de explorar alternativas y
soluciones diversas, siendo una de las mas recientes e innovadoras la relativa a la
recuperacion de los suelos a través de acciones variadas, entre las que se incluye

el compostaje de desechos organicos.

Aun cuando los datos requeribles y precisos para el caso concreto de los suelos de
Curridabat estan todavia por generarse, se presentan manifestaciones palpables y
visibles de degradacion de estos en muchos sectores de su territorio, tales como:
permeabilidad, alta compactacion, alteracion, usos del suelo andbmalos -explotacion,
manejos inadecuados, falta de mantenimiento-, lavados por escorrentia superficial,

tipos de vegetacion que no propician estabilizacion, contaminacion.

Ante lo novedoso del tema y la consecuente ausencia histérica de acciones de
politica publica, la Municipalidad de Curridabat comprende la problemética y no
solamente la afronta, sino que la establece como una prioridad a nivel estratégico
para el mediano y largo plazo, tal como se expresa en este PEM 2018-2022. El fin
altimo es propiciar un saneamiento de los suelos del territorio que permita retomar
su capacidad de auto regeneracion, fundamentalmente a través del
aprovechamiento de la materia organica de desecho —composta- que coadyuve a
alcanzar el ciclo cerrado de nutrimentos, indicador basico de la vitalidad de los

suelos.

Se aspira con esto, en un futuro no lejano, a la descarbonizaciéon del territorio, la
maximizacién de la permeabilidad y con ello el incremento de la biodiversidad, para
lo cual se establece de inicio un minimo comun denominador centrado en aquellas
personas que habitan en o cerca de —perimetro maximo de un kilometro- suelos
degradados al 100% o sin area verde. Para ello se han establecido cuatro submetas,

gue para este primer quinquenio procuran:

1. Disposicion accesible de informacion sobre las condiciones actuales de los

suelos de Curridabat.
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2. Formacion y asesoria sobre la importancia y el manejo de los suelos.

3. Actualizacién constante y maximo aprovechamiento de tecnologias.

4. Aumento de la productividad de los suelos del canton.

3.1.3 Experiencia de la Alimentacion Consciente

Facilitar la disponibilidad de alimento fresco y fomentar la alimentacion
consciente

En la actualidad, debido al estilo de vida que ha adoptado la sociedad, la
alimentacion se ha descuidado en gran medida y ha pasado a ser un aspecto sin
mucha importancia y que se satisface de manera rapida y sin complicaciones,
solventada con la oferta que brindan restaurantes de comida rapida o el
supermercado del barrio donde pueden obtener productos a “bajo” costo

publicitados en los medios de comunicacion.

Es por ello que se hace necesario generar lineas de trabajo encaminadas a darle la

importancia que tiene el tema de la alimentacion para la salud y en la calidad de

vida de todas y todos los habitantes del canton de Curridabat. Es por ello que para

el Plan Estratégico Municipal 2018-2022 se plantean tres submetas tendientes a

mejorar la experiencia del ciudadano en cuanto al tema de Alimentacion Consciente:
1. Fécil acceso a productos saludables y frescos para el consumidor.

2. Formacién y sensibilizacion para la practica de alimentacion saludable.

3. Disposicion de especies vegetales de consumo en areas verdes.

3.1.4 Experiencia del Acceso a Destinos Deseados

Orientar la inversion publica y privada hacia el acceso a destinos deseados
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El derecho a la accesibilidad universal de los espacios publicos y la problematica
actual de la movilidad en la ciudad, son dos tematicas en boga no sélo en el Gran
Area Metropolitana de Costa Rica, sino a nivel de muchas ciudades en el mundo. La
necesidad de construir o reconstruir ciudades mas inclusivas, pasa no solo por un
tema material y fisico, sino también simbdlico, que propicien ambos una actitud

solidaria y tolerante para con los otros en la diaria convivencia urbana.

Curridabat, como ciudad en crecimiento y parte de un conglomerado urbano mayor,
no escapa a estos fendbmenos, sino mas bien le son demandados progresivamente
con mayor vigor. Peatones que se concientizan mas de su condicion de
vulnerabilidad y que exigen se reconozca su necesidad de mejor infraestructura
para su seguridad, congestionamientos viales en los principales puntos comerciales
y de comunicacion intercantonal, demanda por un transporte publico mas eficiente
y moderno, y el uso de formas no tradicionales de transporte que irrumpen, son
todos elementos que convergen hacia una demanda potente de movilidad segura 'y

confortable para acceder destinos deseados.

En este sentido el PEM 2018-2022 de Curridabat ha contemplado como una
necesidad estratégica la mejora de la experiencia del ciudadano en el acceso a
destinos deseados, que comprende en su conjunto la mejora de la informacién
disponible, la accesibilidad y finalmente la movilidad integral dentro del canton y

hacia afuera de él.

De esta forma, teniendo en cuenta a las poblaciones usuarias mas vulnerables
como minimos comunes, se establece una ruta 0 mapa de travesia de estos hacia
destinos deseados dentro y fuera del canton, cuyas fases o hitos permitieron
elaborar resultados -submetas- a los que se quiere llegar, y que permitirian, en su

conjunto, lograr la mejora de la experiencia de acceso a destinos deseados:

1. Disposicion de informacion a la mano para acceder de mejor manera a su

destino.
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2. Accesibilidad universal y un cambio de paradigma de la movilidad en la via

publica.

3. Dispositivos que incrementen la seguridad vial.
4. Mejora y satisfaccion con los servicios asociados al transporte publico.

5. Diversificacion hacia una movilidad multimodal inclusiva de las distintas

formas de transporte.

6. Sensibilizacion que conduzca hacia el respeto y tolerancia entre todos los

usuarios de las vias, sobre todo los mas vulnerables.

3.1.5 Experiencia de la Confianza en el Lugar Habitado

Propiciar espacios seguros e inclusivos para todos los miembros de la
comunidad
Curridabat concibe la premisa que la confianza es una obra publica, lo que implica
que la ciudadania debe poder confiar no sélo de las acciones que realiza el gobierno

local, sino también sentir confianza de su espacio publico y privado.

Sin embargo, como obra publica, la devolucion de dicha confianza sobrepasa en
gran medida las acciones del gobierno local e invoca a diferentes entes
estatales. Lainseguridad se alimenta de la descoordinacion de las instituciones, lo
cual tiene un efecto sumamente negativo en la tranquilidad y la paz de los

habitantes, no sélo de Curridabat sino de todo el pais.

En este sentido, en 2016 Curridabat junto a 14 municipios del Gran Area
Metropolitana firmaron una carta de intencion con el Ministerio de Seguridad, la
Embajada de los Estados Unidos y la Embajada de Colombia para desarrollar una

estrategia de seguridad conjunto entre los principales municipios de la GAM.
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Para tales efectos se realiz6 un ejercicio metodoldgico en cada uno de los cantones
para determinar los principales factores de riesgo e inseguridad ciudadana
reportados por la ciudadania. Con 2030 encuestas distribuidas en todos los distritos,
ha sido posible identificar 32 factores de riesgo e inseguridad, los cuales a partir de
una analisis variable por variable, basado en la relacion existente entre los factores,
fue posible construir 18 lineas estratégicas de accion para la generacion de

confianza y mejora de la convivencia ciudadana.

Algunas de estas lineas refieren acciones municipales tales como la recuperacion
de espacios publicos, los cuales deben ser espacios neutros, con menor grado de
testosterona y aptos para todos los miembros de la comunidad; concientizacién
sobre la cultura de paz y perspectiva de género; jovenes con mas oportunidades
laborales y educativas; acceso a educacion técnica y habilidades
blandas; descentralizacibn de las acciones educativas, recreativas y
administrativas para que puedan encontrarse en todos los distritos; mejora de las

vialidades; ampliacion de los centros de desarrollo humano, entre otros.

El trabajo de estas lineas estratégicas busca como punto medular articular las
acciones en el territorio con otras instituciones de gobierno nacional y otros
municipios, basado en el principio de la gobernanza multinivel, es decir ampliar el
alcance de los programas y proyectos relacionados a la seguridad y la convivencia
ciudadana, bajo una légica de gobernanza de capacidades coordinadas, esto es
¢quién puede realizar las acciones de manera mas rapida, mas eficiente y mas
barata? Asi se establecen convenios y acuerdos inter institucionales y municipales

gue puedan incidir en los factores comunes identificados por los 14 municipios.

Para esta gran experiencia, las submetas se desarrollaron basadas en el trabajo
metodoldgico que a lo largo de dos meses recopild los factores de riesgo social e

inseguridad, estableciendo los siguientes enfoques de accion:

1. Seguridad a través de un efectivo control del territorio.
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2. Inclusién de la poblacion en condicion de riesgo social.

3. Mitigacion del consumo de drogas.

4. Espacios publicos libres de trafico de drogas.

5. Sensibilizacion en cultura de paz, comunicacién asertiva y convivencia en

espacios publicos.

3.1.6 Experiencia del Bienestar Mental

Propiciar espacios para promover el bienestar mental de los miembros del
territorio

Curridabat como gobierno local ha asumido la responsabilidad de mejorar la calidad
de vida de las personas propiciando crear condiciones que fortalezcan su bienestar
mental, el cual se entiende como un estado en el cual el individuo es consciente de
sus propias capacidades, con el potencial para relacionarse satisfactoria y
equilibradamente con el entorno en el cual se circunscribe, es decir relacionandose
con las personas e interactuando con el medio ambiente. La mejora en el bienestar
mental de la poblacién considera dos vertientes, la atencion y prevenciéon al

individuo con padecimientos.

Segun estadisticas de la Organizacién Mundial de la Salud -OMS-, los problemas
de salud mental constituyen alrededor del 15% de la carga mundial de la
enfermedad. El déficit en la salud mental contribuye al padecimiento de
enfermedades somaticas y afectivas. El bienestar mental es importante en todas las

etapas de la vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta la edad adulta.

Con fundamento en la metodologia del disefio de experiencias, se inicia con la

identificacion de un minimo comun denominador quien representa a los individuos
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con mayor vulnerabilidad, estableciendo una ruta 0 mapa de travesia e identificando
hitos, se elaboran submetas con las cuales la institucion procura generar niveles

elevados de bienestar mental entre sus habitantes.

Para esta gran experiencia, sus submetas se clasifican en tres grandes enfoques
desde donde se propicia la mejora, tal y como se refleja a continuacion:

a. Programa de prevencion y atencion.
1. Diagnoéstico del estado de situacion para orientar acciones de
prevencion y atencion.

2. Capacitacion para la identificacién de situaciones de riesgo.

b. Promocion de espacios inclusivos y eficientes.
3. Espacios de arte, deporte y recreacion para poblaciones
especificas.
Procesos formativos para poblaciones especificas.

Espacios de convivencias basados en demanda.

c. Infraestructura.

6. Infraestructura publica inclusiva y accesible.

3.1.7 Experiencia de la Gobernanza Local

Orientar la gobernanza y el gobierno local para responder a la gestion de la
demanda local y global

Como gobierno local, la Municipalidad de Curridabat se propone orientar y ampliar
el alcance de los programas y proyectos mas alla de la escala cantonal, bajo una
l6gica de gobernanza de capacidades, mas que la I6gica tradicional sectorial y por
competencias, que permita a los gobiernos locales -por si mismos, con otros y con
el gobierno nacional- atender las necesidades ciudadanas asociadas de manera
eficaz, flexible, oportuna y cercana, y fundamentalmente asociado a una légica

territorial.
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Del estudio de la situacion actual de esta experiencia se lleg6 a determinar una serie
de factores que desarticulan la demanda ciudadana de la labor municipal, pues la
informacion, procedimientos y mecanismos con los que cuenta la institucion no
coinciden siempre con lo que la poblacion requiere de la estructura municipal para

su atencion y resolucion.

Teniendo claro lo anterior, se define como consecuencia 6ptima deseada el contar
con un cuerpo de funcionarios y una ciudadania competentes y comprometidos con
el quehacer cotidiano de la comunidad, en un clima de confianza mutua. Asi las
cosas, el minimo suficiente esta compuesto por una serie de acciones a lo interno
de la Municipalidad para generar las condiciones necesarias que sirvan de base al
nuevo enfoque de gobernanza junto con una comunidad orientada sobre como debe

colaborar con las autoridades locales.

Esto es realizable mediante la generacion de mecanismos de captacion de datos
para la toma de decisiones, mediante la orientacion de un servicio que responda a
una gestion de la demanda local y global a través de la gestion inteligente del
territorio, procurando que el trabajo municipal se realice en el mejor clima

organizacional que permita la identificacién y captacion adecuada de esa demanda.

Para ello se plantearon las siguientes submetas destinadas a cumplir con este

objetivo:

1. Mejora en la captacion de la demanda ciudadana para inteligencia territorial.
2. Mejora del clima organizacional.

3. Mejora de la comunicacion institucional.
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3.2 Marco Loégico

El uso de los modelos logicos -también llamados tableros de control- es un método
ampliamente consolidado en la mayoria de los procesos de planificacion,
seguimiento y evaluacion, lo cual incluye también a la gestion basada en resultados,
en el cual permite identificar de forma sistematica los objetivos, las metas y los
resultados de desarrollo deseados. Los modelos l6gicos en este tipo de gestion, a
partir de las experiencias adquiridas, se han ido adaptando aiin mas para apoyar la

formulacion de resultados y el monitoreo.

De acuerdo a la OCDE, el marco logico es una herramienta técnica que
generalmente se presenta en formato de matriz, que abarca categorias tales como
objetivos/resultados, insumos, indicadores -objetivamente comprobables-, medios
de comprobacion, y supuestos/riesgos. Se han disefiado varios tipos de modelos

l6gicos para diferentes fines, de manera que no existe un formato univoco.

El PEM 2018-2022 contiene un marco l6gico que procura una lectura sencilla de su
estrategia, compuesto de tres columnas: la primera refiere al objetivo del Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local -PCDHL- 2012-2022 que se impacta o
satisface al desarrollarse la sub-meta que se presenta en la segunda columna, que
ademas es la fundamental al referir a las acciones estratégicas que permitiran
mejorar las grandes experiencias; y en la columna tres quedan identificadas las
variables de medicion -decision-, que seran utilizadas para la generacién proxima

de indicadores.

Es fundamental indicar, que este marco l6gico no constituye un estadio acabado y
definitivo del proceso estratégico de planificacion, sino mas bien es su fase inicial.
Teniendo en cuenta que la gestion por resultados es un modelo que aboga por la
continua evolucidn y la flexibilidad, y que se trabajara con un nuevo paradigma como
lo es la mejora y el disefio de experiencias, el modelo como tal no sélo resulta

variable por su propia naturaleza, sino también requiere de un interin de adaptacion
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y busqueda de la informacion base para fundamentar el trabajo y las metas que se

plantee alcanzar -al tratarse de un modelo completamente nuevo-.

Seguidamente se presenta el marco logico descrito para cada una de las siete
grandes experiencias a mejorar con sus correspondientes submetas, asociacion al

PCDHL vy las variables que podrian ser medidas para verificar el cumplimiento de

los resultados:

EXPERIENCIA DE LA GOTA DE AGUA
Modificar la infraestructura para mejorar la experiencia de la gota de
agua y de la biodiversidad en el territorio

Objetivo del Plan
Cantonal de Desarrollo
Humano Local
2012-2022

OBIJETIVOS

METAS

Eje Carbono Neutralidad
[l. Recuperar y conservar
las fuentes hidricas del
canton.

1.Promover la inclusion
de los factores de
infiltracion, retenciény
reduccion de la
velocidad de la gota de
agua en los criterios de
ciudad sensible al agua
para el disefio de obra
publica y privada.

1.1) Obtener informaciony
datos que determinen
métricas cantonales en la
gestidn del agua para el afio
20109.

1.2) Establecery consolidar
una normativa territorial
gue incorpore y regule la
aplicacion de los criterios de
ciudad sensible al agua, a
través de un proceso de
consulta, capacitacién,
ensayo y divulgacién para el
afo 2019.

1.3) Incorporar anualmente
en el 100% de los proyectos
de obra publica los criterios
de ciudad sensible al agua, a
partir del afio 2019.

1.4) Sensibilizar
anualmente en la etapa de
solicitud de permiso de uso
de suelo al 100% de los
proyectos privados sobre la
importancia de incorporar
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los criterios de ciudad
sensible al agua, a partir del
afo 2020.

Eje Carbono Neutralidad
Il. Recuperar y conservar
las fuentes hidricas del
canton.

2. Generar maximo
aprovechamientoy
productividad
mediante proyectos
que incluyan la
cosecha de agua.

2.1) Lograr que anualmente
el 100% de los proyectos de
obra publica incorporen
criterios de cosecha de
agua, a partir del afio 2019.

Eje Seguridad Integral
IV. Ampliar las
capacidades de las
comunidades en la
prevencion y atencién de
situaciones de riesgo.

3.Gestionar el riesgo por
velocidad del impacto
de la gota de agua en
el territorio

3.1) Capacitar al menos 12
comunidades del cantén en
gestidn del riesgo para el
afno 2019.

3.2) Realizar al menos 4
procesos de capacitacion en
gestidn de riesgo para
funcionarios municipales
vinculados al disefio de obra
publica y atencién de
incidentes para el afio 2019.

3.3) Ejecutar al menos 3
proyectos de obra publica
con impacto en la reduccién
del riesgo para el afio 2019.

3.4) Crear un Plan Cantonal
de Emergencias para el afio
2018.

3.5) Lograr que el 100% de
los proyectos contengan
criterios de reduccién del
riesgo por deslizamiento e
inundacion anualmente a
partir del afio 2020.

Eje Carbono Neutralidad
IV. Organizar y formar a
las comunidades en la
proteccion y
conservacion de la
naturaleza.

4. Tener una poblacion
proactiva, consciente y
educada en cuanto ala
correcta gestion del
agua.

4.1) Elaborar para el afio
2019 una estrategia de
sensibilizacidén en gestion del
agua, cuyas acciones
abarquen al 100% de las
comunidades del cantén al
2022.

5.1) Identificar las
principales fuentes de
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Eje Carbono Neutralidad
Il. Recuperar y conservar
las fuentes hidricas del
canton.

5. Mejorar la calidad del
agua de los rios y
gquebradas del cantény
la diversidad de especies
asociadas al recurso
hidrico

contaminacion de los

cuerpos de agua del cantén,
cubriendo al menos un 20%
del area del canton por afno.

5.2) Realizar para el afio
2020 al menos 10 acciones
administrativas de caracter
interinstitucional para
mantener o mejorar los
indices de calidad del agua
en el canton.

5.3) Mejorar la calidad del
agua de los rios Maria
Aguilar y Tiribi a la salida del
cantén, pasando de nivel 5 a
nivel 4 para el ahno 2022.

5.4) Mejorar en un 5% el
indice de biodiversidad y
riqueza de especies para la
flora del cantdn para el afio
2022.

5.5) Disponer de 6 indices
adicionales sobre
biodiversidad y riqueza de
especies en el cantdn (aves,
mariposas, abejas,
murciélagos, anfibios,
escarabajos) para el afio
20109.
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OBJETIVOS

Objetivo del Plan
Cantonal de Desarrollo
Humano Local 2012-2022

Eje Carbono Neutralidad
I. Promover el manejo
adecuado y disminucién
de los residuos solidos.
Il. Proteger, recuperary
conservar las zonas
verdes del cantdn para el
disfrute de las
comunidades.

Eje Carbono Neutralidad
Ill. Proteger, recuperary
conservar las zonas
verdes del cantén para el
disfrute de las
comunidades.

IV. Organizary formar a
las comunidades en la
proteccién y conservacién
de la naturaleza.

V. Promover empresas
comprometidas
ambientalmente y reducir
los niveles de
contaminacién visual y
sonica.

Eje Desarrollo
Institucional

I. Organizar e integrar a

las comunidades en los

procesos de desarrollo
cantonal.
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METAS

2.1) Implementar una
campaia informativa anual
sobre manejo de suelos y su
vinculo con la gestion de
residuos dirigida a
ciudadania y comercios, a
partir del 2019.




Eje Carbono Neutralidad
I. Promover el manejo
adecuado y disminucién
de los residuos sélidos.

Eje Emprendedurismo
|. Generar las condiciones
necesarias para el
desarrollo y sostenibilidad
de iniciativas de
emprendedurismo en el
cantén.

IV. Agilizar el desarrollo
del emprendedurismo de
una manera eficiente y
transparente.

Eje Carbono Neutralidad
Ill. Proteger, recuperary
conservar las zonas
verdes del cantén para el
disfrute de las
comunidades.

Eje Seguridad Integral
Il. Mejorar los niveles de
salud de las comunidades
del cantén.

-35-

3.1) Instalar un total de 100
unidades de tecnologia
modular (composteras)
distribuidas en hogares de
los 4 distritos del canton al
2019, hasta llegar al menos a
600 al 2022.

4.1) Sembrar al menos
media hectdrea por aio de
especies dulces catalogadas
para la recuperaciéon de
espacios con oportunidad.

4.2) Generar al menos un
proyecto anual que
contemple la rehabilitacion
ecoldgica asistida.

4.3) Elaborar un plan de
manejo de los arboles del
canton que incluya
inventario y proceso de
certificacién de canton
carbono neutro para el afio
2020.

4.4) Incluir al menos 50
especies y 150 individuos
con cédigos QR en los
protocolos de
mantenimiento de especies
dulces para el afio 2019.

4.5) Alcanzar anualmente al
menos 200 m2 de
restauracion de suelos en
espacios publicos o con
oportunidad, producidas




por huertas urbanasy
paisajismo regenerativo, a
partir del aifio 2019.

EXPERIENCIA DE ALIMENTACION CONSCIENTE
Facilitar la disponibilidad de alimento fresco y fomentar la alimentacion

consciente

Objetivo del Plan
Cantonal de Desarrollo
Humano Local 2012-2022

OBIJETIVOS

METAS

Eje Desarrollo
Institucional

I. Organizar e integrar a

las comunidades en los

procesos de desarrollo
cantonal.

Eje Emprendedurismo
IV. Agilizar el desarrollo
del emprendedurismo de
una manera eficiente y
transparente.

1.Procurarala
ciudadania
informacion sobre
acceso a alimentos
saludables y frescos,
mediante la
localizacion y
caracterizacion de la
demanda y la oferta de
comercios, huertas
caseras,
emprendimientos,
entre otros.

1.1) Realizar un
monitoreo para el
levantamiento de
patentados que incluya
informacién sobre puntos
para obtenciéon de
alimento fresco para el
afno 2018.

1.2) Crear una base de
datos georreferenciada
con informaciéon y
localizacion de alimentos
saludables en el cantén
para el ano 2019.

Eje Desarrollo
Institucional

2.Construir
conocimiento social
entre la poblacion del

2.1) Obtener informacion
y datos sobre habitos de
alimentacion de la
poblacién del cantdén para
el afio 2019.

2.2) Ejecutar al menos 12
campaiias anuales de
informacién y prevencién
sobre estilos de vida
saludable, con énfasis en
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I. Organizar e integrar a

las comunidades en los

procesos de desarrollo
cantonal.

canton sobre la
practica de habitos de
alimentacion
saludable, mediante
una politica territorial.

habitos saludables de
alimentacion y bienestar
mental, a partir del afo
20109.

2.3) Impartir para el afio
2019 un programa modelo
sobre estilos de vida
saludable en tres centros
educativos del cantén, y
en los Centros de
Desarrollo Humano para el
ano 2020.

2.4) Realizar para el afio
2022 un estudio de
impacto que indague el
conocimiento social en el
canton sobre habitos de
alimentacion saludable.

Eje Carbono Neutralidad
I1l. Proteger, recuperary
conservar las zonas
verdes del cantén para el
disfrute de las
comunidades.

IV. Organizary formar a
las comunidades en la
proteccion y
conservacion de la
naturaleza.

3.Promover el cultivo de
especies vegetales
para consumo en areas
verdes del canton, con
la participacion de la
comunidad en su
vigilanciay

mantenimiento.

3.1) Obtener informacion
y datos sobre la
biodiversidad de la flora
presente en el cantdn para
el afio 2019.

3.2) Sembrar al menos
media hectarea por ano de
especies dulces
catalogadas para la
recuperacién de espacios
con oportunidad.

3.3) Promover el
desarrollo anual de al
menos 5 nuevos proyectos
vinculados con Seguridad
Alimentaria Nutricional.

3.4) Crear una base de
datos georreferenciada
con informacion sobre las
areas del cantén que
cuentan con especies
vegetales de consumo
para el ano 2019.

3.5) Crear una base de
datos georreferenciada
con informacién sobre
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personas y organizaciones
gue estan trabajando
espacios productivos para
el afio 2020.

EXPERIENCIA DE ACCESO A DESTINOS DESEADOS
Orientar la inversion publica y privada hacia el acceso a destinos

deseados

Objetivo del Plan
Cantonal de Desarrollo
Humano Local
2012-2022

OBIJETIVOS

METAS

Eje Conectividad Total
lll. Garantizar el acceso
equitativo a las nuevas
tecnologias de la
informacién vy
comunicacioén.

1.Promover la
aplicacion Yo Alcalde
como una
herramienta que
facilita la movilidad
accesible en el canton,
en funcidn de su
disponibilidad y
comodidad de uso.

1.1) Incorporar a la
aplicacion Yo Alcalde una
seccion informativa sobre el
servicio de transporte
publico en el cantdén para el
ano 2021.

Eje Conectividad Total
l. Identificar y resolver las
situaciones relativas al
sistema vial de manera
inclusiva, integral,
sostenible, accesible,
segura y eficiente

2.Introducir un nuevo
paradigma de
movilidad con un
orden jerarquico en el
uso del derecho de via
en Curridabat,

2.1) Desarrollar un
inventario y herramienta
de administracion de la
infraestructura peatonal
para el 100% del cantén
para el afio 2019.

2.2) Generar anualmente
al menos 10 000 m2 de
corredores peatonales
accesibles por medio de
procesos completos de
notificacién.
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Eje Seguridad Integral
I. Crear y adecuar los
espacios publicos del
canton para la seguridad
humana.

poniendo como
elemento central a las
personas en su
condicion humanay
su accesibilidad.

2.3) Instalar anualmente
en al menos 5 sectores del
cantén un conjunto de
elementos de mobiliario
urbano menor sobre la red
vial cantonal, acorde a
lineamientos de disefio.

2.4) Instalar elementos de
informacién al peatdn en
12 puntos de atraccion del
canton para el aiio 2021.

2.5) Sembrar plantas y/o
arboles en al menos 2000
metros lineales de
corredores peatonales
anualmente, segun criterios
de Ciudad Dulce.

Eje Conectividad Total
Il. Promover el desarrollo
ordenado de la
infraestructura cantonal
y el cumplimiento de las
normas viales.

3.Lograr que Curridabat
cuente con
infraestructura que
contemple todos los
elementos disponibles
de seguridad vial, y
gue este nivel de
servicio sea sostenido
a través del tiempo.

3.1) Instaurar un
procedimiento de andlisis
de variables de ingenieria y
seguridad vial para la toma
de decisiones en materia
de movilidad en el cantdén
para el 2019.

3.2) Realizar acciones de
pacificacion vial mediante
urbanismo tactico o
infraestructura permanente
en al menos 20 sectores de
las vias cantonales para el
afo 2020, hasta llegar al
menos a 40 sectores para el
afno 2022.

3.3) Establecer un manual o
norma técnica de calles
compartidas para el afio
20109.

3.4) Realizar anualmente el
mantenimiento de
demarcacién en al menos
el 20% del total de
intersecciones de la red vial
cantonal.
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3.5) Realizar anualmente el
100% del mantenimiento
requerido de la superficie
de ruedo de la red vial
cantonal.

Eje Conectividad Total
l. Identificar y resolver las
situaciones relativas al
sistema vial de manera
inclusiva, integral,
sostenible, accesible,
segura y eficiente

lll. Garantizar el acceso
equitativo a las nuevas
tecnologias de la
informacién y
comunicacion.

Eje Seguridad Integral
I. Crear y adecuar los
espacios publicos del
canton para la seguridad
humana.

4.Incentivar el uso del
transporte publico a
través de la
intervencion de sus
paradas o estaciones,
para que sean
espacios de calidad
que garanticen
accesibilidad y
provean de
informacion suficiente
a sus usuarios.

4.1) Obtener informaciény
datos sobre la situacién del
transporte publico en
Curridabat, en cuanto a
infraestructura, rutas y
horarios para el aino 2020.

4.2) Realizar el
mantenimiento de al
menos 15 parabuses al afio,
gue incluya las
adaptaciones requeridas
para garantizar su
accesibilidad universal.

4.3) Construir para el 2022
al menos 20 parabuses
nuevos que sean accesibles
e incluyan informacién
sobre el respectivo servicio
de transporte publico.

4.4) Realizar un estudio de
percepcion de los usuarios
sobre la mejora en la
calidad de las paradas y
estaciones de transporte
publico para los afios 2020
y 2022.

Eje Conectividad Total
I. Identificar y resolver las
situaciones relativas al
sistema vial de manera
inclusiva, integral,
sostenible, accesible,
segura y eficiente

Eje Seguridad Integral
I. Crear y adecuar los
espacios publicos del

5.Convertir a Curridabat
en un canton de
movilidad multimodal
y de 6ptima

interconexion con los

cantones vecinos, a
través de la provision
de condiciones para la
integracion, seguridad

y confortabilidad de

5.1) Generar para el aiio
2019 un programa de ciclo
inclusividad para espacios
publicos y privados.

5.2) Disefar al menos 10
km de ruta ciclista para el
2019.
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5.3) Poneren
funcionamiento al menos
10km de ruta ciclista para
el 2021.




cantén para la seguridad
humana.

los usuarios de
medios de transporte
no motorizados, con
énfasis en la bicicleta.

Eje Desarrollo
Institucional

I. Organizar e integrar a

las comunidades en los

procesos de desarrollo
cantonal.

Eje Seguridad Integral
[ll. Integrar e involucrar a
las comunidades en
estrategias de seguridad
ciudadana.

IV. Ampliar las
capacidades de las
comunidades en la
prevencion y atencién de
situaciones de riesgo.

6.Promover el acceso a
la informacidony la
sensibilizacion de la
poblacion residente y
flotante, ante el tema
de la accesibilidad y la
pacificacidn vial.

6.1) Ejecutar anualmente
al menos 15 sesiones de
aprendizaje sobre
pacificacion vial y
accesibilidad para grupos
de nifos y adolescentes.

6.2) Realizar anualmente
una campafia en redes
sociales sobre la
importancia de la
pacificacion vial y de la
accesibilidad en la vida
diaria, que sea vista al
menos por 10 mil personas.
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EXPERIENCIA DE LA CONFIANZA EN EL LUGAR HABITADO

Propiciar espacios seguros e inclusivos para todos los miembros de la

comunidad
Objetivo del Plan
Cantonal de Desarrollo
Humano Local 2012-2022 OBJETIVOS METAS

Eje Desarrollo Institucional

. Articular esfuerzos y
recursos intercantonales
hacia la solucidn conjunta
de problemas comunes.

1. Contar con
estrategias inclusivas
y efectivas de control

de la seguridad

territorial, con una
amplia cobertura en
el territorioy con la
integracion de las
instituciones
presentes en el
canton.

1.1) Obtener informaciony
datos cantonales sobre
percepcidn de la violencia y
desempleo para el aifo
2019.

1.2) Obtener informaciony
datos para definir las
condiciones necesarias de
formalizaciéon de seguridad
privada en comunidades
para el afo 2018.

1.3) Incorporar anualmente
al menos a 10 comunidades
a la participacién activa en
programas de seguridad.

1.4) Suscribir anualmente al
menos un acuerdo
especifico con instituciones
publicas, destinado a la
prevencion de la violencia.

Eje Arraigo
|. Garantizar el acceso

incluyente a
oportunidades sociales,
culturales, deportivas y

2. Generar inclusion de
la poblacion del

cantdén en condicidn
de riesgo social a

través de actividades

2.1) Crear para el afio 2019
una base de  datos
georreferenciada de
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recreativas a todos los
grupos poblacionales del
canton.

I. Fortalecer, diversificar e
innovar la educacion
formal e informal.

que fomenten su
crecimiento
educativo, laboral,
personal y familiar.

variables sobre la violencia
en el canton.

Eje Seguridad Integral
IV. Ampliar las
capacidades de las
comunidades en la
prevencion y atencién de
situaciones de riesgo

3. Mitigar el nivel de
consumo de drogas
en el cantdn a través
de la identificacion y
la atencidn de los
consumidores y sus
familias

3.1) Obtener informacién y
datos sobre la situacién de
consumo de drogas en el
canton para el 2018.

Eje Seguridad Integral
I. Crear y adecuar los
espacios publicos del
canton para la seguridad
humana.

4. Contener la
incidencia de eventos
relacionados con
trafico de drogas en
el cantdn, a través del
mejoramiento de los
espacios publicos.

4.1) Intervenir anualmente
al menos 4 espacios publicos
(parques y vias) a partir de
criterios de activacién vy
mejoras en infraestructura.

Eje Seguridad Integral
IV. Ampliar las
capacidades de las
comunidades en la
prevencion y atencién de
situaciones de riesgo.

5. Promover la
sensibilizacion de la
poblacion acerca de

la importancia de una
cultura de paz, de la
comunicacion
asertivayde la
convivencia pacifica
en los espacios
publicos, desde una

5.1) Elaborar para el afio
2019 wuna estrategia de
sensibilizacién en
prevencion de la violencia,
cuyas acciones abarquen al
100% de las comunidades
del cantén al 2022.
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perspectiva de
género integral.

EXPERIENCIA DEL BIENESTAR MENTAL
Propiciar espacios para promover el bienestar mental de los miembros

del territorio

Objetivo del Plan
Cantonal de Desarrollo
Humano Local
2012-2022

OBJETIVOS

METAS

Eje Seguridad Integral
Il. Mejorar los niveles de
salud de las comunidades
del cantén.

1. Atender la situacion
actual de bienestar
mental de la
poblacion, a través de
capas de informacion
base que permitan
orientar su prevencion
y atencion.

1.1) Obtener informaciony
datos que determinen
parametros sobre bienestar
mental en el cantén para el
2019.

1.2) Creary gestionar
anualmente a partir del ano
2019, un registro
interinstitucional que
incluya el indice de
personas con ideaciones,
intentos y cantidad de
suicidios a nivel distrital.

1.3) Atender vy dar
seguimiento anualmente al
menos a un 20% de las
personas identificadas y
registradas con ideaciones e
intentos de suicidio, a partir
del afio 2019.
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1.4) Crear para el afio 2019
una base de datos
georreferenciada de las
caracteristicas poblacionales
en temas de bienestar
mental, desde un enfoque
cualitativo que incluya
factores de riesgo y factores
de proteccion.

Eje Desarrollo
Institucional

[Il. Articular esfuerzos y
recursos intercantonales
hacia la solucién conjunta
de problemas comunes.

Eje Seguridad Integral
IV. Ampliar las
capacidades de las
comunidades en la
prevencion y atencién de
situaciones de riesgo.

2. Propagarenla
poblacion del cantén
el acceso al
conocimiento y
herramientas que
potencien el bienestar
mental, a través de
una estrategia
territorial y de la
articulacion de
instituciones.

2.1) Impartir para el afio
2019 un programa modelo
sobre estilos de vida
saludable en tres centros
educativos del cantén, y en
los Centros de Desarrollo
Humano para el afio 2020.

2.2) Ejecutar al menos 12
campanas anuales de
informacién y prevencién
sobre estilos de vida
saludable, con énfasis en
habitos saludables de
alimentacion y bienestar
mental, a partir del afio
2019.

Eje Arraigo
I. Garantizar el acceso
incluyente a
oportunidades sociales,
culturales, deportivas y
recreativas a todos los
grupos poblacionales del
canton.

3. Promover la
participacion activa de
sectores de la
poblacidn con
afectaciones
especificas (autismo,
depresidn, diversos
trastornos mentales,
etc.) en el arte, el
deporte, la recreacion
Y en procesos
formativos, segun sus
necesidades
especificas.

3.1) Obtener informacidén y
datos sobre trastornos
mentales en el cantdn para
el afio 2019.

3.2) Crear una base de
datos georreferenciada con
informacidn sobre la
poblacién con afectaciones
especificas en el cantén y
sus caracteristicas para el
ano 2019.

3.3) Implementar las
adaptaciones curriculares
en al menos el 20% de los
servicios municipales para el
acceso de poblaciones con
afectaciones especificas
para el ano 2020, hasta
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llegar al menos al 30% para
el 2022.

Eje Seguridad Integral
I. Crear y adecuar los
espacios publicos del
cantén para la seguridad
humana.

4. Incrementar
actividades que
promuevan la
interaccion de la
poblacion del canton
en sus espacios de
convivencia, a partir de
demanda.

4.1) Actualizar anualmente
en al menos un 80% la base
de datos de parques y
espacios publicos del
canton.

4.2) Actualizar
bianualmente el perfil de las
caracteristicas de los
usuarios de los actuales
espacios de convivencia del
cantén a partir del afio
20109.

4.3) Crear un registro anual
de actividades realizadas y
personas alcanzadas en los
espacios de convivencia a
partir del 2019.

4.4) Intervenir anualmente
al menos 4 espacios
publicos (parques y vias) a
partir de criterios de
activaciéon y mejoras en
infraestructura.

4.5) Disponer anualmente
de una Agenda Cultural en
linea para la difusion de las
actividades y un registro
grafico del uso de los
espacios de convivencia, a
partir del afio 2019.

-46 -

4.6) Realizar anualmente al
menos 40 actividades
culturales, ludicas,
recreativas y deportivas en
todo el cantdn, de las cuales
al menos 20 sean en zonas
socialmente vulnerables.




Eje Arraigo
I. Garantizar el acceso
incluyente a
oportunidades sociales,
culturales, deportivas y
recreativas a todos los
grupos poblacionales del
canton.

Eje Seguridad Integral
I. Crear y adecuar los
espacios publicos del
cantén para la seguridad
humana.

5. Ampliar la
cobertura de
poblacion usuaria de
la infraestructura
publica, para la
generacion de una
mayor inclusion social
y accesibilidad.

5.1) Activar para el afio 2020
la operacidn de los servicios
de 3 Centros de Desarrollo
Humano.

Orientar la gobernanza y el gobierno local para responder a la gestion de

la demanda local y global

Objetivo del Plan
Cantonal de Desarrollo
Humano Local 2012-
2022

OBJETIVOS

METAS

Eje Desarrollo
Institucional

Il. Generar espacios de
incidencia de las
comunidades en la toma
de decisiones referentes
al desarrollo cantonal.

1. Lograr una adecuada
captacion de la
demanda ciudadana
para el reforzamiento
de los procesos de
inteligencia
territorial.
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1.1) Instalar una
plataforma de recoleccion,
edicién y consulta de datos
geograficos para el afio
2019.

1.2) Estandarizar las bases
de datos de al menos 3
areas municipales dentro
de la plataforma
informatica para el afio
2020, hasta llegar al menos




Eje Desarrollo
Institucional

IV. Reglamentar y regular
la accidn municipal y los
procesos institucionales.
VIII. Crear un clima
laboral al interior de la
Municipalidad que
facilite el buen
desempeiio de sus
funcionarios para el
cumplimiento de las
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a 6 areas municipales para
el afio 2022.

1.3) Gestionarla
integracion del 100% de las
herramientas y canales de
demanda ciudadana (Yo
Alcalde, redes sociales) al
Sistema Integrado de
Inteligencia Territorial para
el afio 2020.

2.1) Finiquitar para el afio
2018 los procesos de
contratacién de al menos
el 30% de las plazas
pendientes de formalizar,
hasta llegar al 100% al afio
2019.

2.2) Reducir a partir del
ano 2019 el proceso de
reclutamiento y selecciéon
de personal hasta su
nombramiento a 60 dias
naturales por cada plaza
vacante, para disminuir
cargas de trabajo.

2.3) Reforzar el proceso de
induccion del personal de
nuevo ingreso y de
reinduccion entre las y los
funcionarios de planta,
hasta alcanzar al menos el
80% del total del personal
para el afio 2020.

2.4) Actualizar
bianualmente de forma
integral el Manual
Descriptivo de Puestos
Institucional basado en




responsabilidades
encomendadas.
IX. Actualizar la
estructura organizativa e
infraestructura fisica de
la Municipalidad.

X. Consolidar e
instrumentar una
estructura de
planificacion
institucional.
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competencias, a partir del
afno 2020.

2.5) Implementar un
modelo de evaluacion del
desempeiio basado en
competencias para el afio
2020.

2.6) Realizar un monitoreo
anual del clima
organizacional para la
implementacion y
seguimiento de mejoras
puntuales.

2.7) Implementar un
programa de motivacion
laboral a partir del afio
2019 que contemple
incentivos no econémicos,
mejora de las relaciones
interpersonales, y
actividades de integracion
del personal municipal.

2.8) Realizar dos estudios
de clima organizacional
para la medicién del
impacto de las medidas
implementadas, para los
afios 2021y 2022.

2.9) Diagnosticar,
optimizar y automatizar al
menos el 50% de los
procesos internos del total
de direcciones municipales
para el afio 2020, hasta
llegar al 100% al 2022.

3.1) Obtener informacion
y datos sobre la imagen de




Eje Desarrollo
Institucional

Il. Generar espacios de
incidencia de las
comunidades en la toma
de decisiones referentes
al desarrollo cantonal.
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la Municipalidad de
Curridabat/Ciudad Dulce
entre la ciudadania para el
afno 2018.

3.2) Implementary
mantener una estrategia
integral de mercadeo y
comunicacion de la imagen
de la Municipalidad de
Curridabat/Ciudad Dulce
que alcance anualmente al
menos a 20.000 personas
en el canton.

3.3) Obtener informacién y
datos sobre la percepcion
de laimagen de la
Municipalidad de
Curridabat/Ciudad Dulce
para el afio 2020.

3.4) Implementary
consolidar un sistema de
comunicacion interna
informativo sobre la accion
municipal en el canton,
gue alcance al menos a un
50% del personal municipal
para el afio 2019, hasta
llegar al menos a un 80%
para el afio 2020.

3.5) Implementar una
plataforma informatica que
integre los distintos niveles
de la planificacién
institucional, en una
primera etapa para el aio
2020 y una etapa final para
el afio 2021.




ANEXOS
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Anexo 1 - Sistematizacion de las experiencias surgidas en los
talleres con funcionarios impartidos por la consultora Irene Issa El
Khoury.

Generacion de ideas - Experiencias de cdmo mejorar Curridabat

Resultado del taller de funcionarios 5 mayo, 2017

Este trabajo se desprende del trabajo de un grupo de funcionarios para identificar
cudles son las experiencias que se deben trabajar para mejorar el cantdon de
Curridabat. Para ello se trabajo con la metodologia de Design Thinking en una
sesion de generacion de ideas.

A continuacion, se presentan los resultados de dicha sesion, primero de manera
general y seguido de un trabajo de sistematizacibn para agrupar las ideas
propuestas en experiencias sombrilla que puedan ser utilizadas en el PEM (Plan
Estratégico Municipal).

Generacion de ideas

Durante la sesion, se formaron 3 grupos de trabajo, los cuales se dividieron de
manera que se contarda con funcionarios de todas las areas para buscar la
exhaustividad en la generacion de ideas y que asi abarcaran la mayor cantidad de
temas o areas a mejorar. (Fotos del proceso en Anexo 1)

El ejercicio a continuacion muestra las ideas de cada grupo y se sefialan las que se
seleccionaron como mas importantes.

Grupo 1

Mejorar la calidad de vida a partir del impacto directo en los ejes de
salud

- Promover autocuidado

- Salud mental comunitaria

- Acceso a salud

- Planta en calle nacional

- Cuidadora en precario

- Comida y bafio para indigentes

- Guarderias para nifios en edad escolar

- Cuido de nifios

- Cuido de adultos mayores

- Cuido de adolescentes

- Mejorar conocimiento para uso racional y alternativo del agua
- Mejorar la prevencion de riesgos: Inundacion, deslizamiento
-Las 3Rs

- Sensibilidad ambiental
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- Ferias de agricultura

- Huertas comunales

- Siembra de plantas en sus casas

- Organismos de areas de proteccion y parques
- Mas sombra en la calle

- Ciudad mas verde

- Conectividad biolégica: corredores, polinizacion
- Mobiliario para perros y otras mascotas

Prevencion y atencion de desastres

- Vecinos que tienen riesgos por inundaciones

- Transporte alternativo

- Prevencion de emergencias

- Seguridad en parques y zonas publicas

- Mayor seguridad

- Mejorar la experiencia visual del canton: rotulos, jardineras, sombra
- Caminatas recreativas y por ejercicio

- Recreacion para fines de semana

- M&s zonas recreativas

- Deportes al aire libre seguros

- Mejorar limpieza de vias, alcantarillas y parques
- Cafios y malos olores

Visitas a parques y zonas publicas

- Mejorar la experiencia de traslado de granadilla al centro en bus
- Seguridad vial

- Zonas de parqueo

- Educacioén vial a conductores, ciclistas y peatones
- Recorrido seguro hacia trabajo / escuela

- Usuarios de red vial (carros, bicis)

- Peatdn en aceras y cruces de calles

- El que no puede o quiere manejar carro

- Trasladarse en bicicleta al trabajo

- Caminar por las aceras

- Cruzar las calles

- Traslado de la casa al trabajo

- Esperar el bus en la calle

- Esperar en una parada de autobus

Mejorar la biodiversidad y |a conciencia ambiental
- Aprovechamiento de los residuos organicos

- Aprovechamiento del agua / vida

- Paisajismo, naturaleza en zonas publicas

- Personas que colindan con los rios

- Proceso de mejora por arreglos de calle

- Seguridad y acceso a los parques municipales

- Proceso de mejora por arreglos de parques

- Visitantes de zonas verdes

-53-



Mejora y fortalecimiento integral de los servicios municipales en pro de
los ciudadanos

- Relacion de los usuarios con la Municipalidad

- Nuevo residente que quiere emprender desde casa

- Funcionario que atiende gente

- Ofrecer mejor plataforma tecnologica

- Redaccion de oficios o resoluciones

- Manejo de documentos

- Mejorar la tramitologia

- Incentivar el desuso del papel en la oficina

- Inventariar necesidades de usuarios (internos y externos)
- Incentivar el uso de bicicleta en funcionarios municipales
- Presentacion de quejas y seguimiento

- Solicitud de becas (claridad)

- Interaccion en zonas publico-social-cultural-ambiental

- Atencion al publico

- Enlace con otras instituciones publicas o privadas

- Mejorar el trabajo interinstitucional

- Divulgacion de servicios

- Trato al usuario

Grupo 2
Movilidad

- Accesos no caminables

- Movilidad (presas, calles, aceras)

- Desplazamiento

- Certeza en el horario de los buses

- Transito de peatones y ciclistas

- Parqueo para bicicletas en diferentes puntos del cantén
- Transporte entre los distritos del canton

- Mejorar el transporte publico y paradas

- Aceras en mal estado

- Mejorar la experiencia vehicular

Educacién

- Capacitacion, recreacion y proteccion de sectores vulnerables
- Socializacion de las personas jévenes

- Mejorar las opciones de apoyo escolar a nivel municipal

- Idiomas

Empleabilidad y emprendedurismo
- Encomienda y/o mandado

- Oportunidades laborales

- Oportunidad de desarrollo

- Feria del agricultor

- Ventas estacionarias ambulantes
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- Mercado municipal
- Facilitacion de condiciones para la generacion de riqueza
- Ferias cantonales de empleabilidad

Medio ambiente

- Suciedad en la calle y en los cafios

- Personas frente a la gestion de los residuos

- Un lote baldio cerca de una vivienda

- La limpieza de los rios. Prevencion de emergencias

- No encontrar rios contaminados en los centros de ciudad

Salud publica

- Nutricion

- Nifios que llegan a un pargue y encuentran los juegos infantiles dafiados
- Trabajos especialistas de salud

- Disfrute de los espacios publicos

- Espacios para deporte

- Obesidad

- Arborizacion para mejora del paisaje

Cultura
- Mejorar las intervenciones culturales (difusion/ubicacion)
- Alegria
- Folclor

Gestion administrativa

- Mejorar el acceso a la informacion de trdmites municipales

- Tramites burocraticos que al final no resuelven un problema

- Poner buzones de quejas y sugerencias en los parques

- Mejorar el tiempo de espera para inicio de cursos

- Mejorar la atencion personalizada de orientacion al contribuyente
- Mejorar la tramitologia y resolucion de las gestiones

- Pagina web: los trdmites. Mas clara y actualizada

- Mejorar el acceso al sitio web municipal (chat)

- Mejorar el acceso (saber que existen) algunos servicios municipales
- Mejorar la plataforma de servicios y atencion al contribuyente

Grupo 3

Mejorar_la experiencia del ciudadano en su relacién con la
Municipalidad

Mejorar |la experiencia del peatén

Mejorar la experiencia en cuanto al transporte publico

Mejorar la percepcion en cuanto a sequridad del ciudadano

Mejorar la experiencia del ciudadano en desventaja social

- Policias de transito

- Mejorar el acceso por las aceras
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- Coordinacion MS

- Mejorar iluminacion para mas seguridad

- Comunicacion / retroalimentacion

- Mejorar la experiencia del cementerio — santuario botanico

- Mejorar la experiencia de un trabajador o ciudadano que tiene que
trasladarse de X a Y y en el cual no existe ruta de bus

- Mejorar la experiencia de gestionar residuos de construccién

- Mejorar la experiencia del perro, gato y ciudadano. Proyecto salud y
bienestar animal

- Mejorar la experiencia de los estudiantes que se trasladan de su casa al
centro de estudio

- Pasos peatonales

- Mejorar entorno comunal en Tirrases

- Paradas de autobuses

- Aprovechar las zonas de proteccion (rios) para el uso peatonal

- Coordinacion inter municipal en la formulacion de reglamentacion y
planificacion

- Del ciudadano que quiere salir a “tomar aire” por el barrio

- Integrar en programas a personas pensionadas que aun tienen mucho que
dar

- De un corredor que quiere hacer X ruta

- Establecer estafiones/ basureros cada 200mts

- Coordinar proyectos para evitar el congestionamiento vial

- Mejorar el acceso del peatdn a la entrada de la Municipalidad

- Informar a la ciudadania de los cambios de regulacion

- Idear mejores accesos a la informacion

- Acceso a requisitos para solicitud de permiso de construccién

- Mejorar la experiencia de las denuncias ambientales

- Mayor acceso a un vehiculo institucional para realizar visitas

- Mas campafias de recoleccion de residuos no tradicionales

- Conocimiento Ley 7600

- Prevencion de inundaciones

- Mejorar tiempos de respuesta

- Difundir mayor participacion ciudadana

- Seguridad interna

- Atencion al pablico

- Empezar un negocio (emprendedores)

- Rotulacion de cada departamento

- Mejorar la plataforma de servicios

- Mejorar la experiencia del ciudadano que quiere externar una queja

- Mejorar la comunicacion con el usuario — Interaccion

- Construir un proyecto

- Experiencia con la pagina web

- Mejorar participacion comunal llegando a comunidades

- Mejorar la experiencia del ciudadano en gestion de residuos

- Mejorar los medios de difusion

- Educacion ambiental
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- Escalar la mejora de experiencias a los compaferos de campo
- Seguridad en el cantén
- Mayor presencia policial en el cantdn

De este ejercicio de generacion de ideas se categorizaron las experiencias y se
agruparon en las siguientes experiencias sombrilla que a su vez vienen
acompafiadas de temas 0 componentes que estan incluidos en cada una de ellas.

Ademas, cada grupo seleccion6 una experiencia, la cual se desarroll6 a profundidad
utilizando la metodologia de disefio de experiencias. Las mismas se encuentran
marcadas con un (*) mas adelante.

Experiencias sombrilla

» Mejorar la experiencia de alimentarse de forma sana y balanceada*

* Mejorar la experiencia del manejo de desechos

» Mejorar la experiencia del peaton al movilizarse*

* Mejorar la experiencia de los vecinos relacionandose entre comunidades o barrios
* Mejorar la experiencia de recreacion

* Mejorar la experiencia de emprender

* Mejorar la percepciéon de seguridad

» Mejorar la experiencia de inclusién de adultos mayores y jévenes

* Mejorar la experiencia de la persona en desventaja social

* Mejorar la experiencia de realizar servicios en la Municipalidad ya sea fisico o a
distancia

Experiencias con el detalle de los temas a incluir:

Mutricion

Educacion a familias

Apoyo en escuelas y colegios

Mejorar la experiencia de alimeniarse de forma
Huertas comunales

sana y balanceada —
Emprendimiento

Feria del agricultor

Comunicacion / Difusion

Ambiente

Educacion a familias

Mejorar la experiencia del manejo de desechos Eduacion en escuelas y colegios

Infraestruciura

Comunicacion / Difusion

Infraestruciura

Educacion

Ambiente

Mejorar la experencia del peaton al movilizarse — —
Transporie p ablico conectado entre distritos

Seguridad

Comunicacion / Difusion
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Mejorar la experiencia de los vecinos
relacionandose entre comunidades o barrios

Seguridad

Ambiente

Infraestructura

Comunicacion / Difusion

Mejorar la experiencia de recreacion

Espacios de recreacion

Ambiente

Animales

Seguridad

Inclusion de distintas actividades para distintos usuarios

Comunicacion / Difusion

Mejorar la experiencia de emprender

Apoyo técnico y financiero

Comercio

Comunicacion / Difusion

Mejorar la percepcion de seguridad

Segundad

Educacion

Infraestructura

Comunicacion / Difusion

Comercio

Mejorar la experiencia de inclusion de adultos
mayores y jovenes

Educacion

Apoyo técnico y financiero

Comunicacion / Difusion

Mejorar la experiencia de la persona en
desventaja social

Educacion

Apoyo técnico y financiero

Comunicacion / Difusion

Mejorar la experiencia de realizar servicins en la
Municipalidad va sea fisico o a distancia

Fisico:

Senalizacion

Infraestructura inclusiva

Capacitacion servicio al ciente (incluyendo al guarda)

Puesto de informacion

Kioscos de la Municipalidad en distritos

Comunicacion / Difusion

Digital:

Sitio web

Chat

Central telefonica

Comunicacion / Difusion

A lo intemo:

Logistica

Unificacion de procesos

Comunicacion y colaboracion intema

Anexo 2 - Red de cronistas, Grupo Masaya.
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“"MASAYA

TEAT RC SONVIVANCS

Insumos experiencias:
Recogidas en
Red de Cronistas y Transiciones Urbanas

Como lo acordamos semanas atras, a continuacion, les presentamos una serie de experiencias gue
hemos podido recoger a partir de los procesos que llevamos de forma directa, desde Asociacién
Masaya con el proyecto Bed de Cronistas, asi como el proceso que, a través de la subcontratacién de
Yuso Proyectos, venimos haciendo en Transiciones Urbanas, especificamenteLinea 1: El Prado y Linea
4: Guayabos.

Aprovechamos para agradecer a todo el equipo de Yuso Proyectos, por aceptar la invitacién de poder
aprovechar esos dos procesos de diseno participativo para poder capturar algunas experiencias de
estas dos zonas. Seria interesante que, para un futuro, a toda organizacién consultora que vaya a
trabajar de forma directa con las comunidades, se les motive -casi desde el cartel- recopilar algunas
experiencias y que estas puedan ser enviada al equipo de la municipalidad y de esta forma se siga
recibiendo estos insumos de informacién que son vitales en el que buscan hacer la Municipalidad
actualmente.

Experiencias recogidas desde la Red de Cronista:
Dentro de este proyecto estamos trabajando talleres de formacion principalmente en relacién a
herramientas de comunicacién y competencias municipales, en diferentes comunidades de
Curridabat. A continuacion, las experiencias segun el grupo:

Plscma Mumq:al' (Asistieron personas de José Maria Zeledén y’ﬁrrases]

Expenencla 1 : Mujer adulta ]oven vecina José Maria Zeledén [JM}
¢ Nivel 1:Condicion actual: El parque linealde JM tiene partes que, si se descuidan se pierdelo que se ha
logrado de mejoras, hay unazona porejemplo que se ha *lavado” porel rio, y ya se ha deslizado, por lo
que se perdid parte del parque. Estan poniendo basura “no tradicional* cerca del rio, lo cual contamina
muchoyes de peligro para quienes pasan cerca.

¢ Nivel 2: Condicién optimadessada:Que puedateneruna huerta completa,que la Municipalidad pueda
resolverun muro de contencion, yque esté muchomas iluminadoelleno de muchos colores y personas
usandolo, que, si los perros que llevan a pasear hacen sus necesidades, el 100% de las personas lo
recojan.
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» Nivel 3:Condicion minima suficiente: Que pueda haberuna huerta un poco mas grande (ya esa persona
vieng haciendowuna con mucho amaor), <2 pueda Concretarun trabajo colaborativo entre personas de
la comunidad v la municipalidad para hacer una limpieza de la basura no tradicional (va hubo
conversaciones al respecto, se aprovechara la Red de Cronista para retomar esta accion)

Experiencia 2: Hombre, joven, vecino de Kira del Castillo, Tirrases.
#  Mivel 1: Condicidn actual: Cuando &l dice que vive en Kira delCastillo nadie sabe dande e, a incluso
personas gque viven en Tirrases no saben quees dentro del propio Tirrases. Mo le gusta esa situacion,
tanto porque no saben donde queda, como por =l abondo del trabajo municipal a 2se barrio, que 25
unia vereda en Loncreto, [En este sentido considera que 25 desproporcionado =l cuido que hace la
Municipalidad de zonas coma José Maria, v lo que hacean Kiradel Castillo,

#  Mivel 2:Condicion optima dessada: Jue 52 tome en cuenta su comunidad en los procesos de mejora
que hace la Municipalidad. Que estén szfalizados los barrios v calle v asi mas personas sepan donds
queda cada comunidad y comallegar.

#  Mivel 3:Condicidn minima suficiente: Hacer un video para dar a conocer su barrio, este video 52 hara
con fotos que yatomoy se publicara enFB de RDC. Asi como organizarse con algunosvecings yvecinas
para hacer un <artel de madera con el nombre del barrio 2n la entrada del mismao.

Tirrases, salon comunal El Hogar: [Asistiercn personas diferentes lugares de Tirrases: Higuerdn,
Senderos v Kira del Castilla)
Experiencia 3: Mujer,adulta, vecina Higuerdn.

» Nivel 1: Condicion actual: Cerca de loque serd &l parque de higuerdn, en la montafia hermosa que hay,
estan botando basuramno tradicional, asi como atnno s2 ha ejecutado el proyecto que disefiaron 2l ano
pasadoen Espacios de Dulzura.

#  Mivel 2: Condicidn optima dessada: Que havainformacion del procedimizntoque s2 debe llevar conla
Municipalidad -o el organismo que sea responsable de esto- para juntos poder mantener la montana
limpia y poder hacerle sequimiento a las personas que pongan ahi sus desechos (si nos es ahi jdonde
esas personas puedan botar eso?). Que la Municipalidad de forma<onstante recoja ese tipo de basura,
y que las personas de la comunidad tengan mas<onciencia. ¥ en relacion al parque el suefio s loque
yaesta plasmadoen lodisefnadoen Espaciosde Dulzura luego de masdetres mesesde trabajocontinuo
con mas de 30 personas -de diferentes generaciones-.
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#  Nivel 3: Condicion minima suficiente: Que =2 pueda saber el procedimiento de recoleccion de esa
basura. ¥ sobre el parque que mientras se hace el proyecto se puedan mantener limpio el lugar. Parte
de la comunidad ya mantiene un jardin en este espacio. {Dentro de RDC surgid la tarea de irun diaa
caminar por lamontana gracias a la invitacion de & nifiosy nifas que fueron al taller)

Experiencia 4 Mujer, adulta [y 5u hijo, hombre joven afirma esta experiencia) personas vecinas de
Senderos
#  Mivel 1: Condicién actual: La atencion en Plataforma de Servicio en la Municipalidad =5 una falta de

respeto, personas hastacomiendo mani mientras atienden demala gana.Unavez, luego<que le pidieron
ala persona funcicnaragque nos los tratara asi, va que laciudadania == merece respeto, v loque vienen
es a recibirun servicio que aparte se paga con los impuestos de todos y todas, como el maltrato siguio,
tuvieron que pedir que llegara la supervisora, posque el trato era inhumano y grosero. Al menos la
supervisora se disculpa v resolvio, pero 25 innecesarnio pasar par eso

#  Mivel 2: Condician optima dessada: Que haya wn trato humano v amable que motive a las personas a
seguir participando en las mejoras de la comunidad jodémo uno va a querer seguir trabajando en
conjunto con la Municipalidad con ese trato? Que los procesos sean menos burocraticos. Que no haga
faltair a la Municipalidad. Que hava por jemiplo un call center, ouno por internet puede ir viendo el
avancedel procesa.

#  Mivel 3: Condicién minima suficiente: Ya seria un cambio que al menos nolo traten mal a uno. Que a
esas personas funcicnarias les den talvez un mejortrato para qQue a su veznos tratenmejor a nosotros.
Cue nosdigan la verdad sobre los tiempos de ejecucion de cada peticion. Preferimos que sialgova a
tardar 6 meses, nos lo digan y asi uno no esté cada semana presionando y le vuelvan a decir‘yafalta
Mersas, sigue en procesa”

Experiencia 5: Hombre, adulto joven, vecinode Senderos.
#  Mivel 1: Condicién actual: No s2 comunica todo lo que pasa en lascomunidades, tanto lo buens como
Iz mano. ¥ esto afecta todo el proceso, va que, si no tenemaos informacion coma vecinos, tenemaos
menos posibilidades de sumaryhacer seguimientoa lo que pasa.

#  Mivel 2: Condicidnoptima deseada:Que haya en cada comunidadunreportera al estilo “Perro de traba”
que pueda hacer seguimientoa lo que hace laMunicipalidad y los vecinos y vecinas.

#  Mivel 3: Condician minima suficiente: Podriamos aprovecharesto della RDC para comenzara mejorar la
comunicacién al respecta. Porejemplo, esto de aprender sobre lascompetenciaz municipalesya ayuda
apodercomprender mejor loque hace la Municipalidad ycomo podemos sumar,
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Asesores Personas con discapacidad: [Asistieron personasde Tirrases, Curridabat y Sanchez)
Experiencia6: Mujer, adulta joven, y su hija que estd en condicidn de Paralisis Cerebral {usuaria de
silla de rueda). Vecina de Curridabat.

# Mivel 1: Condicidn actual: Para poder desplazarse por la acera, por gjemplo, suele serimpaosible, de
hecho, suele esir por la callejunto alos carros, va que hay menos “trabas”en la calle que en las aceras.
Montarse en los buses es wn reto, ahora suelen pararse mas los buses, v lamayoria tienen rampa. Esto
ha ido mejorando poco a poco, hace 3 afios, era menos probable que un bus s2 parara o tuviese rampa
en buen estado. En los casos queno lequieran pararse ono tienenen buen estado la rampa, s2 parasn
frente del bus con sunifia en brazo, v llama aTransito, v silas personasquevan yvaen el bus comiznzan
amolestarse, llama a la policia. Las personasen general no tienen informacion sobre la discapacidad, y
eso complica que nospodamos poneren el lugar del otro.

*  Mivel 22 ondicionoptima dessada: Que hayamas conciencia sobre lo.que vivimosfamiliares v personas
con discapacidad, que vo pueda =alirde mi<asa con mi hija, feliz sin tenerque lanzarmea la calle para
poder desplazarme. El tiempode desplazamiento mio con mihija, no es igual que de una personaque
noestécon silla de rueda. Que las personasque manejan los buses estén capacitadas sobrecdmo usar
la rampa v como tratarnos {amuchosni lescapacitan, por lo que los entiendoun poca).

» Nivel 3: Yaseriade granayuda contarcon sitios donde hay recorridos fluido para personas usuariasde
sillas de rueda. Con esto vo saldria mastranguila.

Granadilla, LaVelio: (Han asistido personas de LaLuisa, Volio y Freses)
hittps: f'www facebook.com/pgfrederonistas/photos/ Ttab=album&album d=803306269838787
Experiencia 7: Mujer,adulta mayor, vecina La Volio.

#  Mivel 1: Condicidn actual: Mo hay rampa que suba hasta el frente de su casa donde vive con su mama
que estd en camilla. Para salir o entrar deben contar con el apoyo de otras personas para cargar la
camilla. Ya se habian hecho mejoras en este tema dentro de La Volio pero faltan algunos puntos en
Cconcretos para mejorar,

*  Mivel 22 ondicidn optima dessada:Jue hava rampade acceso para personas ensituacian demovilidad
reducida en todas las calles de lacomunidad, asi como que las personas no parguesn su carra frente a
las rampasque va se tienen.
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» Nivel 3: Condicianminima suficiente: Que al menos se pueda lograr que la comunidad no permitaque
verinosy vecinas no e parqueen sobre lasrampas. Lograrextenderun poca la rampa ya realizada para
asiaumentarlos tramosque va estan adecuados paraello.

Experiencias recogidasdesde TRANSICIONES (L1 /L4):

Linea 1: El Prada:
hittps: fwww facebook.comyTransici%C 3%B3n-Ric~0cloro-Ciudad- Dulce-7 6594696024 9801/

E:perienciaﬂz Muja,adulta, viecing de El Prada.

#  Nivel 1:Condician actual: El pargue 2l Prado tiene zonas muy oscuras, que hacen que en lanoche no
haya sensacion de sequridad.

#  Mivel 2: Condicidn optima dessada: Jue hava iluminacion diferentes alturas {para que los arbustos no
hagan zonasoscuras) en todo el parque para que loinvite a uno a caminar en la noche. Incluso puede
haber una zenacon musica de relajacicn {como hay enun pargueen Méxicol v asiesa zona uno pueda
ir a meditaraleer un libro.

» Nivel 3: Condician minima suficiente:Comao estaen este omento, con el agregado de algunas luces.
Linea 4: Guayabos:

hittps: v facebook.comyTransici%C 3% B3n-Linea-4-Cludad-Dulce-4 356263201 1687 5/
Experiencia®: 2 Mujeres, adultas, vecinasde Guayabaos.

#  Nivel 1: Condicidn actual: Las presas que s2 forman en la avenidaGuayabos 25 muchizima, v la cantidad
de personas encarro solas son muchas. Y siuno quigre caminar, se hace dificil va que desde Tacobell
hacia arriba no hay tramos con rayvado peatonal para pasar la calle,uno apsovechala linea del tren para
hacerlo (pero también ahi se corre peligro con el tren),esta poco iluminade por loque n la nocheno
provoca caminar. Y sies en bicicleta es de muchoriesgo yaque no hay ciclovia.

*  Nivel 2: Condicidnoptima deseada:Que haya una ciclovia v pargueos para bicicletas en el pargued{par
ejempla), que hayvauna iluminacion excelente en todaslascalles, asicoma reductores de velocidad con
pricridad para el pasedel peatdn, hasta sillas podria haber,

*  Nivel 3: Condicién minima suficiente:El reductorde velocidadcon pase a peatén v pargueo de bicletas,
Eincluso s= puede promoverel ride.
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Experiencia 10: Mujer,adulta, vecinade Guayabos.

Nivel 1: Condicion actual: Que estan construyendo muchos edificios en la zona y uno no sabe si estan
en regla. Y enespecifico el "Vindi” que estan haciendo a la pardel parque Guayabos que no deberia
tener una salida extra, que averiguaron 'y es ilegal. Esa salida dara problemas a los residentes. Nos«da
miedo dejarde serunazona residencial tranquila.

Nivel 2: Condicion optima deseada: Que nos mantengamos como zona residencial. Que cada
construccion tenga todos sus papeles en regla y que la ciudadania tenga lainformacion transparente
de los permisos ya que fue y le dijeron en la Municipalidad que no tenian los planos ain de la
construccion -quenos los habian hecho-yresulta que ya otra personase losmostrd yaque loconsiguio
por otro lado.

Nivel 3: Condicién minima suficiente: Que no le permitan hacer ese accionarilegal de la salida extra a
los constructores del *Vindi".
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