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PRESENTACION

En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional por COVID-19 en todo el
territorio de la Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-
MP-S y dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del
virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud,
como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un

centro de trabajo.

Este documento ha sido elaborado con el fin de integrar los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud e implementarlos en las diversas actividades que se desarrollan
en la Municipalidad de Curridabat. Dicho documento fue realizado utilizando la Guia para
la prevencion, mitigacion y continuidad del negocio por la pandemia del Covid-19 en los
centros de trabajo, asi como la INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboracion
de protocolos sectoriales para la implementacion Directrices y Lineamientos sanitarios
para COVID-19”.

Ademas, este documento estd sujeto a ser actualizado permanentemente con el objeto
de que responda en todo momento a la situacién epidemioldgica nacional, a las
necesidades y lineamientos sanitarios vigentes, publicados en la pagina web del

Ministerio de Salud: https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-

prensa/noticias/741-noticias2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-

la-infeccion-por-coronavirus2019-ncov



https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias2020/1532-lineamientos-nacionales-para-la-vigilancia-de-la-infeccion-por-coronavirus2019-ncov
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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.

El objeto del presente protocolo es establecer acciones preventivas para mitigar el
impacto por la pandemia del COVID-19, procurando el bienestar de las personas y la
continuidad de las labores de la institucion.

La aplicacion de este documento va dirigida a todas las actividades realizadas en los
centros de trabajo de la Municipalidad de Curridabat.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
e Directriz NUumero 073-S-MTSS-MIDEPLAN.

e Directriz NUmero 077-S-MTSS, Sobre las medidas de atencién y coordinacion insti-
tucional ante la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

e Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO). Protocolo de limpieza y
desinfeccidn de ambientes Covid-19. (Excluidos los centros de salud).

e Ministerio de Salud. Cronograma de apertura o extensidon de actividades en medio del
COVID-109.

¢ MTSS, MEIC y CNE. Guia para la Prevencidn, Mitigacion y Continuidad del Negocio por
la Pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo.

e Ministerio de Salud. Lineamiento general para empresas funerarias y cementerios
debido a la alerta sanitaria por coronavirus COVID-19.

e Ministerio de Salud. LS-CS-018. Lineamientos especificos para ferias del agricultor
ubicadas en cantones declaradas en alerta naranja por COVID-19.

¢ Ministerio de Salud. Lineamientos generales para la donacién de alimentos ante la alerta
sanitaria por COVID-19.

¢ Ministerio de Salud. Lineamientos generales para limpieza y desinfecciéon de espacios
fisicos ante el Coronavirus (COVID-19).

e Ministerio de Salud. Lineamientos generales para oficinas con atencién al publico
(Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de
servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

e Ministerio de Salud. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en
medio del COVID-19.

e Ministerio de Salud. Lineamientos generales para recolectores de residuos soélidos y
trabajadores municipales debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19).

e Ministerio de Salud. Lineamientos generales para regular los espacios de
comercializacion en todas las instalaciones publicas y privadas que se utilicen para la
venta de productos, agricolas, pecuarios, acuicolas y pesqueros.



e Ministerio de Salud. LS-CS-009. Lineamiento general para propietarios vy
administradores de Centros de Trabajo por COVID-19.

e Ministerio de Salud. LS-CS-009. LS-SS-006. Lineamientos generales para el uso del
Equipo de Proteccién Personal (EPP), para prevenir la exposiciéon al COVID-19 en
servicios de salud y Centros de trabajo.

¢ Ministerio de Salud. Medidas administrativas temporales para la atencién de actividades
de concentraciéon masiva debido a la alerta sanitaria por COVID-19.

e Ministerio de Trabajo. CP-010-2020 MTSS. Recomendaciones para personas
trabajadoras en puestos no teletrabajables.

¢ Organizacion Mundial de la Salud. Prevenga el Covid-19 en el lugar de trabajo.

3. DEFINICIONES.
e Caso sospechoso:

1. Persona con infeccidn respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo o sintoma de
enfermedad respiratoria como: tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta, congestion
nasal) y que cumpla al menos uno de los siguientes criterios:

a. No tener otra etiologia que explique completamente la presentacién clinica del evento.

b. Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito en los 14 dias posteriores
de haber estado en contacto cercano con alguna persona con historial de viaje fuera del
pais en los ultimos 14 dias de haber ocurrido ese contacto o con alguna persona que
haya sido contacto directo (en el posible periodo de cuarentena de esta ultima) de un
caso confirmado

2. Persona con infeccidn respiratoria aguda grave (IRAG).

3. Una persona con anosmia (pérdida del sentido del olfato) o disgeusia reciente (cambio
en la percepcion del gusto), sin otra etiologia que explique la presentacién clinica.

4. Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de severidad, que
dentro de los 14 dias anteriores al inicio de la enfermedad tuvo contacto fisico cercano
con un caso confirmado, probable, sospechoso o haber visitado un centro médico que
atiende casos por COVID-19.

Caso Probable:

—

. Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus COVID-19 no es concluyente.

N

. Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse por algin motivo.

Contacto directo: personas cercanas a menos de 1.8 metros y una comunicacion
durante 10-15 minutos en los ultimos 5 o 6 dias.

e Coronavirus: son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones,
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves, como ocurre con el
3



coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio y el que ocasiona el
sindrome respiratorio agudo severo.

4. PRINCIPIOS.

Esta Municipalidad se compromete a colaborar y demostrar una conducta ejemplar en el
contexto de la pandemia en cada uno de sus inmuebles, incluso cuando las situaciones
se tornen aln mas dificiles, aplicando principios como:

- Transparencia.

- Rendicién de cuentas.

- Comportamiento ético.

- Construccién colectiva con las partes interesadas.
- Respeto al principio de legalidad.

- Respeto a los derechos humanos.

5. OBLIGACIONES DE LA PERSONA EMPLEADORA.

e Mantener activo mientras permanezca la alerta nacional por COVID-19, el Centro de
Coordinacién de Operaciones Institucional (CCO-I) conformado por: Alcaldia,
Vicealcaldia, Unidad de Gestion del Riesgo y Salud Ocupacional, con el fin de analizar los
posibles escenarios y tomar las decisiones pertinentes para reducir el impacto en las
personas y servicios institucionales.

e Preparar y difundir mensajes a través del Departamento de Comunicacion, sobre
practicas saludables y medidas de higiene que se deben seguir durante la ejecucién de
las actividades.

e Proporcionar a través del Departamento Administrativo, insumos para una adecuada
higiene, como agua, jabon y papel toalla para el secado de manos en todos los centros
de trabajo.

e Revisar periddicamente los lineamientos establecidos por las autoridades sanitarias
del pais por el COVID-19, a fin de implementar las medidas que sean dictadas, asi como
modificar o ampliar en caso requerido el presente protocolo.

e Aplicar la modalidad de teletrabajo en todos los extremos posibles, para aquellas
personas funcionarias que tengan funciones que se pueden hacer desde la casa, con el
fin de reducir la cantidad de personas en los inmuebles municipales.

e Tener claros los protocolos a seguir ante posibles escenarios de emergencia,
responsables y canales de comunicacion.

e Mantener actualizado el contacto y formas de comunicacion oportuna con el Area
Rectora de Salud del centro de trabajo cuando se presente alguna situacién vinculada
con la emergencia COVID-19.



e A través de las Jefaturas y Oficina de Salud Ocupacional, comunicar y coordinar de
forma inmediata con la autoridad sanitaria competente ante la confirmacion de un caso
COVID-19 en alguna persona trabajadora.

e Brindar atencion oportuna a la notificacién de una orden sanitaria.

e Velar y propiciar para que entorno a su empresa se cumplan los lineamientos
establecidos y emanados por las autoridades nacionales.

e Facilitar herramientas tecnoldgicas para realizar videoconferencias o reuniones
virtuales.

e Aplicar las medidas disciplinarias correspondientes ante el incumplimiento de los
protocolos de salud y de medidas de higiene por parte de las personas trabajadores de
la institucion.

6. OBLIGACIONES DE LA PERSONA TRABAJADORA.

e Completar el registro diario de asistencia con el fin de controlar la cantidad de
personas que permanecen en la institucién, facilitar la aplicacion del protocolo de
actuacién ante casos confirmados e identificar contactos directos con mayor precision.

e Informar a su Jefatura Inmediata si ha estado en contacto con un caso positivo por
COVID-19, si presenta cualquier sintoma o condicidon de salud que ponga en riesgo su
vida y la de sus compafieros, o bien se ha sido declarado casos sospechosos o
confirmado.

e Aplicar las medidas primarias de prevencion de contagio del COVID-19 emitidas por
el Ministerio de Salud como: lavado frecuente de manos, protocolo al toser y estornudar,
mantener el distanciamiento fisico de 1.8 metros, evitar saludo con la mano o de beso y
evitar tocarse la cara si no se ha lavado las manos (ver protocolos en el anexo 1).

e Usar el equipo de proteccion personal de forma correcta que brinda la administracién
segun las labores que desempefia, no regalarlos ni intercambiarlos con otras personas
dentro ni fuera de la institucién.

e No compartir utensilios, objetos ni espacios de trabajo, de lo contrario debe darseles
un riguroso proceso de desinfeccion entre cada usuario.

¢ Notificar a la jefatura administrativa en caso de que hagan falta implementos de
limpieza como toallas desechables para secar las manos y jabon antibacterial.

e Durante los tiempos de alimentacién, mantener el aforo al 50%, o menos de ser
posible.

e Evitar gritar o hablar en voz alta en el centro laboral y todas las areas y espacios de
trabajo.

e No seran aceptadas actitudes xenofdébicas o discriminatorias sobre personas que
presentan o han presentado sintomas de “gripe” o “resfrio” o que hayan sido diag-
nosticados como casos de COVID-19.



e Proceder responsablemente ante las medidas de prevencidn y control establecidas por
la institucion, por ejemplo: teletrabajo.

e Hacer uso racional y responsable de los recursos proporcionados por la institucion

e Uso de mascarilla o careta cuando comparta espacios de trabajo en los que no es
posible mantener el distanciamiento de 1.8 metros y cuando se requiera mantener
contacto directo con otra persona, por ejemplo: reuniones presenciales, uso de vehiculo
institucional, atencién del publico en general, entrega de documentos, visitas técnicas
de campo, revision de equipos o documentos en el espacio de trabajo o computadora de
otro compafiero, asi como cualquier actividad que requiera proximidad entre las
personas.

7. ESTRATEGIAS PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL COVID-19.

7.1. Fuerzas de tarea institucionales.

7.1.1. Mantener activo el Centro de Coordinacién de Operaciones Institucional (CCO-I)
conformado por: Alcaldia, Vicealcaldia, Unidad de Gestion del Riesgo y Salud
Ocupacional, para el andlisis de posibles escenarios y toma de decisiones pertinentes
para reducir el impacto en las personas y servicios institucionales.

7.1.2. Mantener activos los equipos de soporte para distribuir tareas especificas dirigidas
a la prevencion del contagio por COVID-19 en la Municipalidad de Curridabat,
conformados de la siguiente manera:

Equipo de soporte Objetivo Coordinacion
Comision de Establecer y aplicar los lineamientos de .
. . e o Marlon Céspedes
Teletrabajo teletrabajo en ocasion de la alerta sanitaria.
Mantenimiento, Mantener la limpieza y asegurar el inventario de
limpiezay insumos de higiene en todos los inmuebles Evelyn Sibaja
desinfeccién municipales
Comunicacion y Gestionar procesos de comunicacion interna y Marisol Mata
divulgacion externa en el contexto del COVID-19. Roberto Vargas

7.2. Modalidad de teletrabajo.

e Aplicar la modalidad de teletrabajo en el marco de esta emergencia, como un
mecanismo para mantener la distancia fisica en el centro de trabajo, proteger la salud
de personas con factores de riesgo asociados al COVID-19 y para reducir la exposicién
de los/as funcionarios/as durante el trayecto casa-trabajo y viceversa, especialmente en
los casos donde se utiliza el transporte publico.

e Adoptar el teletrabajo de acuerdo con las recomendaciones emitidas por el Ministerio
de Trabajo (ver adjunto N°1), el lineamiento general para propietarios y administradores



de Centros de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud (ver adjunto N°2)
y el Reglamento de Teletrabajo en la Municipalidad de Curridabat (ver adjunto N°3).

7.3. Higiene y desinfeccion.

e Mientras permanezca la alerta nacional por COVID-19, se reforzaran las medidas de
limpieza y desinfeccién en los centros de trabajo de la Municipalidad de Curridabat
habilitados que cuenten con atencién al publico y mayor presencia de funcionarios/as,
esto de acuerdo con el Protocolo de limpieza y desinfeccion de centros de trabajo ante
la alerta de COVID-19 (ver adjunto N°4).

7.4. Ingreso y permanencia en los inmuebles municipales.

e Se aplicaran en todos los edificios de la Municipalidad de Curridabat, las medidas
establecidas en el Protocolo para el ingreso a los centros de trabajo de la Municipalidad
de Curridabat en el marco de la pandemia por COVID-19 (ver adjunto N°5).

e Se bloquearan sillas en areas de espera y comedores para mantener una distancia
entre personas de minimo 1.5 metros (Ver anexo N°2).

7.5. Atencidn al publico y reuniones de trabajo.

e Los puestos de trabajo que brinden atencidn al publico y funcionarios en general deben
cumplir con lo establecido en el Protocolo para atencién al publico y reuniones de trabajo
ante la alerta sanitaria COVID-19 (ver adjunto N°6).

7.6. Visitas de campo, inspecciones técnicas e inspecciones en obras de construccion.

e Durante el tiempo que permanezca la alerta nacional por COVID-19, las visitas de
campo, inspecciones técnicas e inspecciones en obras de construccidn deben llevarse a
cabo de acuerdo con los lineamientos preventivos durante visitas de campo, inspecciones
técnicas e inspecciones en obras de construccidn ante la alerta sanitaria COVID-19 (ver
adjunto N°7).

7.7. Actividades operativas.

¢ Durante el tiempo que permanezca la alerta nacional por COVID-19, las cuadrillas de
trabajo deben llevar a cabo sus tareas de acuerdo con los lineamientos preventivos para
la ejecucion de labores en campo ante la alerta sanitaria COVID-19. (ver adjunto N°8).

7.8. Operativos, inspecciones y abordaje comunitario.

e Cuando por la naturaleza de sus funciones o en colaboracidon interinstitucional se
deban realizar tareas como operativos, inspecciones y/o abordaje comunitario, los/as
funcionarios/as actuaran en apego al Protocolo preventivo durante operativos,
inspecciones y abordaje comunitario en vehiculos municipales ante la alerta sanitaria
COVID-19 (ver adjunto N°9).



7.9. Entrega de suministros en comunidad (diarios, medicamentos, entre otros).

e El equipo permanente conformado para la entrega de diarios y colaboracion
interinstitucional durante el periodo de estado de emergencia debe aplicar las medidas
de actuacién preventivas y sanitarias establecidas en el Protocolo sanitario para el
manejo de donaciones ante la alerta sanitaria por COVID-19 (ver adjunto N°10).

7.10. Cementerio municipal.

e El equipo de trabajo del Cementerio Municipal se apegara a lo establecido en el
Lineamiento general para empresas funerarias y cementerios debido a la alerta sanitaria
por coronavirus COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud (ver adjunto N°11), asi
como a los protocolos de ingreso y atencion al publico establecidos por el Centro de
Coordinacién de Operaciones Institucional (CCO-I).

7.11. Sesiones y comisiones del Concejo Municipal.

e Mientras permanezca la alerta nacional por COVID-19, las sesiones y comisiones del
Concejo Municipal, se llevaran a cabo de acuerdo con el Protocolo sanitario para sesiones
y comisiones del Concejo Municipal ante la alerta de COVID-19 (ver adjunto N°12).

7.12. Feria del Agricultor.

e Mientras permanezca la alerta nacional por COVID-19, la Feria del Agricultor se
apegara a lo establecido por el Ministerio de Salud en los Lineamientos especificos para
ferias del agricultor ubicadas en cantones declaradas en alerta naranja por COVID-19
(ver adjunto N°13).

7.13. Equipo de Proteccion Personal.

e Durante el tiempo que permanezca la alerta nacional por COVID-19, la Oficina de
Salud Ocupacional junto con las jefaturas correspondientes coordinara las acciones para
dotar a los funcionarios/as y mantener un inventario de equipo de proteccion personal
requerido de acuerdo con las funciones y necesidades de cada departamento a nivel
administrativo y operativo.

e La Oficina de Salud Ocupacional, mediante informacion en sitio o impresa informara a
los/as usuarios/as del equipo de proteccidon personal sobre el uso, mantenimiento y
almacenamiento de los diferentes implementos.

e Las jefaturas inmediatas deben verificar la entrega y hacer cumplir el uso del equipo
de proteccidon personal suministrado al personal a su cargo.

e El equipo de proteccion personal desechable sera descartado en los basureros de los
servicios sanitarios, para evitar colocarlos en cestos de basura ubicados en oficinas, esto
por cuanto el manejo de los residuos de los servicios sanitarios implica un mayor control.



7.14. Personal con factores de riesgo.

e Cada jefatura en conjunto con Salud Ocupacional y Recursos Humanos mantendra el
registro de personas con factores de riesgo por COVID-19 (adultos mayores, diabéticos,
cardidpatas, hipertensos, con padecimientos pulmonares, cancer o alguna enfermedad
gue compromete el sistema inmune, estado de embarazo, entre otros) para promover
la adopcion de medidas como teletrabajo o vacaciones, esto mediando un certificado
médico o epicrisis.

e La Administracién debe mantenerse atenta a cualquier nueva disposicién dictada por
las autoridades sanitarias en relacién con el personal con factores de riesgo.

e Cada jefatura en conjunto con la Comision de Teletrabajo debe revisar con detalle los
roles de teletrabajo del departamento o drea a su cargo, con el fin de reforzar el
teletrabajo en personas con factores de riesgo y minimizar al maximo posible la
presencia de estas personas en el lugar de trabajo.

e En el caso de personas con factores de riesgo en puestos no teletrabajables o que no
cuentan con las condiciones para teletrabajar (por ejemplo, falta de acceso a internet a
equipo de cédmputo, entre otros), las jefaturas y la Comision de Teletrabajo revisaran los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Ministerio de Trabajo para
personas con factores de riesgo que ocupen puestos no teletrabajables (ver ruta de
referencia en apéndice 1).

7.15. Actividades subcontratadas.

e Durante el tiempo que permanezca la alerta nacional por COVID-19, toda persona
fisica o juridica contratada para brindar servicios dentro y fuera de inmuebles
municipales debe cumplir con los protocolos emitidos a nivel nacional por el Ministerio
de Salud y con los Lineamientos preventivos para la ejecucion de servicios
subcontratados durante la alerta sanitaria por COVID-19 definidos a lo interno de la
Municipalidad (ver adjunto N°14).

8. COMUNICACION Y DIFUSION DE MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE
INTERVENCION.

e El equipo de comunicacion gestionara la comunicacién interna y externa de la
Municipalidad de Curridabat en el contexto del COVID-19, con el fin de mantener
informada a la poblacién laboral y a la comunidad sobre los lineamiento y medidas de
proteccién individual y colectivas que se deben adoptar a través de las siguientes
actividades:

1. Divulgacién de informacién oficial, segin los mensajes y lineamientos de fuentes
oficiales como Ministerio de Salud y CCSS, adaptados al perfil de cada grupo de interés
(funcionarios, visitantes y publico en general).

2. Elaboracién y divulgacion de informacion oficial de manera grafica y video emitida por
la institucion.



4. Posicionamiento de informacidon de interés sobre temas relacionados al bienestar de
la ciudadania.

5. Coordinacion con el Comité Municipal de Emergencias de Curridabat para el
seguimiento de los lineamientos definidos por las autoridades.

7. Seguimiento de la pagina de Facebook para la publicacion de artes y atencién de
consultas de los contribuyentes.

e La informacion serda divulgada a la poblacion trabajadora utilizando el correo
institucional y través de grupos de WhatsApp habilitados para el envio masivo de
informacién y a la comunidad por medio de la pagina oficial y redes sociales de la
Municipalidad.

e Adicional a la comunicacién digital, se mantendran en los centros de trabajo afiches
visibles con los protocolos de tos, estornudo y lavado de manos en servicios sanitarios,
comedor, areas comunes y pizarras informativas.

e El presente protocolo, serd comunicado a todo el personal mediante el correo
institucional y cada jefatura debe garantizar la lectura de este por parte de su personal
a cargo, ademas sera de consulta publica en la carpeta de gestidn municipal de la pagina
web.

e Cada funcionario/a debe mantenerse al tanto de la informacién, por medio de los
canales oficiales de la institucion y autoridades sanitarias del pais, ademas debe evitar
duplicar datos o informaciéon falsa, o bien que no sea de las fuentes institucionales
autorizadas.

e Le correspondera Unicamente al equipo de comunicacién el manejo de medios de
comunicacion (prensa) cuando asi se requiera, previa coordinacion con la Alcaldia
Municipal.

9. ACTUACION ANTE CASOS CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS
COLABORADORAS.

A continuacién, se presentan los posibles escenarios que podrian presentarse en los
inmuebles municipales, asi como el accionar para la identificacién y manejo oportuno y
adecuado:

9.1. Persona con sintomas de resfrio.

9.1.1. Todo trabajador/a debe informar a su jefatura inmediata si se encuentra
“resfriada”, en tal caso entre ambos deben definir si esta persona se sometera (o
continuara segun sea el caso) en modalidad teletrabajo o vacaciones de tal forma que
no regrese al centro de trabajo hasta que se encuentre sin sintomas de resfrio.
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9.2. Caso sospechoso.

9.2.1. Toda persona que manifieste sintomas de resfrio y que ha estado en contacto
con personas que fueron diagnosticadas como casos sospechosos, probables o
confirmados, o que en los ultimos 14 dias visitd lugares de riesgo de transmisién del
virus, debe abstenerse de asistir al lugar de trabajo y acudir al EBAIS correspondiente
para la valoracién médica respectiva, durante este periodo el centro médico le otorgara
una incapacidad por el tiempo que sea necesario, la cual sera enviada de forma digital
al Departamento de Recursos Humanos.

9.2.2. Si una persona se encuentra enferma con manifestaciones que cumplan la
definicién de caso sospechoso, no podra ingresar al centro de trabajo, asimismo la
jefatura debe solicitarle que se comunique a la linea 1322 del Ministerio de Salud, para
efectos de coordinar asistencia.

9.2.3. La jefatura inmediata debe reportar a la Oficina de Salud Ocupacional al correo
wendy.vega@curridabat.go.cr sobre cualquier caso sospechoso o confirmado que se
presente en su centro de trabajo y mantener una actualizacion del estado del caso, esto
siempre bajo estrictas normas de confidencialidad.

9.2.4. El/la funcionario/a debe mantener contacto via telefénica o mediante correo
electrénico con la Jefatura inmediata y ésta con la Oficina de Salud Ocupacional para
conocer los resultados de la sospecha.

9.2.5. Si la persona trabajadora ha sido diagnosticada como “caso sospechoso” de
Coronavirus (COVID-19) por un médico debe: mantenerse en “aislamiento domiciliar” y
cumplir con las indicaciones de “aislamiento domiciliar” oficializadas por el Ministerio de
Salud.

9.2.6. En caso de exposicién de otras personas trabajadoras solicitar instrucciones al
Ministerio de Salud bajo la coordinacidn de la Oficina de Salud Ocupacional.

9.2.7. Con el fin de proteger la identidad de las personas, la informacién del caso
sospechoso serd compartida Unicamente con la alta direcciéon, Salud Ocupacional y
Recursos Humanos cuando asi sea requerido. Se insta al personal a respetar la intimidad
de los demas compafieros y a no difundir chismes, ni informacién no oficializada segun
los medios autorizados por la Institucion.

9.3. Caso confirmado.

9.3.1. Si una persona es diagnosticada como caso confirmado, ya sea por un contagio
dentro o fuera del centro de trabajo debe seguir las instrucciones suministradas por el
establecimiento de salud, segun el protocolo definido por el Ministerio de Salud para
estos casos y comunicarlo de manera inmediata a la jefatura inmediata y ésta a Salud
Ocupacional.

9.3.2. Todos los protocolos implementados deben asegurar la confidencialidad de la
informacidn y proteccién de la identidad de los pacientes, de forma que esta informacion
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se comparta solo con la con la alta direccién, Salud Ocupacional y Recursos Humanos
cuando asi sea requerido.

9.3.3. La Municipalidad de Curridabat, acatard todas las disposiciones sanitarias del
Ministerio de Salud, a fin de mitigar efectos y garantizar la rehabilitacién operativa de
las actividades de trabajo bajo los lineamientos dictados por dicha autoridad.

9.3.4. El Equipo de Comunicacién, informara a todos los/as funcionarios/as a través del
correo institucional la confirmacion de caso positivo en la Municipalidad de Curridabat y
las principales indicaciones, con el fin de proceder a detener las labores del centro de
trabajo.

9.3.5. El Ministerio de Salud intervendrd el inmueble municipal y solicitard al
Representante Legal, Recursos Humanos o Salud Ocupacional un listado de todo el
personal que incluya la direccion de residencia y niumeros de teléfono actualizados,
ademas entrevistara a la persona confirmada para rastrear a las personas con las cuales
tuvo contacto directo.

9.3.6. Sila persona confirmada tuvo contacto directo con visitantes, se facilitara al Area
Rectora de Salud el registro de ingreso diario de personas de los ultimos 14 dias en caso
de requerir contactarlos.

9.3.7. Todas las personas que tuvieron contacto directo con el caso confirmado, le sera
girada una orden sanitaria y enviadas a aislamiento domiciliar por un espacio de 14 dias,
aunque no presente sintomas. Durante ese tiempo la persona trabajadora estara cubierta
por una incapacidad otorgada por el centro médico de la CCSS.

9.3.8. EIl Ministerio de Salud realizara la recopilaciéon de la totalidad de personas que
tuvo contacto directo para emitir las érdenes sanitarias o el aislamiento.

9.3.9. Personal de la CCSS, dara seguimiento telefénico a los pacientes para monitorear
si desarrollan o no sintomas durante todo el tiempo de aislamiento y girara la orden de
traslado del paciente al centro médico en caso de agravamiento del cuadro y/o solicitara
la aplicacion de las pruebas para eventualmente poder dar de alta al paciente.

9.3.10. Se procedera con el cierre del inmueble durante las siguientes 24-72 horas, se
solicitard a la Jefatura Administrativa realizar la coordinaciéon y contratacion de un
servicio especializado para llevar a cabo la desinfeccidn y sanitizacion profunda de todas
las areas de las instalaciones, por lo que se enviara a todo el personal para sus casas.

9.3.11. Para los casos confirmados donde se sospeche que el contagio se dio como
resultado de una actividad laboral, la Oficina de Salud Ocupacional elaborara el
correspondiente reporte al Instituto Nacional de Seguros mediante la plataforma RT
Virtual.

9.3.12. El reintegro a labores de la persona trabajadora afectada se realizara mediante
alta médica expedida por el médico de la CCSS y sera la Oficina de Salud Ocupacional la
encargada de brindar la vigilancia correspondiente.
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9.4. Cuarentena o Aislamiento Domiciliario.

9.4.1. Es una restricciéon de las actividades que se realizan habitualmente fuera del
domicilio, para aquellas personas afectadas por el COVID-19 o que estuvieron expuestas
a un agente infeccioso, y que actualmente no tienen sintomas.

9.4.2. Se aplicara a aquellas personas que: ha regresado de un pais que tiene un brote
activo de COVID-19, convive con una persona con dicha condicion, ha estado en contacto
estrecho con un caso confirmado o ha sido diagnosticada con COVID-19.

9.4.3. El aislamiento domiciliario (cuarentena) durard minimo 14 dias, desde que estuvo
en contacto con una persona con COVID-19 en su periodo sintomatico o desde la fecha
de salida de un pais que tiene un brote activo de COVID-19.

9.4.4.Si la persona estard en aislamiento domiciliario (cuarentena) de manera
preventiva y no tiene sintomas, podra realizar teletrabajo si su ocupacién lo permite.

9.4.5. Durante todos los dias que dure el aislamiento domiciliario (cuarentena), la
persona funcionaria no puede presentarse al lugar de trabajo y debe estar atenta a la
aparicidon de sintomas sugerentes de infeccidn respiratoria, tales como fiebre, dolor de
garganta, dolores musculares, tos y dificultad para respirar.

9.4.6. Si presenta sintomas sugerentes de infeccidn respiratoria o fiebre sefialados, debe
notificarlo via telefénica a la Jefatura inmediata y dirigirse al centro de salud mas
cercano.

10. ACCIONES DE REHABILITACION ANTE UN CASO POSITIVO POR
COVID-19.

10.1. Desinfeccion y sanitizacion.

e En las siguientes 72 horas a partir de la intervencion por caso confirmado de Covid-
19 en un inmueble municipal, se llevara a cabo el proceso de desinfeccidn y sanitizacion
profunda mencionado en el apartado 9.3.10.

e Antes y durante la realizacion del proceso, el inmueble a desinfectar debe ser
desocupado al 100%, por lo tanto, no se permitira la presencia de ninguna persona
dentro del mismo, tampoco debe haber presencia de mascotas en las instalaciones.

e Antes de desocupar el inmueble todo el personal sera responsable de desconectar los
equipos que requieren electricidad y de acatar toda disposicién de seguridad que le sea
girada.

e En las areas comunes y puestos de trabajo, no se deberan dejar alimentos expuestos
y se lavaran los utensilios de cocina antes de reutilizarlos.

e Después de la aplicacidon no se debe realizar ningun tipo de limpieza especial y se
continuara con la rutina de limpieza definida en el Protocolo de limpieza y desinfeccion
de centros de trabajo ante la alerta de COVID-19 (ver adjunto N°4).
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e Se debe tener en cuenta que si se diera algun tipo de contaminacién externa o vuelva
a ingresar una persona contagiada el efecto del proceso disminuye a tal nivel, que sera
necesario realizar una nueva aplicacion, por lo tanto, es de suma importancia velar por
mantener los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y por la Municipalidad.

o Serd el Area Rectora de Salud quien levante la Orden Sanitaria para la apertura del
inmueble, por lo tanto, sera responsabilidad de los funcionarios/as mantenerse atentos
al comunicado emitido via correo institucional y jefaturas inmediatas.

11. ESTRATEGIAS PARA LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Independientemente si la causa es enfermedad, aislamiento, cuarentena, caso
confirmado, entre otros, existe la posibilidad de falta de personal o cierre de uno o varios
centros de trabajo, lo cual a su vez tendria un impacto en los servicios esenciales y de
atencién al publico de la Municipalidad de Curridabat.

11.1. Inmuebles sin afectacion directa.

e Los inmuebles que no tengan afectacién por el caso confirmado de COVID-19,
continuaran habilitados y el personal brindando los servicios a la comunidad cumpliendo
con los protocolos y lineamientos establecidos a nivel nacional e institucional.

11.2. Inmuebles con caso confirmado.

e En el caso de aquellos departamentos que laboren en el inmueble municipal donde se
presentd el caso confirmado de COVID-19, continuaran la ejecucién de sus labores de
acuerdo con el Plan de continuidad de servicios presentado por las respectivas jefaturas
y mostrados en el adjunto N°15 para los siguientes escenarios planteados por la
emergencia COVID-19:

e (Caso sospechoso.
e Caso confirmado.

e Caso con aislamiento domiciliar.
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ANEXO N°1

Protocolo de lavado de manos, estornudo y tos, otras formas de saludar, no tocarse la

cara y poblacién en riesgo.

Mlmsteno //“

‘ o . S \\uf

Cosla Rica

Prevenga el coronavirus en @ pasos

2
~

Ey

No se toque la cara Limpiar las superficies
0 Lavado de manos 9 si no se ha lavado las manos de alto contacto

1.8 metros 'j

Protocolo de 6 Distanciamiento social 6 Quedate en casa
estornudo y tos

ESTA EN TUS MANOS INFORMATE PR]MERO
CRcontra el COVID-19 L e A SECRLID

L WWWMINISTERODESALUD CO.CR
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:Como lavarse las manos?

<‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

(" Frote ta paima de la mano derecha | " Apoye ol dorso de los dedos
sobre ol dorso do la mano izquierda ‘ ‘ ontra las palmas de las 5,
| entrolazando los dedos, y viceversa frotando los dedos

Frote ciccularmente la yema de los
dedos de la mano deracha contra la
palma de la mano (zquierda
y vicoversa

Ministerio
Use: 1 toalla pars casrer i lave de SaIUd
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‘-________—-.‘

i
\

Ministerio

deSalud !

Costa Rica

¢Cuando hay que
Iavarse las manos?

Antos de preparar y comer , Despues de

Antes de tocarse la cara g i 73 ir al bafo

Dospuos de visitar o atondor

Antesy despuésde | | Después de toser
| : o estornudar | . una persona enferma

cambiar panales

Despues de \'i Despues de utilizar Despues de
i © | eltransporte publico | | estar con mascotas

Luego de estar en ,
zonas publicas J A tocar dinero o llaves ‘-,\ manijas de puertas

/
o

Despues de \ Dospuos de tocar pasamanos o
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~ Forma correcta de

toser y estornudar

............................................. Ministerio
¢ Salud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

--------- { JUNTANDO LAS ! ! AGITANDO LAS
MANOS

Ministerio
*Salud
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se tOﬂue la cara
o se ha
lavado 1as manos

Ministerio #5

“Salud ' "
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ANEXO N°2

Ejemplo de distribucidon de mesas vy sillas en areas de comedor

nhﬁentm que no deben usarse

Fuente: Protocolo de prevencién y mitigacion para la operatividad del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.
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Ruta de referencia personas con factores de riesgo que ocupen puestos no

APENDICE N°1

teletrabajables.

Personas con factores de riesgo en puestos no

teletrabajables

(adultas mayores, diabéticas, cardidpatas, hipertensas,
padecimientos pulmonares, cadncer, enfermedad que

comprometa el sistema inmune)

Si

Readecuacién temporal
de funciones

Mo

Teletrabajo

¢Saldo de
vacaciones?

Si

No

1. Acumuladas: disfruta de
vacaciones.

2. Adelanto si el funcionario
esta de acuerdo.

1. Adelanta vacaciones
(proporcionales) si esta
de acuerdo

2. Readecuacion
minimizando el contacto
£on usuarios y compafnieros.

3. Acceso a implementos de
higiene y proteccion.
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