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RESUMEN EJECUTIVO

Auditoria Financiera inventario materiales y suministros

. Qué se examino?

Registros de ingresos y egresos de los materiales y suministros para determinar la
veracidad de la informacién que los archivos poseen, reportes de inventarios que
realizan los responsables de la bodega municipal.

Perfiles que ostentan los servidores que tienen acceso a la base de datos en donde se
mantiene la informacién referente a la materia en estudio, el control que se maneja
internamente en la bodega para la administracion, custodia y distribucién de los
recursos que ahi ingresan.

El sistema que contabilidad que se dispone para la informacién del inventario que se
encuentra en la bodega municipal.

¢Por qué es importante?

Por el control que se debe mantener por el elevado valor econémico que posee el
inventario total, asi como la forma en que son utilizados los materiales y suministros
que son adquiridos para fines especificos y que sean utilizados respetando el principio
de legalidad.

.Qué se encontré?

Ausencia de manuales de procedimientos, carencia de politicas claras y definidas que
ayuden a la administracion a la toma de decisiones y el logro de los objetivos
institucionales.

Acciones que se presentan con el sistema informatico de inventarios que podrian
favorecer la intromision de diferentes usuarios, modificaciones, insercién de registros,
alteraciones en los registros sobre los inventarios, entre otros.

Ausencia de mecanismos o controles de normalizacién de datos que garanticen un
minimo nivel de inconsistencias en la informacién registrada.
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¢ Qué sigue?

Para atender los hallazgos indicados se emiten recomendaciones para que el Alcalde
Municipal analice lo mencionado en el presente documento y gire las recomendaciones
pertinentes a las instancias de la administracion encargadas de implementarlas, de
esta manera garantizar una adecuada administracion de los recursos que se
encuentran en custodia bodega del plantel municipal.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio se realiza de conformidad con las potestades que confiere el
articulo N° 22 de la Ley General de Control Interno N° 8292.

La auditoria municipal, como parte del programa de trabajo para el presente afio, se ha
propuesto un enfoque eminentemente proactivo e integral, evaluando la transparencia y
la rendicion de cuentas en las practicas de gestion en cuanto a la administraciéon y uso
de los recursos asignados, de ahi el interés de incorporar para el presente afo el
estudio sobre la cuenta de materiales y suministros.

En concordancia con lo expuesto y en cumplimiento de lo establecido en el
ordenamiento juridico para la cuenta de materiales y suministros se abordd entre los
objetivos de esta fiscalizacion el nivel de cumplimiento y la correcta aplicaciéon de
control interno en todos los procesos por parte de la Administracion.

La evaluacién se realizé de conformidad con el principio de legalidad y utilizando como
criterios de referencia las "Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector
Publico y Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, Ley General de
Control de Control Interno, Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector
Publico.

1.1 Origen
El presente estudio se llev6 a cabo de conformidad con el plan anual de esta auditoria

para el afio 2015, el cual es de conocimiento del Concejo Municipal y comunicado a la
Contraloria General de la Republica.

1.2 Objetivo

Comprobar la razonabilidad y confiablidad de los registros asociados a esta cuenta.

1.2.1 Especificos

a) Analizar los reportes que se generan como producto de la elaboracion del
inventario de materiales y suministros.
b) Realizar una comparacién entre el reporte de inventario y una revision fisica.
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c) Evaluar el sistema de control interno que se tiene establecido en la bodega del
plantel municipal para los materiales y suministros.
d) Evaluar el sistema MC-SIM que se utiliza en la contabilidad.

1.3 Alcance

El periodo evaluado comprendié del 01 de enero del 2014 hasta el 31 de diciembre del
2014, ampliandose en caso de ser necesario.

1.4 Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad, suficiencia y exactitud de los datos contenidos en los informes,
documentos y registros contables que han servido de insumo en este estudio es de
total responsabilidad de los funcionarios administrativos encargados de las areas
especificas donde se originan.

2. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados del estudio de auditoria, con fundamento en
los resultados obtenidos y de acuerdo a las potestades conferidas en la Ley general de
control interno.

21 Manuales de procedimientos.

En la bodega de materiales y suministros no se dispone de manuales de
procedimientos.

La norma 4.2, inciso e) de las normas de control interno para el Sector Publico,
establece que las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporaciéon en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y
procesos, o en documentos de naturaleza similar.

Falta de conocimiento sobre la necesidad de contar con este tipo de herramienta, la
cual es de gran importancia para el logro de los objetivos institucionales.

Por lo tanto, no se dispone de una herramienta que coadyuve en un mejor control sobre
los movimientos de ingresos y salidas de los materiales y suministros y que sirva de
guia para los funcionarios en determinada situacion.
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2.2 Ausencia de politicas claras y definidas

No se logré determinar la implementaciéon de politicas claras y definidas en la bodega
de materiales y suministros del plantel municipal, para la salvaguarda de los materiales
y suministros.

La Norma 1.9 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, entre otras
cosas establecen la necesidad que el jerarca y los titulares subordinados, segln sus
competencias, promuevan un compromiso institucional con la calidad y apoyarse en el
SCI, asi como instaurar politicas y las actividades de control pertinentes para gestionar
y verificar la calidad de la gestién, para asegurar su conformidad con las necesidades
institucionales a la luz de los objetivos, y con base en un enfoque de mejoramiento
continuo.

La ausencia de politicas claras y definidas eventualmente pueden debilitar el sistema
de control, favoreciendo el robo y hurto de los materiales y suministros, lo que le
ocasionaria a este municipio una pérdida econémica.

Posible omisién o desconocimiento en la obligatoriedad de implementar las acciones
que se mencionan en la norma 1.9 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico.

2.3 Deficiencias en el sistema MC-SIM.

En el transcurso del estudio se logré determinar una serie de deficiencias que podrian
poner en riesgo los registros contables y seguridad de materiales y suministros. Por
ejemplo no se cuenta con una adecuada gestion de usuarios, el sistema no cuenta con
un mecanismo adecuado de modificacién, cualquier usuario tiene acceso a la pagina
web server-iis/inventarios.

Las normas técnicas para la gestion y el control de la Tecnologias de Informacién, tanto
en la norma 1.1 y 1.4, menciona una serie de aspectos que debe aplicar la
administracion entre otras garantizar de manera razonable la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, lo que implica protegerla contra uso,
divulgacion o modificacion no autorizada, dafio o pérdida u otros factores
disfuncionales.

Tales acciones eventualmente le pueden generar a la administracion entre otras cosas
alterar datos de los inventarios, crear y modificar usuarios y sus roles, pérdida de
informacioén o alteracion de la misma.
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Pareciera que la administracion no se percaté del riesgo que este tipo de situaciones se
estén presentando y que pueden afectar el control sobre los materiales y suministros.

3. CONCLUSIONES

A pesar de los esfuerzos que se han vendido realizando en la bodega de materiales y
suministros por mejorar aspectos relacionados a la seguridad, control interno, se
cuenta con situaciones que podrian requerir mejoras, tales como: ausencia de politicas,
manuales de procedimientos y deficiencias en el sistema MC-SIM.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la “Ley General
de Control Interno, N° 8292” se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales
deberan estar debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que
cuentan a partir de la fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones deberan dictarse lineamientos claros y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo
que estas instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi
como definir los plazos razonables para su implementaciéon, de manera que la
administracién activa pueda establecer las responsabilidades respectivas en caso del
no cumplimiento de éstas.

4.1 Al Director Administrativo

4.1.1 Ordenar al encargado de la bodega municipal cumplir con las siguientes
acciones:

a) Coordinar con la instancia que en la actualidad tiene bajo analisis el manual de
procedimientos, para agilizar la puesta en marcha de dicho documento, para que
en un plazo de tres meses se disponga de dicha herramienta.

b) Implementar de forma inmediata politicas claras y definidas sobre el accionar de
la bodega.
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41.2

a)

b)

c)

d)

Instruir al encargado de informatica para que se implementen las siguientes
acciones correctivas:

Implementar de forma inmediata un mecanismo de autenticaciéon de usuarios
que restrinja el acceso a la pagina “server-iis/inventarios” de manera que sirva
como filtro para que solo personal autorizado tenga acceso a dicha informacién.

Para que en un plazo de dos meses, se lleve a cabo una revision de roles y
privilegios de los usuarios que tienen acceso al sistema MC-SIM con el fin de
identificar y revocar aquellos permisos y usuarios que no requieren acceder a
dicho sistema o a médulos especificos del sistema.

Que en un plazo de dos meses se establezca e implemente un adecuado
procedimiento de gestion de usuarios que les permita realizar cambios de
contrasefia de forma voluntaria.

Establecer e implementar, en un plazo de dos meses un adecuado canal de
gestion de usuarios para creacién de usuarios, modificacién de privilegios o
revocaciones, esto con el fin de garantizar que solo el personal autorizado
pueda crear, modificar o revocar permisos de usuarios.

En conjunto con los usuarios del sistema MC-SIM, llevar a cabo un andlisis de
las operaciones de reportes disponibles y determinar mejoras y/o
funcionabilidad de los mismos, con el fin de que en el plazo de tres meses se
proceda con las mejoras identificadas.

Para que en un plazo de tres meses, se incluya en el sistema MC-SIM controles
que permitan normalizar la informacién en la base de datos, de manera que se
restrinjan ciertos tipos de datos en campos especificos como numeros, fechas,
longitudes de cadenas de texto, utilizacion o no utilizacién de caracteres

especiales.
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