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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

El propdsito de la autoevaluacion es valorar la eficiencia y eficacia en el
desempefio de la actividad de auditoria interna, especificamente en lo relativo a
los atributos de la unidad de auditoria interna y de su personal y en cuanto a la
percepcion que tienen las diferentes instancias que fueron auditadas con relacion
a los servicios que presta la Auditoria Interna, como una forma de identificar
oportunidades de mejora para su implementacion.

Esta autoevaluacion se enfocé hacia la obtencion y verificacién de informacion
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014 y cubridé los procedimientos de
verificacion de los atributos de esta actividad.

¢ Qué se examiné?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el periodo
2015, se realizo el estudio denominado “Evaluacion de la calidad de la actividad
de la Auditoria Interna”, con el objetivo de evaluar la eficiencia y eficacia de la
actividad de la auditoria, especificamente en lo relativo a los atributos de la
Unidad, asi como la percepcién de la calidad de las instancias auditadas.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizé la
documentacion que sirvidé como respaldo de las actividades desarrolladas por la
Auditoria Interna, evidenciandose cierto grado de disconformidad en la percepcion
por parte de la administracion.

¢Por qué es importante?

La importancia de realizar este tipo de evaluaciones entre otras cosas pretende
identificar debilidades y fortalezas con el fin de corregir o mejorar las funciones
que realiza la auditoria.

¢ Qué se encontré?
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Producto de dicha autoevaluacién se ha podido inferir que a pesar de los
esfuerzos que esta auditoria viene realizando en procura de posicionarse de una
manera mas acertada con los productos que genera a las diferentes instancias de
la administracidn, la percepcién por la calidad de los servicios de Auditoria Interna
pareciera que no se estan generando los resultados esperados.

¢ Qué sigue?

Se elabora un Plan de Mejoras que permita atender las debilidades identificadas
en el presente estudio.
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INTRODUCCION

1.1. Origen

El estudio de preparé de conformidad con el Plan de trabajo para el afio 2015, y la
resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008, “Directrices para la
autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico”, D-
2-2008-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica, publicada
en la “Gaceta” N° 174 del 31 de julio del 2008, conforme a lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno N° 8292 de! 31 de julio del 2002.

1.2, Objetivos

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la Auditoria Interna
especificamente en lo relativo a los atributos de la unidad de auditoria
interna y su personal asi como la percepcidn de las instancias auditadas.

b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de la
Auditoria Interna.

c) Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de auditoria Interna en el Sector Publico.

1.3. Alcance

La autoevaluacion se enfocd hacia la obtencion y verificacién de informacion
relacionada con la calidad de la Auditoria Interna y cubri¢ el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Se desarrollé en acatamiento a las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna
en el sector publico” (resolucion R-DC-119-2009), las “Normas generales de
auditoria para el sector publico” (R-DC-064-2014) y las Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las auditoria internas del
Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contraloria General de la
Republica, complementariamente se utilizé el reglamento de la auditoria interna de
la Municipalidad de Curridabat.
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1.4. Metodologia

Las herramientas utilizadas para la autoevaluacion fueron proporcionadas
por la Contraloria General de la Republica, a saber:

Herramienta N° 02 “Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad de
la Auditoria Interna.

e Herramienta N° 03 “Modelo de encuesta para las instancias auditadas
sobre la calidad de la Auditoria Interna”. :

¢ Herramienta N° 05: “Procedimientos de verificacidon de atributos de |a
Unidad de Auditoria Interna y su personal.

» Herramienta N° 08 “Resumen de la Evaluacién del cumplimiento de las
normas”.

e Herramienta N° 10 *"Modelo de Plan de mejora”.

1.5. Limitaciones

No se presentaron limitaciones durante el desarrollo del presente estudio. Cabe
resaltar la disponibilidad de los diferentes encuestados con la pronta respuesta a
los diferentes formularios.

RESULTADOS

2.1. Sobre el valor agregado de la actividad de la auditoria interna

Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacion de las
herramientas N°5 y N°8, proporcionadas por la Contraloria General de la
Republica, revelan un aceptable cumplimiento de la normativa, segin el cuadro
de evaluacion global.
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EVALUACION GLOBAL SRl 1 ! -,

1. | NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 98% 60%

1.1 | Propésito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 88% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. | NORMAS SOBRE DESEMPENO 94% 40%

2.1 | Administracion 85% 10%
2.2 | Planificacién 100% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 | Administracién de recursos 100% 5%
2.5 | Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 |Informes de desempeifio 100% 5%
2.7 | Planificacién puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucidn del trabajo 100% 15%
2.9 | Supervisién 100% 5%
2.10 | Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 50% 10%

2.2 Percepcion de la calidad de la administracion de la actividad de
Auditoria Interna.

A efecto de conocer la percepcion de la calidad de los servicios de Auditoria
Interna que se tienen en la Municipalidad de Curridabat, se aplicaron encuestas
a los Jerarcas, asi como algunas instancias de la administracién que en algun
momento durante el periodo de estudio fueron auditadas.

Los resultados expresados en dichas encuestas son considerados favorables en
lo que respecta a la labor que realiza la Auditoria Interna. Si se toma en cuenta
en el caso de los jerarcas que un 30% estuvieron de acuerdo y un 34%
parcialmente de acuerdo, lo que da como resultado un 64% favorable.

Sin embargo, algunas situaciones consignadas podrian originarse en la no
aplicacién de los mecanismos informativos adecuados, que comuniquen
periodicamente acerca de la funcién que tiene la Auditoria Interna como érgano
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asesor y fiscalizador dentro de la Municipalidad; situacién que eventualmente
estarfa incidiendo en que algunos jerarcas tengan una percepcidén un poco
desacertada respecto a la calidad del servicio que brinda la Auditoria.

En el caso de las instancias auditadas ante los resultados obtenidos de las
encuestas se puede inferir, que un 53% se muestran de acuerdo con la labor de
ta auditoria, un 28% parcialmente de acuerdo, un 11% no estan de acuerdo con
las labores de fa auditoria y un 8% no sabe o no responde.

Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacién de las encuestas
sobre la percepcion de los servicios de auditoria, se muestran en los siguientes
cuadros:

RESUMEN OPINION MUESTRA JERARCAS

JERARCA Opinién muestra Preguntas
Total 7 20
DETALLE De Parcialmente | Desacuerdo | No  sabe/ | Respuestas
acuerdo | de acuerdo No
responde
Total Respuestas. 41 47 34 16 138
Porcentaje 30% 34% 25% 11% 100

RESUMEN OPINION MUESTRA INSTANCIAS AUDITADAS

INSTANCIAS AUDITADAS Opinidn muestra Preguntas

Total 5 15

DETALLE , De Parcialmente | Desacuerdo | No  sabe/ | Respuestas
acuerdo | de acuerdo No
responde
Total Respuestas. 40 21 8 6 75
Porcentaje 53% 28% 11% 8% 100
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CONCLUSIONES

La actividad de la Auditoria Interna, se despliega conforme a las normas
establecidas, segin se desprende de la autoevaluacion realizada.

La opinién del usuario, aun cuando denota cierto grado de disconformidad,
merece toda atencion con el fin de revertir o mejorar el criterio externado por
algunos de los encuestados, y de esta manera lograr un mejor posicionamiento
de la auditoria ante la administracion.

La auditoria debe asumir un compromiso ineludible de mejorar en los aspectos
que se vieron reflejados en algunas encuestas aplicadas a los jerarcas y algunas
instancias de la administracion.

Original Firmado

Lic. Gonzalo Chacén Ch.

Auditor Interno

- Ouiginal, Fosmado. -
AUDITORIA MUNICIPAL

Lic. Francisco Monge Viquez
Profesional Analista

1 Gonzalo Chacon Chacon
Auditor interno

ANEXO

Pian de mejoras (Herramienta No. 10)
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