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RESUMEN EJECUTIVO

. Qué se examind?

La suficiencia y operatividad del médulo contable del Sistema Financiero — Contable de la
Municipalidad de Curridabat, en observancia de los preceptos que rigen el control interno asi
como la gestion de las tecnologias de informacion en razén de la confiabilidad y oportunidad de
la informacion.

¢Por qué es importante?

Parte de las principales funciones de la contabilidad Institucional es registrar puntualmente toda
transaccion y movimientos financieros, mismos que constituyen recursos de la Hacienda
Publica, por lo que se debe cumplir con estrictos controles y procedimientos para el debido
almacenamiento y flujo de informacion a nivel municipal.

Todo sistema de informacion que sirva de herramienta para llevar a cabo los procesos
contables, debe ser sometido a revision periodica a fin de determinar si se cumplen con las
normas de seguridad y calidad establecidas, y de esta manera asegurar que los objetivos de
control interno se cumplen a cabalidad.

¢ Qué se encontré?

Un moddulo contable cuya funcionalidad se presume adecuada para un flujo de informacién agil
y confiable a nivel municipal.

Una aplicacion informatica disefiada para solventar la necesidad de procesamiento oportuno de
datos contables que cuenta con mecanismos de autenticacion y controles de seguridad
aceptables, que permiten una estructuracion de informacion adecuada para uso institucional.

Por otra parte, se identificé una oportunidad de mejora en la generacion de reportes por medio
del moédulo, aspecto que debe ser considerado por la administracion.

¢ Qué sigue?
Se giran recomendaciones a la Administraciéon a fin de mejorar aspectos puntuales en la

prestacion de los servicios de tecnologias de informacion, en observancia de las normas
técnicas que para estos efectos ha dispuesto la Contraloria General de la Republica.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio se realiza de conformidad con las potestades que confiere el articulo N° 22
de la Ley General de Control Interno N° 8292.

En la planificacion y desarrollo del estudio, esta auditoria, procura que sus actuaciones sean
correspondientes con las normas de auditoria interna, orientados en la firme conviccion de
prestar un servicio constructivo, asesor y previsor, en coadyuvancia con el jerarca y los titulares
subordinados asi como proporcionar a la ciudadania una seguridad razonable de que los
recursos publicos asignados a la Municipalidad de Curridabat se encuentren exentos de
cualquier riesgo de hurto, robo o despilfarro.

1.1 Origen

Este estudio es de caracter Administrativo y obedece al cumplimiento de parte del plan anual de
trabajo de la Auditoria Interna, para el afio 2014, el cual es de conocimiento del Concejo
Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.

1.2 Objetivo

Determinar la funcionalidad, mecanismos de seguridad, administracion de los datos vy
aseguramiento de la confiabilidad, comunicacién y normalizacién de la informaciéon asi como la
continuidad del negocio.

1.2.1. Especificos

a) Evaluar la conformidad de los usuarios en la utilizacién del modulo.
b) Evaluar la suficiencia de la informacién procesada mediante el modulo.
c) Evaluar la calidad de los controles de seguridad integrados en el modulo.

1.3 Alcance

El estudio abarcé el periodo comprendido entre el 01 de Julio del 2014 al 24 de setiembre del
2014. En cuyo efecto se utiliza como herramienta fundamental en las revisiones, lo indicado
en las “Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la
Contraloria General de la Republica (Resolucion R-DC-119-2009)" y el “Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico (M-2-2006-CO-DFOE).

El alcance comprendi6 asimismo:
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Revision de la interfaz del médulo.
Realizacion de cuestionarios a una muestra de usuarios.
Revision detallada de datos procesados mediante el moédulo.

1.4 Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad, suficiencia y exactitud de los datos contenidos en los informes, documentos y
registros contables, que han servido de insumo en este estudio, es de total responsabilidad de
los funcionarios administrativos encargados de las areas especificas donde se originan.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opiniéon sobre la efectividad del
control interno y el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable, en relacién con el médulo contable del sistema financiero contable.

1.5 Regulaciones de Control Interno

Las recomendaciones que derivan del presente estudio, deberan ser atendidas de conformidad
con las regulaciones de la Ley General de Control Interno N° 8292, articulos 10,12, 36, 38 y 39
del 31 de julio de 2002.

1.6 Limitaciones al alcance

No se identificaron limitaciones que afectaran en el cumplimiento de los objetivos del estudio.

2. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con
fundamento en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en la Ley
General de Control Interno articulos 36, 38 y 39, se emiten recomendaciones a la entidad
auditada, en virtud de las circunstancias encontradas, para mejorar los controles internos, la
eficiencia operativa y los resultados institucionales en cada uno de los resultados en que
aplique.

2.1 Hallazgo

2.1.1 Datos confusos en reportes.
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Durante el transcurso del estudio se logré observar que los datos plasmados en los reportes
generados por el médulo, al ser impresos en archivos con extension TXT, se desordenan por

completo.

Lo anterior provoca que la informacién en los reportes sea desordenada e inconsistente, lo que
conlleva a que los usuarios que requieren utilizar dichos documentos impresos para sus
labores, acudan a herramientas y otros métodos para reordenar los datos en los reportes.

La causa de esta situacion se origina en la existencia de una unica opcion de extension de
archivo (TXT) para impresion de los reportes.

Las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-
CO-DFOE) ', establece el deber de la administracion en velar por una adecuada gestion de la
calidad de informacién procesada por los sistemas de informacion.

La buena calidad de la informacién debe reflejarse en las salidas de datos de los sistemas
(reportes) para asegurar asi un entendimiento adecuado de la informacion y minimizar riesgos
de manipulacion u omisién de datos en dichos documentos.

3. CONCLUSION GENERAL

Durante el periodo en revision, conforme a los hechos referidos, se puede inferir, que la
administracién ha venido realizando grandes esfuerzos para tratar de mantener un adecuado
flujo de la informacién contable.

Se debe reconocer la excelente labor del Departamento de Contabilidad en relacion al
ordenamiento de la informacion, aseguramiento de los datos asi como la agilizacion de los
procesos relacionados con la contabilidad de la Institucion.

Es conveniente para la administracion reforzar los sistemas de informacién y los datos
derivados de los mismos, considerando esto como una oportunidad de mejora en beneficio de
la Municipalidad.

! Norma 1.2- Normas Técnicas para la Gestién y el Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-2007-CO-DIFFOL).
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4. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el articulo 12 de la “Ley General de Control Interno, N° 8292, que senala entre
los deberes del Jerarca y Titulares Subordinados, el analizar e implementar, de inmediato, las
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacidn que correspondan, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan
estar debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir
de la fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros vy
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas
instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los
plazos razonables para su implementacion, de manera que la administracion activa pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

Ademas, el 6rgano o funcionario a quién se gira la recomendacién es el responsable de su
cumplimiento, por lo cual debera realizar las acciones pertinentes para verificar que los
funcionarios subordinados a quienes se designen su instauracién, cumplan con lo ordenado
dentro del plazo que se les otorg6.

Esta auditoria se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere pertinentes, la
ejecucion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar la solicitud de apertura de los
procedimientos administrativos que correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de
éstas.

4.1 A la Direccion Financiera.
4.1.1 Coordinar con la Direccion Administrativa, una solicitud al proveedor del Sistema
Financiero — Contable la inclusion de una opcion de generacion e impresion de los reportes en

otros formatos de archivos como son XLS. XLSX y PDF, para que en un plazo de cinco meses
se disponga de estos reportes.

4.2 A la Direccion Administrativa.

Pagina 7 de 8.



Auditoria Interna Evaluacion del médulo contable del Sistema
Municipalidad de Curridabat Financiero - Contable

4.2.1 Coordinar con la Direccion Financiera, una solicitud al proveedor del Sistema Financiero —
Contable la inclusion de una opcion de generacién e impresion de los reportes en otros
formatos de archivos como son XLS. XLSX y PDF, para que en un plazo de cinco meses se
disponga de estos reportes.

Jriginal Yirmad
ac. Gonzalo Chacor
Auditor Internc
Lic. Luis Fernando Solis Hernandez Lic. Gonzalo Chacén Chacén
Auditor Analista Auditor Interno
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