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Curridabat jueves 18 de febrero de 2016

Mocién para la generacién de la Politica Publica Municipal de solidaridad tributaria

"
;/“

y disminucién del pendiente de cobro en el Canton de Curridabat

Considerando:

> Que la Municipalidad de Curridabat, al igual que todos los gobiernos Eocal(égqt%oende .
de los ingresos percibidos por el cobro de impuestos, tasas y sewiciosi@v’

financiamiento de proyectos especificos y obras comunales.

» Que aunque Curridabat presenta indices favorables en materia de recaudacion, se
reconoce la posibilidad de realizar nuevas estrategias de cobro que repercutan en el
corto y mediano plazo en la cultura tributaria de los habitantes del cantén.

> Que la disminucion del pendiente de cobro es una tarea compartida entre la
Municipalidad, como instancia recaudadora, y la poblacién habitante del cantén, como
ciudadano envestido de una responsabilidad solidana en cuanto al aporte tributario
gue es dado por ley.

» Que la Municipalidad de Curridabat requiere de un mayor compromiso ciudadano
para el financiamiento de los diversos proyectos que propician la mejora sustantiva en
el espacio publico y los servicios que se generan en la comunidad, por lo que
aprobacion de una politica publica de “Solidaridad tributaria y disminucion del
pendiente de cobro” determina un mecanismo importante para la ejecucion de
proyectos especificos bajo esta linea.

Por tanto:

» El Concejo Municipal aprueba a la Politica Publica Municipal de solidaridad tributaria y
disminucion del pendiente de cobro en el Cantéon de Curridabat como principio
normativo que facultarda a la administracion municipal para realizar proyectos
especificos que reduzcan el pendiente de cobro y generen un mayor compromiso
ciudadano con relacion a su responsabilidad tributaria.
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Introduccion

Considerando el impacto directo que tiene para el Gobierno Local la adecuada
captacién de recursos econémicos para la realizacion de proyectos de infraestructura y
servicios, se establece la presente Politica Publica Municipal como mecanismo
institucional para propiciar la reduccién del pendiente de cobro por medio del
establecimiento de lineas de accidén que se traduzcan en proyectos puntuales que

impactaran la cultura tributaria del cantén.

El compromiso adquirido por la corporacion municipal gira en torno al seguimiento de
lineas de trabajo en las cuales se hace visible la implementacion de iniciativas en
diversos ambitos que comprenden el constante mejoramiento institucional, el uso de
tecnologias de vanguardia y el involucramiento de la sociedad civil como actor clave en

el reconocimiento de la responsabilidad tributaria que tienen los administrados.

La Politica Pablica municipal de solidaridad tributaria y disminucion del pendiente de
cobro reconoce la necesaria interaccion que se debe generar entre la Municipalidad y la
ciudadania, teniendo la primera la obligacién de ofrecer las facilidades requeridas para
que los administrados puedan hacer frente a sus obligaciones, asi como que la
sociedad civil es reconocida como el actor que debe responder solidariamente mediante
la cancelacion de sus obligaciones, con el fin de que los dineros recaudados se

traduzcan en proyectos y obras de impacto para toda la poblacién, sin distincion de

clase.
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Antecedentes

El pendiente en el cobro de tasas, servicios y tributos ha sido la constante
en la administracion publica costarricense. Los procesos de cambio politicos
asociados al fortalecimiento del régimen municipal, el reconocimiento de la
poblacién respecto de la importancia de las municipalidades, y la cada vez mas
marcada identificacion de la necesidad de mejora al interno de las instituciones ha
propiciado que las carencias identificadas hace una década se hayan reducido de

manera significativa.

Los cambios realizados han venido a mejorar la recaudacién de los
gobiernos locales, y sobre todo, a solventar vacios legales que en antario hacian
mas permisiva la evasion de la responsabilidad de cumplir con el pago de

impuestos.

A lo interno de la Municipalidad de Curridabat se han venido realizando
esfuerzos importantes para mejorar la fiscalizacion tributaria. Desde el aio 2008,
se independiz6 el componente de “Cobros” de la Direccion Financiera, generando
una Direccién Tributaria dotada de autonomia de accion y una mayor

funcionalidad administrativa para la realizacién de las funciones.

Los sistemas informaticos fueron modernizados, y con ello, se logré tener
un acceso mas eficiente a la informacién, permitiéndose homologar informacion
con otras oficinas estratégicas. Los nuevos sistemas proporcionaron informacion
estratégica respecto del cobro de hipotecas, |a realizacion de avallos y un nuevo
proceso de notificacion, lo que significé la posibilidad de actuar de forma mas
expedita. A partir de entonces, las estadisticas demostraron un incremento en la

recaudacion de impuestos y la consecuente disminucion en el pendiente de cobro.
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La contratacion de abogados externos para administrar los expedientes
remitidos a cobro judicial fue otra decision oportuna, que no solo condujo a
disminuir el atasco de los casos que se remitian en tribunales, sino que redujo el
pendiente de cobro mediante la formalizacién de nuevos arreglos de pago o la
cancelacion total del pendiente cuando los duefios de las propiedades contaron

con el recurso para hacerlo.

Ademas de lo anterior, factores externos como el cambio en la Ley de
Patentes generaron nuevas alternativas para fortalecer las politicas de cobro

municipal.

A pesar de lo mencionado, existen atn aspectos por mejorar para hacer
aun mas eficiente la gestion de cobro municipal. El informe AM-010-2014 de la
Auditoria Interna Municipal, denominado “Auditoria sobre la administracion del
Programa de Bienes Inmuebles” sirvié también como base para la redaccion de

esta Politica Publica Municipal.
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Implementacidon de la Politica Publica Municipal de solidaridad tributaria y
disminucién del pendiente de cobro en el Canton de Curridabat

La implementacidon de la Politica Publica Municipal de solidaridad tributaria
y disminucion del endiente de cobro se fundamenta en la necesidad de mejorar
aun mas los indices de cobrabilidad, minimizar el riesgo de prescripcion de las
cuentas pendientes de cobro y establecer mecanismos para que la gestion de
cobro resulte aun mas expedita, haciendo de este deber ciudadano una tarea
acorde al uso de las nuevas tecnologias, generando facilidades de consulta y

cancelacién de las deudas.

Entre las medidas que se pretenden implementar, se destacan las que se
enumeran a continuacion, haciendo manifiesto el interés municipal de formular
nuevos esfuerzos en concordancia con la necesidad que los indicadores de
gestion demuestren como objeto de mejora, asi como el acatamiento de nuevas

normativas y disposiciones que estén dadas a nivel nacional en materia de cobro

de impuestos y tributos.
Actualizacion de bases de datos

La Corporacién Municipal plantea el compromiso de realizar ios esfuerzos
necesarios para actualizar los datos de los contribuyentes y sus propiedades, con
el fin de que exista un sistema de cobro que se ajuste al pendiente de cada

impuesto, tributo, tasa o servicio.

Las iniciativas planteadas pueden girar en torno a la suscripcién de convenios con
otras instituciones estatales, la banca publica y privada, asi como con cualquier

otro actor que venga a favorecer la implementacién de esta politica publica.
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Facilidades en la realizacion de pagos

La Municipalidad hara los esfuerzos necesarios para poner a disposicion de los
contribuyentes la mayor y mas variada oferta de servicios para la cancelacion de
los deberes, ya sea en forma presencial o por medio de la utilizacion de
plataformas electronicas como el sitio Web municipal, las paginas de los
principales bancos publicos y privados, asi como cualquier otro mecanismo

tecnologico que brinde seguridad en las transacciones que se realicen.
Educacién tributaria en la poblacion

La Municipalidad se compromete a brindar charlas a diversas poblaciones meta,
sin distincion de edad, con el fin de concientizar respecto de la importancia que
enviste para el desarrolio de la ciudad el contar con una ciudadania altamente
comprometida con sus deberes tributarios, forjando asi bases solidadas para
contar con habitantes identificados con su cantén y defensores de una cuitura de

arraigo hacia su comunidad.

Se pretende informar a la ciudadania respecto del beneficio y deber ciudadano
que se tiene con relacién a la presentacion de las declaraciones. De igual forma,
se realizaran los esfuerzos necesarios para que la municipalidad se acerque a la
poblacion, facilitando la realizacion de estas declaraciones en puntos estratégicos

a lo largo del canton.
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Realizacion de estudios periodicos para la actualizacion de tasas, servicios y
tributos

Debido a la dinamica asociada a los movimientos econémicos del cantdn, existe
la necesidad de realizar estudios periddicos para evaluar los montos que son
atribuidos a las diferentes tasas, servicios y tributos, con el fin de los cobros sean

propios de la realidad y consecuentes con {os servicios prestados.

Bajo esa misma logica de trabajo, se identificaran aquellas propiedades que por
su naturaleza son exentas del pago de tributos para que sean excluidas de la
facturacion. Esta labor se realizard mediante el trabajo conjunto de las
Direcciones de Fiscalizacion Tributaria y la Direccion de Sistemas de Informacion

Territorial.

En cuanto al sistema informatico municipal, se tomaran las medidas pertinentes

para eliminar las inconsistencias que se identificaron en el mencionado informe de

la auditoria interna.

Intermediacion municipal para la eliminacion de asentamientos y titulacién de
propiedades

El Gobierno Local se compromete a evaluar las diferentes alternativas existentes
para que se formalice el uso de la tierra en asentamientos, con el fin de garantizar
la adecuada recaudacion de impuestos y tributos, asi como la posibilidad de que

los habitantes tengan bienes patrimoniales debidamente legalizados.
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Realizacién de campafias informativas y de cobro

La Municipalidad se compromete a utilizar los recursos que se encuentren a su
alcance para informar de forma adecuada a la poblacion respecto de los deberes

tributarios y los plazos de ley para hacerles frente.

En caso de que resulte necesario, se podra invertir un monto razonable en medios
informativos, e inclusive, en reforzar la cobertura del personal que esta al servicio

de la Direccion Tributaria.

Como parte de los puntos estratégicos de las campafas informativas, se
informara oportunamente de los momentos en que se deben presentar las

declaraciones, tanto de bienes como de cancelacién de patentes o cualquier otro

cobro extraordinario.

Documentacion de los principales procedimientos referentes a la Fiscalizacién
Tributaria

Como parte de las mejoras requeridas, se deben documentar los procedimientos
propios de las tareas que conciernen a la fiscalizacion tributaria en los distintos
departamentos y Direcciones. Bajo la asesoria de la Direccidn de Planificacion se
continuaran documentando los procedimientos y se verificara la pertinencia de
cada una de las actividades que se realizan, con el fin de valorar riesgos y
generar los cambios requeridos para que se garantice una optima realizacion de

las tareas.
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ALCALDESA AD INTERIN.- HORA:

Estimada sefiora: Ref. Aprobacién de Politica Publica de Solidaridad Tributaria.-

Para su conocimiento y fines consiguientes, transcribo a usted el acuerdo dictado por el Concejo de
Curridabat y que segun consta en el articulo 22, capitulo 52, del acta de la sesion ordinaria Nro. 308-
2016, del 17 de marzo de 2016, dice literalmente:

Introduccion

Considerando el impacto directo que tiene para el Gobierno Local la adecuada captacion de recursos
econdmicos para la realizacion de proyectos de infraestructura y servicios, se establece la presente
Politica Publica Municipal como mecanismo institucional para propiciar la reduccion del pendiente
de cobro por medio del establecimiento de lineas de accion que se traduzcan en proyectos
puntuales que impactaran la cultura tributaria del canton.

El compromiso adquirido por la corporacion municipal gira en torno al seguimiento de lineas de
trabajo en las cuales se hace visible la implementacion de iniciativas en diversos ambitos que
comprenden el constante mejoramiento institucional, el uso de tecnologias de vanguardia y el
involucramiento de la sociedad civil como actor clave en el reconocimiento de ja responsabilidad
tributaria que tienen los administrados.

La Politica Publica municipal de solidaridad tributaria y disminucion del pendiente de cobro reconoce
la necesaria interaccion que se debe generar entre la Municipalidad y la ciudadania, teniendo la
primera la obligacion de ofrecer las facilidades requeridas para que los administrados puedan hacer
frente a sus obligaciones, asi como que la sociedad civil es reconocida como el actor que debe
responder solidariamente mediante la cancelacion de sus obligaciones, con el fin de que los dineros
recaudados se traduzcan en proyectos y obras de impacto para toda la poblacion, sin distincion de
clase.

Antecedentes

El pendiente en el cobro de tasas, servicios y tributos ha sido la constante en la administracion
publica costarricense. Los procesos de cambio politicos asociados al fortalecimiento del régimen
municipal, el reconocimiento de la poblacion respecto de la importancia de las municipalidades, y
la cada vez mas marcada identificacién de la necesidad de mejora al interno de las instituciones ha
propiciado que las carencias identificadas hace una década se hayan reducido de manera
significativa.
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Los cambios realizados han venido a mejorar la recaudacion de los gobiernos locales, y sobre todo,
a solventar vacios legales que en antafio hacian mas permisiva la evasion de la responsabilidad de
cumplir con el pago de impuestos.

Ao interno de la Municipalidad de Curridabat se han venido realizando esfuerzos importantes para
mejorar la fiscalizacion tributaria. Desde el afio 2008, se independizé el componente de "Cobros"
de la Direccion Financiera, generando una Direccion Tributaria dotada de autonomia de accion y
una mayor funcionalidad administrativa para la realizacion de las funciones.

Los sistemas informaticos fueron modernizados, y con ello, se logrd tener un acceso mas eficiente
a la informacion, permitiéndose homologar informacién con otras oficinas estratégicas. Los nuevos-
sistemas proporcionaron informacion estratégica respecto del cobro de hipotecas, la realizacion de
avaltos y un nuevo proceso de notificacion, lo que significo la posibilidad de actuar de forma mas
expedita'. A partir de entonces, las estadisticas demostraron un incremento en la recaudacion de
impuestos y la consecuente disminucion en el pendiente de cobro.

La contratacion de abogados externos para administrar los expedientes remitidos a cobro judicial
fue otra decisidn oportuna, que no solo condujo a disminuir el atasco de los casos que se remitian
en tribunales, sino que redujo el pendiente de cobro mediante ja formalizacion de nuevos arreglos
de pago o la cancelacién total del pendiente cuando los duefios de las propiedades contaron con el
recurso para hacerlo.

Ademas de lo anterior, factores externos como el cambio en la Ley de Patentes generaron nuevas
alternativas para fortalecer las politicas de cobro municipal.

A pesar de lo mencionado, existen alin aspectos por mejorar para hacer aun mas eficiente la gestion
de cobro municipal. El informe AM-010-2014 de la Auditoria Interna Municipal, denominado
"Auditoria sobre la administracion del Programa de Bienes Inmuebles” sirvidé también como base
para la redaccion de esta Politica Publica Municipal.

Implementacién de la Politica Publica Municipal de solidaridad tributaria y disminucion del
pendiente de cobro en el Canton de Curridabat

La implementacion de la Politica Publica Municipal de solidaridad tributaria y disminucién del
endiente de cobro se fundamenta en la necesidad de mejorar ain mas los indices de cobrabilidad,
minimizar el riesgo de prescripcion de las cuentas pendientes de cobro y establecer mecanismos
para que la gestion de cobro resulte atin mas expedita, haciendo de este deber ciudadano unatarea
acorde al uso de las nuevas tecnologias, generando facilidades de consulta y cancelacién de las
deudas.

Entre las medidas que se pretenden implementar, se destacan las que se enumeran a continuacion,
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haciendo manifiesto el interés municipal de formular nuevos esfuerzos en concordancia con la
necesidad que los indicadores de gestion demuestren como objeto de mejora, asi como el
acatamiento de nuevas normativas y disposiciones que estén dadas a nivel nacional en materia de
cobro de impuestos y tributos.

Actualizacion de bases de datos

La Corporaciéon Municipal plantea el compromiso de realizar los esfuerzos necesarios para actualizar
los datos de los contribuyentes y sus propiedades, con el fin de que exista un sistema de cobro que
se ajuste al pendiente de cada impuesto, tributo, tasa o servicio.

Las iniciativas planteadas pueden girar en torno a la suscripcién de convenios con otras instituciones
estatales, la banca publica y privada, asi como con cualquier otro actor que venga a favorecer la
implementacién de esta politica publica.

Facilidades en la realizacion de pagos

La Municipalidad hard los esfuerzos necesarios para poner a disposicion de los contribuyentes la
mayor y mas variada oferta de servicios para la cancelacion de los deberes, ya sea en forma
presencial o por medio de la utilizacién de plataformas electronicas como el sitio Web municipal,
las paginas de los principales bancos publicos y privados, asi como cualquier otro mecanismo
tecnoldgico que brinde seguridad en las transacciones que se realicen.

Educacion tributaria en la poblacion

La Municipalidad se compromete a brindar charlas a diversas poblaciones meta, sin distincion de
edad, con el fin de concientizar respecto de laimportancia que enviste para el desarrollo de la ciudad
el contar con una ciudadania altamente comprometida con sus deberes tributarios, forjando asi
bases solidadas para contar con habitantes identificados con su canton y defensores de una cultura
de arraigo hacia su comunidad.

Se pretende informar a la ciudadania respecto del beneficio y deber ciudadano que se tiene con
relacién a la presentacion de las declaraciones. De igual forma, se realizaradn los esfuerzos necesarios
para que la municipalidad se acerque a la poblacién, facilitando la realizacion de estas declaraciones
en puntos estratégicos a lo largo del canton.

Realizacion de estudios periddicos para la actualizacion de tasas, servicios y tributos
Debido a la dindmica asociada a los movimientos econdmicos del canton, existe la necesidad de

realizar estudios periodicos para evaluar los montos que son atribuidos a las diferentes tasas,
servicios y tributos, con el fin de los cobros sean propios de la realidad y consecuentes con los
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servicios prestados. Bajo esa misma logica de trabajo, se identificaran aquellas propiedades que por
su naturaleza son exentas del pago de tributos para que sean excluidas de la facturacion. Esta labor
se realizard mediante el trabajo conjunto de {as Direcciones de Fiscalizacion Tributaria y la Direccion
de Sistemas de Informacion Territorial.

En cuanto al sistema informatico municipal, se tomaran las medidas pertinentes para eliminar las
inconsistencias que se identificaron en el mencionado informe de la auditoria interna.

Intermediacién municipal para la eliminacidn de asentamientos y titulacion de propiedades

El Gobierno Local se compromete a evaluar las diferentes alternativas existentes para que se
formalice el uso de la tierra en asentamientos, con el fin de garantizar la adecuada recaudacion de
impuestos y tributos, asi como la posibilidad de que los habitantes tengan bienes patrimoniales

debidamente legalizados.

Realizacién de campanas informativas y de cobro

La Municipalidad se compromete a utilizar los recursos que se encuentren a su alcance para
informar de forma adecuada a la poblacion respecto de los deberes tributarios y los plazos de ley
para hacerles frente.

En caso de que resulte necesario, se podra invertir un monto razonable en medios informativos, e
inclusive, en reforzar la cobertura del personal que estd al servicio de la Direccién Tributaria.

Como parte de los puntos estratégicos de las campafas informativas, se informara oportunamente
de los momentos en que se deben presentar las declaraciones, tanto de bienes como de cancelacién
de patentes o cualquier otro cobro extraordinario.

Documentacion de los principales procedimientos referentes a la Fiscalizacion Tributaria

Como parte de las mejoras requeridas, se deben documentar los procedimientos propios de las
tareas que conciernen a la fiscalizacion tributaria en los distintos departamentos y Direcciones. Bajo
ja asesoria de la Direccion de Planificacion se continuardn documentando los procedimientos y se
verificara la pertinencia de cada una de las actividades que se realizan, con el fin de valorar riesgos
y generar los cambios requeridos para que se garantice una optima realizacion de las tareas.

20:37 ACUERDO Nro. 12.- CONCEJO DE CURRIDABAT.- APROBACION DE POLITICA PUBLICA DE
SOLIDARIDAD TRIBUTARIA.- A las veinte horas con treinta y siete minutos del diecisiete de marzo
de dos mil dieciséis.- Vista la mocion que se propone y sometida ésta a votacion, por unanimidad
se acuerda aprobarla. En consecuencia:
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Téngase por aprobada la Politica Puablica Municipal de solidaridad tributaria y
disminucién del pendiente de cobro en el Canton de Curridabat, como principio
normativo que facultaré a la _administracion municipal para realizar _proyectos
especificos que reduzcan el pendiente de cobro y generen un mayor compromiso
ciudadano con relacion a su responsabilidad tributaria.

20:38 ACUERDO Nro. 13.- CONCEJO DE CURRIDABAT.- DECLARATORIA DE FIRMEZA.- A las veinte
horas con treinta y ocho minutos del diecisiete de marzo de dos mil dieciséis.- Por unanimidad, se
declara DEFINITIVAMENTE APROBADO el acuerdo precedente, conforme lo establece el articulo
45 del Cédigo Municipal. N

De usted atentamente,

e B

Allan Sevilla Mora
Secretario

Copia: Direccion de Fiscalia Tributaria; Expediente, Consecutivo.
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IDABAT Allan Sevilla <allan.sevilla@curridabat.go.cr>

OFICIO SCMC 060-03-2016

1 mensaje

Allan Sevilla <allan.sevilla@curridabat.go.cr> 28 de marzo de 2016, 15:28
Para: Alicia Borja Rodriguez <alicia.borja@curridabat.go.cr>
me@mmta?mm

Alvarado Ramirez <douglas.alvarado@curridabat.go.cr>, Jonathan Webb <Jonathan:Webb@cUrridabatgo.cr>"""

;CCO Allan Sevilla <allan.sevilla@curridabat.go.cr>

Buenas tardes, adjunto oficio SCMC 060-03-2016 mediante el cual se aprueba politica publica de
"solidaridad tributaria."

Allan de Jesus Sevilla Mora
Secretario
Concejo de Curridabat
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