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RESUMEN EJECUTiVo

UnodelospropositosdelaautoeVaIuacidnsobrelacaIidaddelosservICios

deIaAudIt°rialnterna，eSCOntarconunaOPlnibndeiosusuariOS．aSicomovaiorar

Ia eficienc－a yefiCaCiaen eidesempe的deia actividad・eSPeCificamente enIo

reIativo aIosatributosdeIa…idaddeauditoriainternaysuperSOnaIasicomoIa

percepcien de caiidad deiasinStanCias aud－tadas・identificar eimpIementar

oport…idadesdemeJOraParaiaactiVidaddeAuditoriaintema・

Seguidamentebrindarunaop涌ensobreelcumpIimientodeianormatlVa

apIICableaIaactividaddeauditoria両ernaeneISectorPdt川co・

Enlo reIativo aIos atributos y aldesempeiio deia Auditoriaintema，Se

obtuvounaca冊cacidndeI100％．puntajequeresuitadeunefectivocumpiImiento

deiasnormasemitidasaiparticuIarporiaContraloriaGeneraideiaRepdbIica・

La tabuiacIen deIas encuestas apiicadas aiJerarca y Titulares

subordinados，Sobreia percepcien deia caiidad delos servicios de Auditoria

lnterna．dio por resuItado un89％de op面0neS favorabIes－6％de opiniOneS

desfavorabiesy5％queindicaronnosaberonorespondier0nIaspreguntas

Noobstantequemejorbcon respectoaianoanterioresconsideradopor

estadependenciadentrOdeIplandemeJ0raSSObreIacaiidaddeiosservICiosde

auditoriainternaparaeIperiOdo2013・



Nl川icや〝nd〝〟dedl′ri‘hb‘71－Au‘IilurhI〝Ier′′〝－小旬′m〟Allケ00札2012－と諒ah〝Cil高〟eC〝〟面I〟 

1，lNTRODUCClON

l．10rigen

Ei estudio se prepard de conformidad con eI pian de trabaJO Para eI

PreSenteaiioyia resoiucien R－C0－33－2008deill dejuIiO de2008，‘iDirectrices

ParaIa autoevaiuacibn anuai de calidad delas auditoriasintemas dei Sector
Pdbiico”，D2－2008－CO－DFOE．emitidas poria ContraIoria GeneraI dela

Repdblica，pubIicadaen‘一LaGaceta”NO147dei31deJuliOde2008．confomeaio

dispuestoeniaLeyGeneraIdeControlinternoN。8292dei31dejuiiode2002．

1．2．0bjetivos

a）　Evaluaria eficiencia yIa efiCaCia deIa actiVidad de Auditoriaintema

especifiCamenteenl0reIatlVOaios atributosdeIa unidad deauditOria

Interna y Su PerSOnai asi comoia percepclOn de caIidad deIas

instanciaSauditadas．

b）identifiCareImPiementaroportunidadesdemejora paraiaactiVidadde

AuditoriaInterna．

C）Brindar…aOPinidnsobreeIcumpiimIentOdeianormativaapiicabieala

actividaddeauditoriainternaenelSectorPdbIico．

1．3AIcance

La autoevaiuacien Se enfocarii haciaia obtencidn y verIfiCaCien de

informacidn reIaci°nada conia caiIdad deIa actiVidad dela Auditoriainterna y

cubriraeiperiodocomprendidodeiOldeenerodeI2011ai31dediciembrede

2011．

SedesarroiiaraconsuJeCidnaIas“Normas paraelgerciciOdeiaaudit。ria

血erna enelsectorpdbliCO”（resolucien R－DC－119－2009），el“Ma…aIdenormas

generales de auditoria para ei sector pdbliCo”（M2－2006－CO－DFOE）yias
・・DireCtricesparaiaautoevaIuacidnanuaiyevaluacieneXternadecalidaddeias

auditoriasinternas deI Sector PdbiiCO”（D－2－2008－CO－DFOE），emitidos poria

Contralorta Generai dela RepdbiiCa；COmPIementariamente Se utilizara ei

reglamentodeiaauditoriainternadeIaMunic－PaiidaddeCurridabat・
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1，4Metodoiogia

LosinStrumentOS utliizados paraIa autoevaluaciOn fueron proporcionados

POrlaContraioriaGeneraideiaRepdbIicalaSaber
＞　HerramientaN002“ModeIodeencuestaparaeiJerarCaSObrelacaIidadde

laAuditOriainterna”i

＞　HerramientaNoO3“Modelodeencuestaparalasinstanciasauditadassobre

iacaIidaddeiaAuditoriaInterna”，

＞　HerramIenta N005：Procedimientosdever棉cacibn deatributosdeia unidad

deAuditoriaIntemaysupersonai

＞　Herramienta N0　08“Resumen de evaiuacidn deI cumpiimiento deias

normas”

＞　HerramientaNolO“ModeiodepiandemeJOra’’

1．5Limitaciones

A pesar que

suficiente anteiacibn

Ias encuestas fueron debidamente circuladas y conIa

aia totaiidad deios seROreS regidores municIPaies，

Soiamenteseobtuvo respuestadecuatrodeeil0S，POrIoquealafecha nofue

POSibieobteneriainformaciOnsoIicitadaeniasenCueStaSreStanteS・aSPeCtOque

iimita determinar una percepcien mas generaIsobrelaIabor que reaiiZa eSta

Auditorialnternaiigualmente，COmOenaF10SanteriOreS，nOfueposibleobteneria

PerCePCibnporpartedeiseiiorAIcaideMumciPai

“6Regimcnsanc－Om‘orioLosaudltOreS面emosquelnCL一mPlanlnluStlficadamenteiodlSPUeStOenlaspreseTTles

dIreCtriCeS，eStaransLUetOSa白さglmenSa，lC－OnatOr－OPreViStOeileiarticulo40delaLeyGelleraldeCol、trOl

lnteri101gualmellteSeapi－CaraiodlSPueStOCn∴eiarticuio39deesanllSmaLeyai－erarCa・lost血ku・CS

subordlnadosylosdemasmncIOnarl0Sque、POrCL一alqulermCd－0両mltenOimpOSlb諏eniaeleCuClbndela

aLItOeVaiuaclbnanuaiylaeValuacidnextemadecaLldaddeiasaud－tOrlaS…ternaS・aSicomolalmpiementaciOn

delpiande…引OrareSPeCtiVO1

2．ResuItados

Los resuitados que se obtienen COmO PrOducto dela apliCaCidn deIas

herramientasN05aiaN08，PrOPOrCiOnadasporIaContrai。riaGenerai・reVelanun

efectiVOCumPiImientodeIanormat一Va，Seguneicuadrodeevaiuacidngiobai・

i ResolucidnR－C0－33－2008yLeydeControIlnterno
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100′00 ��U6��Wf�由�観Ia cien ��U6�覽��w'W���

1． ��100，00 釘� ��

1．1 ��100，00 ���#X�2�

1．2 ��100．00 ���#X�2�

1．3 ��100，00 ���#X�2�

1．4 ��100，00 ���#X�2�

2、 ��100，00 田��2���

2．1 ��100，00 ����H�33��2�

2．2 ��100．00 ����H�33��2�

2．3 ��100．00 ����H�33��2�

2．4 ��100，00 ����H�33��2�

2．5 ��100，00 ����H�33��2�

2．6 ��100，00 ����H�33��2�

2．7 ��100，00 ����H�33��2�

Los resuitad°S que Se Obtienen como producto deia apIicacien deia encuesta

SObreia percepciOn deIosserviciosde auditOria，Se mueStran enios siguienteS

Cuadros

TotaI 

Totai ��"�preguntaS 釘�48 

De aluerdo 芳V�7VW&F��DesaCuerdo 疲�6�&Vﾂ�踟&W7��FR�RespuestaS 

1 ��6 迭�1 ���12 

2 ��5 澱�1 ���12 

3 ��3 途�1 ���12 

4 ��4 澱�2 ��12 

18 �#B�5 ���48 

38％ 鉄��2�10％ �(�2�100％ 

TotaI 

TotaI ��"�preguntaS �"�24 

De acuerdo 芳V�7VW&F��Desaeuerdo 疲�6�&T��踟&W7��FR�ReSPueStaS 

1 ��6 澱�0 ���12 



じ掴 言望 兌�(炻�ﾔ覃�6ﾆX�優�'&薄�$ﾃs��ﾄ�VF粕��ﾆ�貳W(�ﾉ*�､��ﾉy��ﾈ�ﾆ覽�ﾘ�ﾃ����ﾃ#���(�ﾄXｭD遊�6蓬���T6苺FHx�B�

2 �&VwV�6柳覿54�'&V��8�ｶ詛芳V�6��ﾖ末F�FFV薮6FX�6�6��蹤U5��W7GVF薮7�VW&V�沫ｦ���6FV6�f�&ﾖ芳�F6�薮�VVFﾇ7��T���ﾆU牌V觚&�芳T6�G&��W&踐V�7W6�'FｷV��ｳSh�33'�38�R�5 迭�0 �"�12 

11 ����0 �"�24 

46％ 鼎h�2�0％ 嶋�2�100％ 

Total 

T°taI ��"�PreguhtaS �"�24 

AIcanceYCoberturadeitrabajodelaauditorkI・ 認R��7VW&F��deacuerdo 認W6�7VW&F��NoSabel Noresponde �&W7�VW7F�2�

1 ��4 途�0 ���12 

2 犯�6U7EVF薮7�VW&V�沫ｦ����VF友�$��也FW&��6VF�$ﾆvV����2�3 唐�1 ���12 

7 ��R�1 ���24 

29％ 田8�2�4％ 滴�2�100％ 

TotaI 

TotaI ��"�PreguntaS 釘�48 

DesarroIIodeiTrabajoycomunicacienderesuitadoS 劔認R��7VW&F��deaCuerdo 認W6�7VW&F��NosabeI Noresponde �&U5�VU7F�2�

1 認W�&Wb�也FVﾖ��FV剖7GR�aIi nO OpO �6����'GV��ﾖV蹤VT��&��G6友�T���&V�棉ｦ�(�B�友�&ﾆ����6R�4 澱�1 ���12 

2 ��囘adparaeidesarroIiodeIoseStUdios aZ° �5 澱�1 ���12 

3 犯�44�R�6��&�8�D2�面CaCi inter OnCiSa 葡��5 澱�1 ���12 

4 認W�&Wb�&W7V友�B�ioai inte osde r ���>ﾈ�F���V薮2��莓�����&乏�5 �"�1 釘�12 

丁 剪�����20 釘�5 鼎��

40％ 鼎(�2�8％ ����2�100％ 

Totai 

Totai ��"�PreguhtaS �2�36 

vl　　　do　oriaactividaddeauditorlainterna 認R��7VW&F��deacuerdo 認W6�7VW&F��NosabeI Noresponde �&U5�VU7F�2�

1 ����w&Vv����ﾘ�u�T6貿�6�Uf�薮&�6芳襷U&妨6v��7F宥V6柳��ﾈ��4Ue&��&V��薮6�7V蹈�7�VV也FW&U6���7UV譁F�H�R�4 途�1 ���12 
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opihidngiobaIsobreIacaljdaddela 　　Auditoria 認V�7VW&F�� ��Nosabel NoresDOndc 菱�ｷF���

deoluerdo 

Auditados �3��2�51％ 塗�2�5％ �����2�

T°taies ��89％ 塗�2�5％ �����2�

MedianteIos resuItados globaIes sustraidos deia encuesta anteriOr，Se

puedeinferir，queiasopiniOneSfavorabIesaicanzan un89％idesfavorabies un

6％ynosabeonorespondeun5％

3．ccNcLUSiONES

La actividad deIa AuditoriaInternaiSe despilega COnforma alas normas

estabiecIdas，SegunSedesprendedeiaautoevaiuacienrealiZada

EI plan de mei○○a deia Auditoriainterna・COntemPia unaIabor de

p°Sic一。namientocon sus usuarios・dadoqueIas respuestasdesfavorabies・nO

sabeonoresponde，denotanciertodesconocimientos。brelafunciendeAudItOria

Interna，que COntraSta Conla efectiV－dad demostrada enIa apllCaCidn delas

Laopin－dndelusuario，a面Cuandodenotaciertogradodedesconocimiento

ysesgodetiposujetivo，mereCetOdaatenc－enCOnelfindereve而omeJOrarel

criterioexternadoporaIgunosfuncionarios・

NoobstantequemeIOrOcon respectoaIaRoanterioresc。nSideradopor

estadependenciadentrOdeIp－andemeJOraSSObreIacalidaddelosserviciosde

auditoriainternaparaelperiodo2013

LiC．GonzaioChacdnChacdn

Auditorinternoa．主
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