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Informe sobre la evaluacion de la calidad de la actividad de
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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los propésitos de la autoevaluacion sobre la calidad de los servicios
de la Auditoria Interna, es contar con una opinion de los usuarios, asi como valorar
la eficiencia y eficacia en el desempeno de la actividad, especificamente en lo
relativo a los atributos de la unidad de auditoria interna y su personal asi como la
percepcion de calidad de las instancias auditadas, identificar e implementar
oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

Seguidamente brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa
aplicable a la actividad de auditoria interna en el Sector Publico .

En lo relativo a los atributos y al desempefio de la Auditoria Interna, se
obtuvo una calificacién del 100%, puntaje que resulta de un efectivo cumplimiento
de las normas emitidas al particular por la Contraloria General de la Republica.

La tabulacion de las encuestas aplicadas al Jerarca y Titulares
subordinados, sobre la percepcion de la calidad de los servicios de Auditoria
Interna, dio por resultado un 89% de opiniones favorables, 6% de opiniones
desfavorables y 5% que indicaron no saber o no respondieron las preguntas.

No obstante que mejor6 con respecto al afo anterior es considerado por
esta dependencia dentro del plan de mejoras sobre la calidad de los servicios de
auditoria interna para el periodo 2013.

(89
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio se prepar6 de conformidad con el plan de trabajo para el
presente afo y la resolucion R-C0O-33-2008 del 11 de julio de 2008, “Directrices
para la autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico”, D-2-2008-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, publicada en “La Gaceta” N° 147 del 31 de julio de 2008, conforme a lo
dispuesto en la Ley General de Control Interno N° 8292 del 31 de julio de 2002.

1.2. Objetivos

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna
especificamente en lo relativo a los atributos de la unidad de auditoria
interna y su personal asi como la percepcion de calidad de las
instancias auditadas.

b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna.

c) Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de auditoria interna en el Sector Publico.

1.3 Alcance

La autoevaluacion se enfocarda hacia la obtencién y verificacion de
informacion relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y
cubrira el periodo comprendido del 01 de enero del 2011 al 31 de diciembre de
2011.

Se desarrollara con sujecion a las “Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el sector publico” (resoluciéon R-DC-119-2009), el “Manual de normas
generales de auditoria para el sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE) y las
“Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la
Contraloria General de la Republica; complementariamente se utilizara el
reglamento de la auditoria interna de la Municipalidad de Curridabat.
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1.4 Metodologia

Los instrumentos utilizados para la autoevaluacion fueron proporcionados
por la Contraloria General de la Republica, a saber:
» Herramienta N° 02 “Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad de
la Auditoria Interna”,

» Herramienta N° 03 “Modelo de encuesta para las instancias auditadas sobre
la calidad de la Auditoria Interna”,

» Herramienta N° 05: Procedimientos de verificacion de atributos de la unidad
de Auditoria Interna y su personal

» Herramienta N° 08 “Resumen de evaluacién del cumplimiento de las
normas”

» Herramienta N° 10 “Modelo de plan de mejora”

1.5 Limitaciones

A pesar que las encuestas fueron debidamente circuladas y con la
suficiente antelacion a la totalidad de los sefores regidores municipales,
solamente se obtuvo respuesta de cuatro de ellos, por lo que a la fecha no fue
posible obtener la informacion solicitada en las encuestas restantes, aspecto que
limita determinar una percepcion mas general sobre la labor que realiza esta
Auditoria Interna, igualmente, como en afnos anteriores, no fue posible obtener la
percepcion por parte del sefior Alcalde Municipal.

“6 Régimen sancionatorio. Los auditores internos que incumplan injustificadamente lo dispuesto en las presentes
directrices. estaran sujetos al régimen sancionatorio previsto en el articulo 40 de la Ley General de Control
Interno. Igualmente se aplicara lo dispuesto en el articulo 39 de esa misma Ley al jerarca, los titulares
subordinados y los demds funcionarios que. por cualquier medio, limiten o imposibiliten la ejecucion de la
autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas, asi como la implementacion
del plan de mejora respectivo.”

2. Resultados

Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacion de las
herramientas N° 5 a la N° 8, proporcionadas por la Contraloria General, revelan un
efectivo cumplimiento de la normativa, segun el cuadro de evaluacion global.

" Resolucion R-C0O-33-2008 y Ley de Control Interno.



Municipalidad de Curridabat - Auditoria Interna - Informe AM-008-2012- Evaluacién de Calidad

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100,00 40% .
1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad 100,00 25%
1.2 Independencia y objetividad 100,00 25%
13 Pericia y debido cuidado profesional 100,00 25%
14 Programa de aseguramiento de calidad 100,00 25%
2 NORMAS SOBRE DESEMPENO 100,00 60%

24 Administracion de la actividad de Auditoria Interna 100,00 14,30%
2.2 Naturaleza del trabajo 100,00 14,30%
23 Planificacion del trabajo 100,00 14,30%
24 Procesamiento de informacion 100,00 14,30%
25 Comunicacion de resultados 100,00 14,30%
2.6 Supervision del progreso 100,00 14,30%
2.7 Comunicacion de los riesgos que asume el jerarca 100,00 14,30%

Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacion de la encuesta
sobre la percepcion de los servicios de auditoria, se muestran en los siguientes

cuadros:
Encuesta Instancias Auditadas 1 Poblacién muestra Total
Concepto evaluado __ Total 12 Preguntas 4 48
De Parcialment: No sabe /
Relacién de la auditoria interna con el encuestado mente

acuerdo de acuerdo Desacuerdo | No responde | Respuestas
Entre la auditoria interna y su unidad se da una
comunicacion fluida y oportuna. 6 5 1 0 12
La actividad de auditoria interna brinda oportunamente
servicios a su unidad. 5 6 1 0 12
La actividad de auditoria interna brinda servicios de alta
calidad a su unidad. 3 7 1 1 12
La auditoria interna constituye un efectivo apoyo a su
unidad para el desempefio de las funciones que le
corresponden. 4 6 2 12

Total Respuestas 18 24 5 1 48
Porcentaje 38% 50% 10% 2% 100%
Poblacién muestra Total
Concepto evaluado
Total 12 Preguntas 2 24
De |Parcialmente No sabe /
Personal de Auditoria Interna. arcialme

acuerdo | de acuerdo Desacuerdo | No responde | Respuestas
Los funcionarios de la auditorfa interna se conducen con
objetividad y profesionalismo en el desarrollo de su gestion 6 6 0 0 12
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Los funcionarios de la auditoria interna observan las
regulaciones sobre la confidencialidad de los denunciantes y
sobre la informacién a la que tienen acceso durante los
estudios que realizan, de conformidad con lo que dispone la
Ley General de Control Interno en sus articulos 6, 32 y 33.

5 5 0 2 12
Total Respuestas 1 11 0 2 24
Porcentaje 46% 46% 0% 8% 100%
Poblacién muestra
Concepto evaluado Total
Total 12 Preguntas 2 24
De Parcialmente No sabe /
Alcance y Cobertura del trabajo de la auditoria. acuerdo de acuerdo | Desacuerdo | No responde | Respuestas
Los trabajos que realiza la auditoria interna profundizan
suficientemente en los asuntos objeto de estudio 4 7 0 1 12
Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las
areas de mayor riesgo en su unidad. 3 8 1 0 12
Total Respuestas 7 15 1 1 24
Porcentaje 29% 63% 4% 4% 100%
Poblacién muestra
Concepto evaluado Total
Total 12 Preguntas 4 48
De Parcialmente No sabe /
Desarrollo del Trabajo y comunicacién de resultados | acuerdo | deacuerdo | Desacuerdo | Noresponde | Respuestas
De previo al inicio de un estudio en su unidad, la auditoria
interna le notifica oportunamente el propésito y el alcance
del estudio por realizar. 4 6 1 1 12
Los requerimientos de informacién y apoyo que la auditoria
interna plantea a su unidad para el desarrollo de los estudios
y la prestacion de otros servicios son razonables en cuanto a
forma, condiciones y plazo. 5 6 1 0 12
Las comunicaciones de los resultados de los trabajos que la
auditorfa interna realiza en su unidad son precisas, objetivas,
claras, concisas, constructivas, completas y oportunas. 5 6 1 0 12
De previo a la emision de los informes de auditoria, la
auditoria interna realiza una comunicacion verbal de los
resultados de los estudios efectuados en su unidad, con las
excepciones previstas en el ordenamiento juridico aplicable 5 2 1 4 12
Total Respuest 19 20 4 5 48
Porcentaje 40% 42% 8% 10% 100%
Poblacién muestra
Concepto evaluado Tkl
Total 12 _Preguntas 3 36
De Parcialmente No sabe /
Valor agregado por la actividad de auditoria interna | acuerdo de acuerdo | Desacuerdo | No responde | Respuestas
La auditoria interna contribuye al mejoramiento del Sistema
Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI) en
los asuntos que interesan a su unidad. 4 7 1 0 12
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2 La auditoria interna contribuye al mejoramiento del sistema
de control intemo en lo que corresponde a su unidad. 5 6 1 0 12
3 La auditoria interna contribuye al mejoramiento de los
procesos de direccién en lo que corresponde a su unidad. 5 6 1 0 12
Total Respuestas 14 19 3 0 36
Porcentaje 39% 53% 8% 0% 100%
Opinién global sobre la calidad de la No sibié/
Parcialmente
Auditoria De acuerdo | de acuerdo | Desacuerdo | No respond Total
Auditados 38% 51% 6% 5% 100%
Totales 89% 6% 5% 100%

Mediante los resultados globales sustraidos de la encuesta anterior, se
puede inferir, que las opiniones favorables alcanzan un 89%, desfavorables un
6% y no sabe o no responde un 5%.

3. CONCLUSIONES

La actividad de la Auditoria Interna, se despliega conforma a las normas
establecidas, segun se desprende de la autoevaluacion realizada.

El plan de mejora de la Auditoria Interna, contempla una labor de
posicionamiento con sus usuarios, dado que las respuestas desfavorables, no
sabe o no responde, denotan cierto desconocimiento sobre la funcion de Auditoria
Interna, que contrasta con la efectividad demostrada en la aplicacion de las
normas.

La opinién del usuario, aun cuando denota cierto grado de desconocimiento
y sesgo de tipo sujetivo, merece toda atencién con el fin de revertir o mejorar el
criterio externado por algunos funcionarios.

No obstante que mejoré con respecto al afo anterior es considerado por
esta dependencia dentro del plan de mejoras sobre la calidad de los servicios de
auditoria interna para el periodo 2013

Lic. Gonzalo Chacon Chacoén
Auditor Interno a.i.
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