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RESUMEN EJECUTIVO

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE CONTROL
INTERNO Y LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

¢Qué se examiné?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria para el periodo 2015, se realizo el
estudio denominado “Cumplimiento de la Ley General de Control Interno y las Normas
Generales de Control Interno.

El alcance del citado estudio abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero 2014 y el 31
de diciembre 2014. Se ejecuté de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico, dictadas por la Contraloria General de la Republica.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analizé la documentacion
respaldo de las actividades desarrolladas para determinar si efectivamente la administracion
ha evaluado el cumplimiento de la Ley General de Control Interno y las Normas de Control
Interno, asi como la implementacién del SEVRI.

¢Por qué es importante?

Es importante porque permite realizar una valoracion del grado de madurez en que se
encuentra el Sistema de Control Interno Municipal, asi mismo verificar si el SEVRI sirve de
herramienta para la adecuada determinacion, valoracién y administracion de los riesgos
institucionales.

;Qué se encontré?

Durante el transcurso de la auditoria no se logré determinar que la administracion municipal
disponga de una herramienta de apoyo para la administracion de la informaciéon del SEVRI,
que garantice la gestién y documentacion eficiente de la informacién generada por dicho
sistema, segun lo dispone las directrices para el establecimiento y funcionamiento del SEVRI.

Jurisprudencia que obliga a la administracion a realizar el estudio sobre el cumplimiento de la
Ley General de Control Interno y las Normas Generales de Control Interno, asi mismo la
implementacion del “Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional” SEVRI (R-CO-
64-2005).
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A la fecha del estudio no fue posible determinar que la administracion municipal disponga de la
autoevaluacion institucional.

En el informe AM-008-2014, se evidencian algunas debilidades en materia de estudio y en su
momento se giraron recomendaciones como medidas correctivas, sin embargo a la fecha de
esta auditoria no fue posible verificar su cumplimiento.

¢ Qué sigue?

Instar a la administracion para que retomen las recomendaciones emitidas en el informe AM-
008-2014, asi como que definan y disefien un plan de accién para corregir las debilidades
sefialadas en el presente documento, relacionadas con la implementacion vy funcionamiento
del SEVRI, el cual debera presentarse a esta Auditoria. Dicho plan debe incluir el nombre de
los funcionarios responsables de su ejecucion, un cronograma con las actividades por realizar
para consolidar los componentes referidos al marco orientador ambiente de apoyo, dotacion
de recursos y formulaciéon de una herramienta para la administracion de la informacion del
SEVRI.

1. INTRODUCCION.

Esta auditoria como parte del Plan de Trabajo para el afo 2015, incorporé el estudio
denominado “Cumplimiento de la Ley de Control Interno, asi como la implementacién de las
Normas Generales de Control Interno, en relacion a la autoevaluacion anual institucional y la
implementacion del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.

Por los servicios que se prestan y realizan en la Municipalidad, los retos y amenazas que a
diario esta Institucién se ve expuesta y de acuerdo al marco normativo establecido para el
establecimiento y funcionamiento de una herramienta para la valoracion del riesgo institucional
que permita fortalecer el sistema de control interno, minimizar y contrarrestar los riesgos y
apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales, exigen a la administracién municipal el
disefio, establecimiento y funcionamiento de una herramienta para la valoracién del riesgo
institucional, que permita fortalecer el sistema de control interno, minimizar, contrarrestar los
riesgos y apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Es por ello que la implementacion y operacién de una herramienta como el SEVRI, debe
contribuir con la gestion integral de las operaciones y fondos publicos a cargo de la
Municipalidad, dado el compromiso de satisfacer las necesidades de la comunidad de manera
eficiente y oportuna.

1.1 Origen.
Este estudio es de caracter administrativo y obedece al cumplimiento de parte del plan anual

de trabajo de la Auditoria Interna, para el afo 2015 el cual fue puesto en conocimiento al
Concejo Municipal y comunicado a la Contraloria General de la Republica.
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1.2 Objetivo(s).
El objetivo general del estudio consistié en la verificacion del cumplimiento de la Ley General
de Control Interno y las Normas Generales de Control Interno.
Asimismo se consideraron los siguientes objetivos relacionados:
Determinar si se cuenta con un plazo para cumplir con el SEVRI.

Verificar las politicas para la implementacion.

Evaluar con la administracion en etapa que se encuentra el SEVRI.

1.3 Alcance.

El estudio de Auditoria se ejecutdo de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de
Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la Contraloria General de la Republica
(Resolucion R-DC-119-2009)" y el “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-
DC-64-2014).

El estudio abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2014.

1.4 Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria.

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basé esta Auditoria para llegar a los
resultados obtenidos en el presente informe, es responsabilidad de la Administracién Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinion sobre la efectividad con
que la Municipalidad realiza el proceso de implementacion del sistema de control interno y de
la implementacion del SEVRI, y que estén alineados con lo establecido en la normativa legal,
técnica y administrativa aplicable.

. Regulaciones de Control Interno.
Las recomendaciones que derivan del presente estudio, deberan ser atendidas de

conformidad con las regulaciones de la Ley General de Control Interno N° 8292, articulos 10,
12, 36,38 y 39 del 31 de julio 2002.
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e Limitaciones al alcance.

Durante la realizacion del presente estudio no se presentaron limitaciones que dificultaran un
adecuado desarrollo del mismo, valido importante mencionar la colaboracion y disponibilidad
que mostroé el Contralor de Servicios para el logro de los objetivos del estudio.

1.7 Comunicacion de Resultados.

El pasado 13 de octubre de 2015, la Auditoria Interna, mediante una reunién denominada “conferencia
final” dio a conocer a los Ingenieros Sonia Hernandez, Planificadora, Erick Rosales, Director de Obras,
Carlos Nufiez, Director Ambiental, Douglas Alvarado, Director Bienes Inmuebles, Juan Carlos Viquez,
Director Desarrollo Urbano, Licenciados Oscar Cordero, Director Tributario, Rafael Moraga, Director
Administrativo y Yurivannia Sancho, Directora de Cultura y Deporte, funcionarios de la Administracion,
los resultados a los cuales se llegé en el desarrollo del estudio, asi como las conclusiones y las
recomendaciones que a criterio de esta Auditoria deberian girarse.

Tomando en consideracién que los funcionarios antes mencionados avalaron lo expuesto, se sometié a
consenso los plazos de cumplimiento de las referidas recomendaciones.

Por parte de la Auditoria expusieron el presente informe, los Licenciados Gonzalo Chacén Chacén, en
calidad de Auditor Interno y Francisco Monge Viquez, Profesional Analista.

2. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de la auditoria. Asimismo, con fundamento en los
resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en la Ley General de Control
Interno articulos 12 inciso c), y 36, se emiten recomendaciones a la entidad auditada.

2.1 Aplicacion del SEVRI.

A pesar de la existencia de toda una gama de normativa que regula y obliga a la administracion
a la implementacion del SEVRI, asi como informes elaborados por esta Auditoria, no se logré
determinar su implementacion.

Segun el numeral 4.1 de las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento
del Sistema Especifico SEVRI (D-3-2005-CO-DFOE), del once de julio del 2005, dispone que
una vez establecidos los componentes del SEVRI (marco orientador, ambiente de apoyo,
recursos, sujetos intereses y herramienta para la administracion de informacion), se ejecutaran
las actividades para la identificacion, analisis, evaluacion, administracién, revision,
documentacion y comunicacién de los riesgos institucionales.
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La ausencia de esta herramienta, eventualmente no le permite a la administracion producir u
obtener informacion que apoye la toma de decisiones, asi como promover la ubicacion de la
Institucién en un nivel de riesgo aceptable y de esta manera poder lograr los objetivos
institucionales.

Pareciera que existe una pasividad por parte de la administracién, en poner en practica lo que
establece la normativa que regula la materia en estudio, sin dejar de lado los resultados
obtenidos y recomendaciones emitidas en el informe AM-008-2014, aspectos idénticos a los
comentados en el presente informe.

2.2 Herramienta de apoyo para la administraciéon del SEVRI

No se evidencia que en la Municipalidad se disponga de una herramienta de apoyo para la
administracion de la informacién del SEVRI, que garantice la gestion y documentacion eficiente
de la informacién generada por dicho sistema.

Segun las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico SEVRI (D-3-2005-CO-DFOE), del once de julio del 2005, en el punto 3.6, dispone
entre otras cosas, que se debera definir una herramienta para la gestion y documentacioén de la
informacion que utilizara y generara el SEVRI, la cual podra ser de tipo manual, computarizada
o una combinacion de ambos.

Al ser un instrumento que apoya de forma continua los procesos institucionales, no se dispone
de un insumo que permita obtener de forma inmediata toda aquella informacion que se requiera
para la toma de decisiones y el logro de los objetivos institucionales.

Pareciera que la administracion no esta consciente de la importancia de contar con este tipo de
herramienta, al no adquirir el software informatico o similar para la administracion y valoracion.

2.3 Autoevaluaciones de control interno

A pesar que para el afio 2014, algunas Direcciones confeccionaron y llenaron formularios de
autoevaluacion, no se fue posible determinar que se haya realizado la Autoevaluacion
Institucional.

Segun el articulo 17 de La Ley General de Control Interno, son deberes del jerarca y los
titulares subordinados, entre otras cosas realizar por lo menos una vez al afo, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es
responsable.

La no aplicacion de autoevaluaciones de Control Interno sobre las actividades de esta
Corporacion Municipal, entre otras cosas puede generar el riesgo de pérdida economica,
ausencia de informacién exacta y veraz para la toma de decisiones.

Con relacién al tema del cumplimiento de la Ley General de Control Interno y las Normas
Generales de Control Interno, pareciera que la administracion no le ha dado la importancia
necesaria.
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3. CONCLUSION GENERAL.

Este Despacho considera que, la ausencia de implementacion del SEVRI, en esta
Corporacién Municipal, no se ha realizado con la celeridad del caso y la importancia requerida,
situacion que impide en la obtencién de informacion oportuna y confiable que le permita a la
administracion tomar las medidas pertinentes para mitigar los riesgos institucionales, con el fin
de posicionar a la Municipalidad en un nivel de riesgo aceptable y coadyuvar al proceso de
toma de decisiones.

Esta auditoria infiere que las debilidades de control interno encontradas en el cumplimiento de
las directrices para la puesta en marcha del SEVRI en esta instancia, muestran un desarrollo
limitado que no contribuye a su efectiva implementacion como una herramienta orientada a la
determinacién, valoracion y administracion de los riesgos institucionales.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 de la “Ley General de
Control Interno, N° 8292, que sefala entre los deberes del jerarca y los titulares subordinados,
analizar e implementar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan, se emiten las
siguientes recomendaciones, las cuales deberan estar debidamente cumplidas en los plazos
conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que
estas instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir
los plazos razonables para su implementacion, de manera que la administracién activa pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

Ademas, el érgano o funcionario a quién se gira la recomendacién es el responsable de su
cumplimiento, por lo cual debera realizar las acciones pertinentes para verificar que los
funcionarios subordinados a quienes se designen su instauracion, cumplan con lo ordenado
dentro del plazo que se les otorgd.

Esta Auditoria se reserva la posibilidad de verificar, mediante los medios que considere
pertinentes, la efectiva implementacion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar
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la solicitud de la apertura de los procedimientos administrativos que correspondan, en caso de
incumplimiento injustificado de tales recomendaciones.

4.1 A la Alcaldia Municipal

a)

b)

d)

Remitir a este Despacho, en el plazo de quince dias contados a partir de la fecha de
recibo de este documento, el cronograma de actividades para dar cumplimiento a cada
una de las recomendaciones emitidas en el presente informe.

Girar instrucciones a quien corresponda, para que en un plazo de tres meses se
disponga de un cronograma que permita la continuidad e implementacion del SEVRI.

Instruir a quien corresponda, para que en un plazo de tres meses elabore y ponga en
practica una herramienta de apoyo para la administracion sobre la informacion del
SEVRI, que garantice la gestion y documentacion eficiente de la informacion generada
por dicho sistema, que ayude atender lo mencionado en el punto 2.2 de este informe.

Girar instrucciones pertinentes para que en plazo de seis meses se pueda disponer de
una autoevaluacion del sistema de control interno, conforme a lo indicado en el punto 2.3
del presente informe.

Original Firmadn
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