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iNFoRMESOBRELAORGANIZACiONYLAGESTIONDERECURSOS
HUMANOSDELAMUNICIPALIDADDECURRiDABAT．

RESUMEN EJECUTIVO

Aun cuandoIa MunlciPalidad dISPOne deInStrumentOS que POdrian permItIr una

melOrgeStiOnenmaterladerecurSOhumano，（ManuaiDescriptivodePuestos，

Cddigo de Trabajo，Cbdigo MuniciPaI，Ma…aI Basico de Organizaci6日y

Funcionamiento y Ley GeneraIdeia Administracien PdbIica），Se PreSentan

debilidadesqueenaIgunamedldaponenenrIeSgOIaconsecuciendel0SObJetIV°S

InStituClOnales yia toma de decISi°neS aino poneren practlCaiosiIneamientOS

estabiecidosencada unodeesosinStrUmentOS，generandoun debliitamIentOdei

siStemadecontroIinternO

NosedlSPOnedepoiitlCaSCIarassobreeIprocesodecapacitaCienyformaci（）nde

PerSOnai，atalgradoqueenlosplanesanuaiesoperatIVOSnOSeinCIuyenpoIitlCaS

nImetaSreIaciOnadasconeltema AuncuandosereaIiZaneSfuerzosporcapacitar

aI personai．estos se orientan a SatISfacer requerImientOS Puntuales，que nO

°bedecen aia exIStenCia de un pian queinVOlucre un dlagndstICOintegraiy ei

Planteamlent°　de soIucIOneS COnCretaS aIas necesldades de capacItaCIdn

Aniculo142，CedigoMunicipaI

Apesarde contarCOninStrumentOSdecontrOlde asiStenCia Paralosservldores

muniCIPales（reIoj marcadorytarjetasdecontroIdeasisterlcia），SePreSentan

SeriaSdefiCIenCiasconiaasIStenCiadeclertOSfuncIOnariOS，faitasqueenaIgunos

CclaboradoressonreInCidentes

CabeagregarqueestasituacIdneneledificocentralfuecorregIda，n°aSienias

OtraS dependenclaS（Centro Cuiturai y BIblloteCa），en donde adn perSISteIa

ausenciadeiastadetascomocontrOldeIa asiStenCiayeIreioJmarCador，ioquese

maneJa eS unIlbrode as－StenCは，miSmOqueSeenCuentra auSentedecontroiy

reviS－dnporpartedeiadependencIareSPOnSabie detaIefecto

Afaltadei“RegIamentoAutOnomodeServiClO’「laadmIniStraCienestailmltadaen

dlCtar medIdas dlSCiPilnarlaS en COntra deios servldores que con su accl°nar

InCumPlanIaJOrnadaiaboral
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ReconocimientO de tIemPO COmPenSatOrIO a CiemS funciOnarIOS CuyOS

proced－mientOS nO Se aiuStan ala normat一Va Vigente Aun cuando exiSte

岬SPrudenclaemItidaporIaSaiaSegundadeiaCoheSupremadeJustICiaen

sentencIa00752，deは1045horasdeilOdeoctubrede2007・endondemenciOna

queI・LacompenSaCldndehorasextra，COndiasdedescanso，nOeSperm′tIdaen

nuestIOSIStemaJuridlCO

E出atOaiosexpedIenteSPerSOnaIessesiguemanejandonodeiamqorformaia

pesarquelaContraioriaGenera－delaRepdbiiCamediante－nformeDFOE－SM－21－

2007、PUSOenCOnOCimIentOaeSaun－dadsobreiaformadecdmosedebemaneJar

EniaactuaiIdadexISteunaCOnSiderabIecantidaddefunciOnariOSmuniCIPaiesa

quieneSSelesestarecOnOCIendo一〇SPiusessa－arIa－esdeprohibIClbn・dediCaCidn

exciusiVayd－SPOnibIiidad川CentiVOSqueParaSureCOn。CimientOlalparecernoen

t。d。Si。S。aS。SSeharespetadolan。rmatiVaVlgente（regiamento）quereguias早

pago．yaqueieneicasodeLadispon剛adyiadedICaCIOnexclus一VainOSeIogro

encontrarevidencはquedemuestreuneStudIOPreV一〇POrPartedeIaUnIdadde

RecursosHumanosquegarantiCequeefectiVamenteSeJuStlfiCadIChopago

senotafaitadesuperviSlOn porpartedeIa Un－dadde RecurSOSHumanos－

ausenciaydiVOrCIOCOn－asdemasdependencIaSqueCOnformanlaestructura

organ－ZaC－OnaideestaCorporac－6n

paracorregir－assItuaClOneSeXPueStaSiSeg－ranreCOmendaciOneSaiAIcaide

MunICipaIyaIEncargadodeIaUnldaddeRecursosHumanos・tendentesacorregIr

oimP－ementarSOiuciOneSa一ternaSqueayudenamqorariagestiOndeirecurSO

humano，iacuaiesfundamentaiparaeiiogrode一〇sobietlVOSinStituC10naies

comocomp－ementoaeSteeStud一〇iSeeiaborouninformecomoadeianto，（AiM－

016－2010）endondeselemenciOnaa－aadmInlStraC－dnunaseriededefiClenCiaS

presentadasenmateriaderecursohumano）iascuaiesrequierendeunanaliSISPOr

partedeiaofICInadeRecursosHumanosCOne冊deimPlementariasaccIOneS

correctiVaSiSInembargoiaiafechanoset－eneCOnOClmientOquelaadmIniStraCiOn

hayaatendidoloqueenelcltadodocumentOSeinformO
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1．1NTRODUCCION

l．1　0rigendeiestudio．

EIpresenteestudiOSereaIiZadeconform－dadconeipIandetrabaJOdeAuditoria・

quecontempiaentreotrascosasve而CaCiOneSPeriOdlCaSSObreiaefectiVIdaddei

sIStemadecontroIintemoeneiareadeRecurSOSHumanos，ParaeIaFi02011

Para elfortaIecImlentO deIas mumCIPalidades eiredISeiio de sus esquemas de

OrganiZaCIdn hacはun mOdeio mas praCtICO、menOS COmPIeJc．que ayudeenlas

demandasdei°SuSuariOSintem°SyeXternOSeSunPiIarfundamentaiparameIOrar

lagestiendeI recursohumano

ParaiograrImPIementarestemodeIo，Se requlere meJOrarはgestIOn delrecurso

humano munICIPai．medIanteia creacIen y aPiiCaCibn deinStrumentOS y

herramientaS que PermItan profesiOnaiiZar y POder potenciar ai funcのnariO

muniCIPal

Antetalpan°rama，eSlmPOrtantequeIaadmInlStraCldnestabiezcaunaestructura

OrganiZatlVa basica que aPOye ellogro del0S ObJetlVOSinStItuCionaIes、Io cuaI

imPiiCadefInIrIasactIVIdades．procesosotransacclOneS．unidadesnecesarはSPara

eJeCutarleSyiadiStribucldndeiascompetenclaSentrelosdlferentespuestos，PueS

unaadecuadaorganiZaCIdnfomentaeidesarrelloioca上iarecuperacIOneconemiCa

InStltuCiOnaIyeItrasIadodeiosbenefiCIOSreSuitantesaiapobiacibn

Puesto en practiCa eSte mOdeio，ayudaria en demasia en eIdesempe斤O deias

funciOneS de cada mlembrO dela organIZaCidn y ei compromlSO en ei

func10namIent°efICaZdelos siStemaSdecontr0llntemO Pa「aeicumpiimientOde

ios fineSinStituCIOnaIes，PueS eS eI recurso humano alqueie correspondeIa

apiiCaCiOnIdOneadeIosprocesosadoptadosporiaadmIniStraCien

l．2　0bjetivogeneraIdeIestudio・

EIobJetlVOdeiestudleeSlmPulsarmeioraSeniacaIIdaddeIagestIendelrecurso

humanc．aSimlSmOPrOmOVerquelaadmInIStraCIOnmunICiPaImeJOreI°SPrOCeSOS

deorganiZaCIdnenarasdeaicanzarleSObJet－VOSlnSt血C一Onaies
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1．3　Responsabilidadporiainformacienconsignada．

La veracidad，SuflCIenCia y eXaCtltud deios datos contenidos enIaInformacldn

SumIniStradaaestaAudit0rialntema．paraiosefectosdeipresenteestudiO，eStOtaI

responsabIildaddeiosfunciOnarlOSreiaciOnados，quela proporciOnarOn．COnforme

ioestabiecenlosamCuloslOy16deIa Ley GeneraIdeC°ntrolinte「no N08292．

deI31dejuIl0de2002，Paraelcas°quenOSOCuPaeICoordlnadordelaUnidadde

Recursos Humanos

l．4　　Recomendacionesdeiestudio．

Con referenciaaIasrecomendacIOneSqUeSederiVandeipresenteestudIO，IaLey

GeneraldeC°ntrclinternoNO8292．deI31de」uilOde2002，PubllCadaeniaGaceta

No169－deIO4desetIembredei2002，en SuSartfcuios36，38y39．estabIecen10

SlguIente

Articuio36－．‘Infcm7eS dirigidos aIos tituIanes subordinados Cuando

l0Slnformes de audItOria coI？tengan reCOmendacl0neS dIngldas alos

tItularessuboldinados，SepIOCedeIをdeIasIguIentemanera

a）EItItuIarsuboIdInado，en unp／azolmpIOIrOgabIe de dIeZdiashabIles

contadosapahIrdeIaFechade′eClboeIInforme′Oldenara／a，mplantac′en

deIasrecomendacIOneS SISedISClepadeelIas，eneItranscursodedICho

pIazo e／eva′舌eIInformedeaudItOria aIJeri〝Ca，COnCOpIaaIaaudItOria

Intema，eXpOnd′台por escntoIas razones porIas cuaIes ob／etaIas

recomendacIOneS deIInforme y propond′舌SOIucIOneS aItemas paIaIos

haIIazgosdetectados

b）ConvistaenIoantenotelJert粥adeberaresoIver，enelpIazodeveInte

diashablIescontadosapart，rdeIa fecha de′eCIbodeIadocumentacIdn

remItIdaporeItItularsubo′dInado，ademasdebe′舌0′denarIalmpIantacIdn

de recomendacIOneS dela audItOriaIntema，Ias soIucIOIleS aItemas

p′OpueStaS pOr e／titular subo′dInado olas de su propIaIn′ClatIVa，

debldamentehJndamentadas DentIOde／ospnmeIOSdIe2diasdeeseIapso，

eI audltOrlntemO pOd′舌　ape′SOnarSe，de ofic，0，ante eIJe′a′Ca・para

p′OnunC′a′SeSOb′eIasoLyecIOneSOSOlucIOneSaltemasp′PPueStaS Las

s01ucIOneS que eIJe′a′Ca O′dena′mpIantary que sean dlSfIntaS deIas

propuestasporlaaudltOIlalntema，eSta′anS‘UetaS，enIoconducente・aIo

dISpueStOenIosaIlicuIossIgu′enteS
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C）EIactoenfimeseradadoaconoceraIaaudItOriaIntemayaltItular

suboIdInadoco〝eSpOndIente，paIa eItramItequepIOCeda”

ArticuIo38．“PIanteamientodeconnictosanteIaConfraloriaGeneraIde

IaRepliblica．

FIrme／aIeSOIucIdn de／JerarCa que O′dene soIucIOneS dlStIntaS deIas

憎COmendadasporIaaudltOria，ntema，eStatend′舌unpIazodequlnCedias

habIIes，COntadosapart，rdesucomunICaCIGn，paraeXpOneIleporescnt010S

motIVOSdesulnCOnformIdadconIoIeSueItoyparalndlCahequeelasunto

enconflICtOdebeIemItlISea／aContral0riaGeneIaIdeIaRepdbIICa，dentIO

del0SOChodiashabjIessIguIenteS，SaIvo que elJeIでけCa SealIane a／as

razonesdeInCOnfomIIdadIndicadas

La ContIaloria GeneraI deIa RepdbIICa dInmiIi eIconHICtO en dltIma

InStanCla，aSOIICItuddeIjerf〝Ca，de／aaudltOIlaIntemaOdeambos′enun

pIazodetreIntadiashablIes′una VeZCOmp／etadoe／expedientequese

formaraaIefecto EIhechodenoqecutarIrWStif7cadamentelo′eSueltoen

fimeporeIdrganocontnIor，da′さIugaraIaapIICaCIOndelassancl0neS

pIeVIStaSeneIcapituIoVdeIaLeyO′ginIcadeIaContral0riaGeneIaIdela

Repdbl，Ca，N07428，de7desetiemb′ede1994’’

ArticuI039－“CausaIesdeResponsabilidadadministrativa

IguaImente，Cabra，eSpOnSabiI，dad admlnIStr的Va COntraIos几InC10nanOS

pbbIICOSqueIryuStInCadamenteInCumpIanIosdeberesyIasnJnCIOneSque

enmatenadecontIt，IIntemOIesasIgneelJera′℃aOeltItuIarsuboIdnado，

InCIusoIas accIOneSpa′aInStaurarlasIeCOmendacIOneSemItIdasporIa

audItOrialntema，SInpePuICiodelas′℃SpOnSabl／IdadesqueIespuedanser

ImputadascIVIIypenaImente’’

1．5　Aicancedelestudio．

EipresenteeStudiOSeefectuOdeconformldadconias NormasparaeiEJerCiCiOde

iaAudltOriaintemaenelSectorP剛co”yeiManualdeNormasGeneraIesde

AudItOrfaparaeiSectorPdbliCO”・aSicomoianormatIVayIineam－entOSemItidospor

IaContraioriaGeneraIdelaRep的‖caireIatIVOSalcontroiIntemOyaleJerCiCiOde

iafuncIdndelasaudltOrIaSinternaSenmateriadedscailZaCien

Durante eIdesarroIIo deIestudIO Se COnSlde′b elanaIISIS dela estructura

o′ganIZat′Va munICIpaI，aSicomoIosp′OCeSOSde admInIStraCldn de／′eCuISO

humanoduranteeIpenodocomp′endIdoent′℃eIldeene／℃del2010aI31de

dICIembredeI2011
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1．6MarcojuridicoquereguialaadministracidndeIosrecursoshumanos．

La baseJuridlCaque SuStentaIa responsabIiidad del0S muniCIPIOSen materia de

OrganiZaCIen y adminIStraCiOn dei recurso humano，Se SuStenta en eI CedIgO

MuniCIPai，regIamentaclenintema y COnVenCiOneS ColectiVaS VigenteS Para Cada

muniCIPiO，SieXiStIeren

a〉CedigOMuniCIPai

b）LeyGeneraIdeControiintemo’’NO8292

C〉　NormasdecontroilntemOParaeisectorpubIiCO

d）ManuaideClasesinstItuCI°naideiaMuniCIPalldaddeCurridabat

e）ManuaiDescriPtiVOdePuestos．deiaMunICiPaiidaddeCurridabat

OinformeFOE－SM－1492defecha21deagostodel2007，traSiadadoaesta

AudltCria MuniCiPalmedIante OflCiO O9421，deia DiVISien de FiSCaliZaClOn

OperatiVa y EvaIuatiVO Area de ServICiOS MuniCIPaIes（lnforme FOE－21－

2007）

g）Regiamentos para eipago delos Pius Saiariaies．DediCaCldn ExciusiVa，

ProhibiCiOn y DISPOnib両dad，Para funciOnarIOS deia MuniCiPaIidad de

Cumdabat

h）PronunciamientOS y OtrOS．tantO deia Procuraduria Generai，COmO deia

ContraIoriaGeneraldeia RepubiiCaentreOtrOS

Lo menciOnado en este aparte evidencIaIa exiStenCia de toda una gran

cantidad deInStrumentOSiegales y tecnlCOS COn CiarOS aIcances que

pe蒔ctamente．sisuapiiCaC－OnesdeformacorrectapuedeayudarameJOrarIa

OrganIZaCidnyIa gestldndelrecurSOhumano

l．7　CoiaboracienbrindadaporiaAdministracien．

Para elcasoen estudIOimPOrtantereSaltaria coiaboracien brindada porPartede

iosfunciOnarl0SdestacadoseniaUnidaddeRecursosHumanosparaeIdesarrOiio

deIpresente estudIOI Sin deiar deiado menclOnar que en OCaSIOneS diCha

coIaboraclOnnofueiaesperada，alobtenerInformaclenconatrasos－mPOrtanteSio

quegenerdlIm一tacIOneSeneIdesarroIIodelestud一O

PdgIIla7（ね30
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LaLeyGenera－deControlintemoieneiamCuioN033ireferidoalaspotestades

deIAuditerinterno，SubaudItOrInternoyotrosfuncIOnar一〇SdelaAuditOrialntemal

estabieceIosiguiente

‘‘a）LIbIeaCCeSO，enCuaIquIermOmentO，atOdosl0SIIbIOS・IosaIChIVOS・Ios

Valore・／ascuentpsbpncphas＿yIosd∝umen堅gelos．e′㌢SYPmanOSqeSu

comDetenCIaInStltuClCnaI，aSicomodeIosstuetospnvados，unICamenteen

cuanto admInIStIen O CuStOdIen fondos o bIeneS publICOS deIos entes y

drganoSCbsucompetemiainstitucional，“tembidn＿t9Pd中と〝bIe．＿aCCeSO8

0tIaS九IenteSdeInformaclCn′eIacIOnadaconsuactlVIdad EIaudItOrlnternO

韮窪語霊認諾豊富豊岩薄墨浩豊葦㌍
transaccIOneSque′eaIICenIosbancosuotraslnS蹄uc′OneS′pa′aIocuaIIa

admInIStraCi6ndeberafaciIitaheIosIeCuISOSqueSeIequIeran伯）SoIICltar，

acuaIquIer面ncIOnanOySLuetOprivadoqueadmlnISt′eOCuStOdlefondos

pL，bIICOSdeIosentesyo′ganOSdesucompetencIalnStItuCIOnal′enIabrma，

lascondICl0neSyeIpIazorazonabIes，／oslnformes・datosydocumentos

para eIcabaIcumpIImIentO de su competencIa En elcaso de sLVetOS

pnvados，lasollCItudse′舌enIoque′eSpeCtaaIaadmInlStraCIdnocustodIa

de fondos pdblICOS deIos entes y o′ganOS de su competencla

instTtuClOnaI．q SoJicitBr a funcionanos de cualquier nivd＿卓rBnquPoII甘

藷議n霊蒜誤読認諾諾禁器霧諾
cumpIImIentOdesucompetenCIa，deacue′doconeIo′denamIentOJuridICOy

tecnlCOapIICable”EisubrayadonoesdeiorIgina1

1．8Comunicacidnverbaideiosresultados

EIpresenteestudiOfuediSCutidoconiaAdminlStraCIdnMuniCiPalei13deJunl0dei

2012．reunibniievadaacaboen－aofIClnadeiaAudItOria面ernaiParticIPandoenia

miSma，eIse的rEdgarMoraA－tamiranOIA－caideM…CiPaiiIaLiCda AiiCiaBoqa

Rodriguez，ViCe－Aica－desaielLICRafae－MoragaJunez－DlreCtOrAdminiStratiVO）ei

LiCJuiiO RomanJimeneZ－Jefe Recursos Humanos，eILIC Franc－SCO Monge

viquez．ProfesiOnaiAnai－StadeAuditOr－ayeiLiCGonzaioChacenChaceniAud，tOr

interno ai
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En esta reunIen SelndIC6－aimPOrtanCla de conocerios puntos de viStai

comentanOSyOPin一〇neSdelosfuncIOnariOSreSPOnSableslnOObstantesedeIeen

ciaroques－fueraelcaso）yaCrlter一〇deiaAuditOriaInternaldlChoscomentariOS

podrianserInCOrPOradostotaioparclaimenteenelinformeysieStOSfueranpor

escritO，iosmlSmOSSerianarch一VadosenlospapelesdetrabaJOdeesteestud－0

2，RESULTADOSOBTENIDOS

comoresuitadodeiaspruebasrea－IZadaseinformacldnanaIIZada，SeObtuvierOn

iossigu－enteSreSuitados

2．1　Gesti6ndelRecursoHumano・

Eirecursohumano，entOda－nstituCiOnesconsideradoeIactiVOmaSimPOrtantede

cuaiqu－er OrganiZaClOn－PubilCa O Pr一Vada）POr CuantO POSee una SerIe de

habilidadesycaracteristlCaSqueiedanvidaimOVimientOyaCClOnaesta Loque

imPilCaqueSuadm－niStraCidndebedesarroiIarsedeformata上queIareiaclOnentre

iaorganiZaC－enySuSemPieados，ayudea。0grOdei。SObJetIVOSlnStituCiOnaiesy

sIrVaCOm°inSumOParalatomadedecISIOneS

paratalefecto．tambIenSereqUleredeunaestruCturaciaramentedefinldaydei

esfuerzohumanocoordlnado，quePOtenCieiaproductiVidad・lacuaiserasISe

puededefIniraSi）direCtamentePrOPOrC一Ona－alasat－Sfaccienqueelpersonal

experimente al desempenarias actlVidades encomendadas・圃vlduai o

c01ectiVamente

Launidadderecursoshumanos－deberaiade而SideIocomentadoanter一〇rmente

preocuparse de tomar en Cuenta temaS COmO）COnOCImientOS・eXPerIenCia，

motiVaCieniintereSeS，VOCaC一〇neSiaPtitudes・aCtItudesiSa凪entre。trOS Espor

esoquelamISlenencomendadaalcoordinadorderecursoshumanosconSiSteen

infIuIrPOSit一Vamenteen－areiacibnorganlZaCidnysusempieados
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2．2　Laborreaiizadap°rIaUnidaddeRecurSoSHumanos

LaunldaddeRecursosHumanosdelaMuniCIPaiIdaddeCurridabat．reaiIZaVarlaS

funcleneSinherentesaioquelanormatlVaenVigenCiaiesoIICitalentreloquese

puedemenciOnar，PreParaCiendeinformesparaiaapllCaC－bnenpianiIiasentodoi。

quetengareiaclOndireCtaCOniagestidnderecurSOhumano－aSaber aumentosde

saiarIOSi COntrataCloneS，aSCenSOS．VaCaCIOneS．COm…iCaClbn de salldas de

personaI．revISibnyautor一ZaClendeIiquidac一〇neSdepersonaI，reCOnOCImientOde

anualidades，reCOnOCimlentO de pIuses saiariaies、reClasifiCaCiOneS y

reasIgnaCIOneSdeplazas，COntrOidelarelaciendepuestos－inCaPaCidadesentre

otrosi．

Ademas deIas actlVIdades que se cItarOn en eiparrafo anterl0「，ia unldad de

recursos humanos deberia enfocar o dI「igir SuS aCCiOneS hacia aCtiVidades

reiacIOnadas direCtamente COnia gestidn de recurSO humano．PorIo que

actlVidadestanimPOrtanteSCOmOelanaiISIS PerIddICOSObreeldesarrOiiodeese

recurso y eI pianteamIentO de prOgramaS de capacitaCiOnl buscar aIlan2aS

estratetJicas con un′Ve′SIdades v otraslnStituclOneS que bnndan este tIpO de

fomacIbn DarapOtenCIarlascompetencIaSdeIos加ncl0nanOS．aCtiVidadqueenla

actua周ad no se reallZa．Ie que PrOduce clertaIlmitaCIOn hacIa aquelios

funcIOnariOSquerequlerendeeseestimuio EIsubrayad°eSnueStrO・

EI“Tituio V deI Cddig°　MunICiPai”．menciOna SObreIa obiigaCien delas

mumciPaildades de adoptar una organiZaClOn efiCaZ y efiClente Paraia

adminlStraciendeirecurso humano Este航uio estabiece como mediO POtenCiaiia

carrera adminIStratlVa mUniCiPaicomo medIO de desarroIIo y promocIen humano

Se entendera como un siStemaIntegrai．reguiador deiempleo yias reiaciOneS

iaboraIesentreiosservid°reSyiaadminiStraClOnmuniCiPaI EstesIStemaPrOPICiara

iacorrespondenciaentrelaresponsab用dadyIasremuneraciOneS・deacuerdocon

mecanISmOSParaeStabiecerescaはfonesydeflnirniVeiesdeautorldad－debIendo

ias muniCiPaIidades establecer．entre otros aspectos de contrOIi eSquemaS de

Parametrosgeneraies・

Aun cuando se den°ta elesfuerzo que vIene reaiIZandoia Umdad de Recursos

Humanos．aunfaltaunarevISldn p°rmenOr－Zada paradetermInarSiefectiVamente

se esta cumpI－endo a cabaiidad conIa funclen sustant一Va enCOmendada poria

normatIVa en materIa de recurso humano－　aSPeCtO queie ayudaria a poner en

practICa aCC一〇neS en PrOCura deifortaIeclmientO enia gestien y OrganiZaCIen

munlCiPai

i（川eiOTuIMC－iO3－11－2007
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UnfactorqueparecleraquedelimitalagestIbndelaUnidaddeRecursosHumanos

eseihechodecontarsoIamentecondostunciOnaHOSatlemPoCOmPletoparaias

iabores proplaS de esa oflClna，Situacien que POdria estar generando una

sobrecarga de trabai0，COnSiderando que entreios dos funclOnanOS deben de

atenderIas dmerentes sItuaCiOneS reIaciOnadas ala pはniIia muniCIPaIlio que

eventuaImentepodriageneraria posibIIidaddeinCu…enerr。reSOtardanzaen

aigunostram－teSPrOPiOSdesugestien

Otroaspectoquetambien POdriaatentarCOntra eiobJetlVOde10grarunabptima

gestIen de－recurso humano・eSia noimPiementaclOn en su totalidad deia

normatlVa Seiiaiada enioslnStrumentOS taies como en eiManualDescnptlVO de

Puestos，ManualBasICO de OrganiZaCidn y FunciOnamientO y eiManuaipara

RecIutamientOySereccidndePersonaIqueun－fomenIosprocedimlentOSaSeguir

2．3　CapacitaciendelRecursoHumano・

LaMunICiPaIidaddeCumdabatparecIeraquenOtlenede帥dascomopartedela

gestIendelrecursohumano●PoIitICaSCIarassobrecapacItaCldn yfomaclendeI

PerSOnai，InCiusoenlospianesanuaiesoperat一VOSnOSeInCIuyenpo囲CaSnimetaS

reiaclenadasconeitema Ademas．nosedlSPOnedeInStrumentOSquelepemitan

fortaIecerIosconocImlentOSyhabiiidadesdesusfunciOnanOS，COmOPuedeserun

函ndecapac厄clOnde∞rtO，medianooiarq°OlaZ〇・〇unPiandeITleioramiento

∞nt血串dades：de
capacitacidndeIosserVidores Eisubravadoesnuestro・

AuncuandoparecleraqueSe eneelintereSdecapacitara恒erSOnal，eStePrOCeSO

noseorlentaaSatISfacerrequerlmientOSPuntuareS，enfoqueene cualexISta un

p，anendondeseinVOlucreund－agnOStlCOIntegraiyeIpIanteamIentOCOnCretOde

s0luclendeIasnecesidadesdecapacitaClen

Sobreeltemaenmencien，SereaiiZarOnaigunasconsultasadIferentes D汀eCtOreS

yJefesdeDepartamentossobreIa∞PaCitaCienbnndadaaIos∞iaboradoresde

sus areas．IndiCando que es poca o casInUla Agregan queinCius。en VanaS

op0両nidadesseIeshatomadoencuentaencurSOS OCharlasquenotIenennada

quever∞nlafunc一らnsustantlVaqUereaiizan－SituaClenqueenocasiOneSIesha

generadounareducclenensuIOmadaiaboral

Pt姉nulllle、；0



㊨ 軌′〝l（jII，面III／／（／（，（′，rrI．／′高I′I

lt／（ll／IIrIIJII沈，r用I l時IヽIIIII／／（・（II／7Irll／／l〟LJr聞く′〝（，／（lry〝（l‘′〝Lr，′r、′ハIIIIml′I用

Manldestanios consuitados que entrelos cursos que sus celaboradores han

part－CIPadoseencuentran cOm。admln－StrareIdIner〇一CurSOSdeprimerOSauXiiiOS・

defumado．agreganqueaunqueSOn－mPOrtanteSnOeStani一gadosestrechamente

coniasIaboresprOPiaSqueeJeCutan

IncIuso…OdeiosconsuitadosmenclOnaianecesidaddequeasuscolaboradores

selescapaciteenaspectosreiacI。nad。Sa・IardIneria・Piantasiarboiesyarbustosi

mecanICabasICademotoguara斤asymotoslerraS、IombrICuituraentreotros，yaque

esmateriadeIdiarl°VIVlrdesusiabores

Agreganiosfunc10nariOSqueenSumOmentOCOntaCtar0naiD一reCt0rFinanCierOy

aI Coordinador de Recursos Humanos，Para que b…daran una capacItaCiOn

generaIyquesugestiOnnotuvounarespuestaacogedora

indiCanaIgunosdeiosc°nSuItados．queenlamayoriadeIasveceseIIossonIos

que coordInania capacitaciOn para sus coiaboradores，heinCiuso en elmiSmO

formuIarIO de califlCaCIdn deldesempenO ParaIos coiaboradores que aRo a a斤o

reaIIZan，eli°SrePortaniasnecesidadesdecapacitaClOn paracadafunciOnarlO Y

que unodeleS mOtIVOS POrelcuaieiios coordInaniacapacItacien es p°rqUeia

unIdad de recursos humanos en ocasiOneS desconocela necesIdad de

CaPaCItaClen

Sobre esta materla eI CddigO MunICIPaI estabieceIa necesIdad de que toda

MuniciPaIldaddeflnaPOiitICaSyPrOmueValaaslgnaClenderecursosparafomentar

eidesarrOIl0yiaformacl6ndesupersonaI，dandofacIiidades、aSignandopartIdas

PreSuPueStarlaSyOtOrgandollCenCiaSCOngOCedesaiarle，OrientadasameJOrarel

recurso humano de sus areastecnICaS，ad…nIStratiVaS y OPeratlVaS．aSignado a

SuSareaSteCnlCaSyadminiStratiVaS‾

AnteconsuIta reaiiZada alCoordlnadordeIa Unidad de Recursos Humanos sobre

Ios programas de capacltaCIen para funciOnarlOS muniCIPaIes．mediante ofiCiO

RHMC－043－2010，nOSInforma que efectlVamente Pa「a el an02009y2010se

eiaborOunprogramadecapacItaCien．informacienbasadaenはSeVaiuacIOneSdeI

desempeiioapiICadasduranteelaiio2008y2009respectiVamente

iiLa capacltaCiOn es un prOCeSO SIStematiCO que mOdiflCa eicomportamient0．ios

conocimientOSyiamotiVaCiOndeiosempIeadosactuaiesconelfIndemeJOrarla

reiaclen entreIas caracteristiCaS deiempleado ylos requiSItOS delempleo Enia

actuaIidad，ias companiaS COnSlderania capacItaClen como una parte de su

InVerSien estrategiCa aIiguaIqueIas piantas y eiequiPo yia ubiCan COmO un

componentevitaienIaconstruccIendeiacompetltiVidadi’

‾ArtlCtilo146．111CISOh）
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DiSeRar y eJeCutar COrreCtamenteIos procesos de capacitaCibn dei recurso

human0．OtOrgaC－ertaCerteZaqueeSereCurSOSedesarroileycapaciteenfuncien

deiainstItuCidn

LoanteriOrSegarantlZaenlamedldaqueseu帥ceniosinStrumentOSiddneospara

determInarIas necesIdades en este campo Dos medi°S entre OtrOS Para POder

conocer esas necesidades、Pueden ser eian訓SIS deias descriPCiOneS delos

puestosyiaevaluaciendeIdesempeRo－iosqueproporCIOnanInformacienSObre

las habIiidades que se requIeren Para PrOCeder a diSeRarios programas de

capac－taCIdnydesarrOiIodeiperSOnai

La necesidad de capacItaCien surge cuando hay diferencia entreio que una

personadeberiasaberparadesempenarunatareay10queSabereaImente Esas
dIferencias sueien ser descublertaS ai hacer evaIuacIOneS de desempeno，O

descriPCIOneSdeIperfiIdeipuesto

PorIo menc10nado en este aparte seinfIere queia capacitaC一命n nO eSta

dIreCCiOnadaaiosflneSquePerSigueSeguneIconcepto

2．4　ControIessobreiaefectividaddeiasiaboresreaIizadasporeiperSonai

municipaI．

Durante eItrascurso deipresenteestudlO SeIogrO determinaria exiStenCia de

var10Sinstrument°S O herramientaS Para eIcontroideIas actlVIdades deIos

diferentesc°Iaboradores，entreIosquesepuedenmenciOnariosformuIarl0Sde

evaiuaciendeldesempen01IastaqetasdecontroideasIStenClaenSumOmentO・en

ia actuaildad eIrel0i b一〇metriCO Para COntrOlde asIStenC－aiSumado esto en

aparlenCiaunaSuPerV－SIendIreCtaSObreaqueliosfuncl0nar一〇Sdecampo－PerOeSta

se reaiiZa POr－asJefaturasinmediataS SegUn manIfestacIOneS de aIgunos

ApesardelaexiStenC－adeesasherramlentaSiSePreSentandebiildadesqueen

algunamedidaponenenpelIgrOiaconsecucIbndeiosobJetiVOSqueSePretende

aIcanzarconiaap－lcacIen detaiesinStrumentOS・ioque hacesuponerqueeSOS

inStrumentOSPOrSisolonoestancumPi－endoconlafuncIenSuStantiVaCuaIesIa

degarant－ZarunCOntrOiadecuadosobree－acciOnardeIosservidoresmunICiPaies
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Delo antesexpuesto，Sedetaiian algunas medidasqueia adminlStraCibn puede

lmPiementar ParaIa mei0ra y de esta manera fortaIezca eln一Veide contrOly

superviSiOn enias diferentes actiV－dades que se reailZanllas cuaies tienen un

imPaCtOlmPOrtanteSObreIaconsecucidndeiosobJetiVOSdeiaMuniCiPaiidad

a）　Evaluacidndeidesempe斤o

LaevaIuacidndeIdesempenoesunprOCeSOteCmCOatraVeSdeicua上enforma

－ntegrai，SIStematiCa y COntlnua reaiIZada por parte deios－efesinmedIatOS，Se

vaIora ei coniuntO de actItudes一　rend…ientOS y COmPOrtamientOIaboraI dei

coiaboradoreneidesempeRodesucargoycumpilmientOdesusfunciOneSien

terminOSdeopo山nidad，Cantidadycai－daddel0SSerVICiOSPrOducidos

EsunprocesodestInadoadetermInaryCOmuniCaraIoscoiaboradores言aformaen

queestandesempehandosutrabaiOyenPrInCiPl0，aeIaborarpianesdemeJOra

CuandosereallZaadecuadamenteiaevaiuacldndepersonaInosoIohacensaber

aioscoIaboradorescuaIessunIVeidecumpiImIentO．Sln。queInfiuyenensuniVel

futurodeesfuerzoyeneidesempenocorrectodesustareas Sleirefuerzodel

coiaboradoressufiClente，SeguramentemeI0raraSurendimIentO LaperCePCiende

IastareasporeicoiaboradordebeaciararsemedIanteeiestablecimientOde un

Piandemqora

ParalaevaiuaclOndeIdesempe的deiosfunciOnariOSmun－CiPaiesiduranteanOS

enestacorporacibnsev－enenu帥zandounosformuiarIOS）documentos queson

utIIiZadosparatodoe－personai・admin－Strat一VO，OPerat一∨00decampo－aSicomo

paraaque－Iosservid。reSqueSeenCuentranenPerI。dodepruebaopretendenun

Esta evaiuacIen es ap－lCada porlasiefaturas delas diferentes dependenciaS

mun－CIPaIesyporlaAIcaidiacuandocorresponda EstaherramientaPareCleraque

esutiiIZadacomopartedeunaformaildadynocomou…nSumOParaObtenerun

indICadorquepermItaObtener－nformac－6nparareallZaraJuSteS・identIficarareas

critiCaSde－personalsusceptib－edemej0raySObretodoltenereIementoscritiCOS

quemonitOreeneIrendimientO，CaPaC－taCiOn，mOtiVaCldnydISPOSiClendelperSOnal

comoparteimPOrtantedeiaestructuraorganiZatIVamuniCIPaI

parecieraqueeSteinStrumentOdeevaiuacIengeneraPOCOaCaSinadadevaior

agregadopara一〇sobietiVOSinStituCiOnaies，yaqueIosresultadosobten－dosnoson

analIZadosdeunaformaintegradaparaiatomadedec－SlOneS，CaPaCitaCIdndei

persona－ymenosparaCOmPiementar－aconotrasevaiuac一〇neSCOmOPOreJemPio

medlreIciImaOrganlZaCiOnal
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Sobreesteaspecto，SeIeconsuItbavarlaSIefaturasadm…StratiVaSyfunciOnariOS

munICiPaIessobreelvalo「agregad001mPaCtOqueeIdocumentoen mencldnIe

generaaiaadmInIStraCIdn．indiCandoqueesunaherra…entamaSquedeayuda

ParalaadmIniStraCiOnunpococomprOmetedorparalasiefaturas．maximeCuando

SeCItanaSPeCtoSquePudieranafectariacalifiCaCiendeiservIdor Agreganquesu

funcIennoayudaennadaaunaadecuadagestienderecursohumano

CitanIaspartesconsuitadasquelnCius°iamiSmaOfICinadeRecursosHumanoses

conocedora de una serledefaitaso actos deIndISCiPllna COmetidos poraIg…OS

servldoreseinCIusoreinCldentesensuacciOnaryIacitadainStanCiaadminiStratlVa

noprocededeconformidad

b）　AusenciadeRegiamentoAutdnomodeServicio

Eis－StemaParaeicontroideasiStenC－adeIosservldoresmunICIPaiesquesevenia

utIIIZandoeramuydeflCiente，aPeSardetenerunreiolmarCadorasicomotarJetaS

paraelreglStrOdemarcaenIaJOrnadaiaborailPareCieraqUeeSaSherramIentaSen

nada ayudaban aIa admIniStraCien PueS eran COnStanteS y hasta reinCIdentes

actOSdeindlSCIPIInadeaigunoscoiaboradoresencuantoaIlnCumP1－mlentOCOnel

horariOdetrabaie，aunaSi，aiparecerlaadm…lSt「aC－ennoactuo

LasdefiCIenCiaSenCOntradasymenciOnadasenesteaparteienSumOmentOfueron

reveIadas en eiinforme AM－016－2010、deficienClaS que demuestran comoia

UnldaddeRecursosHumanosyIasdiSt－ntaSJefaturasapesardelaexIStenClade

todaunanormatiVadeapiICaCienCaSideforma一nmediataiaiafechanosetiene

conocimlentOSObreIasacciOneSCOrreCtlVaSaPiICadasporiaadmmIStraCIen

Como producto deIinforme（AM－016－2010），eiCoordInador dela Unldad de

RecursosHumanos．apa巾rdeiO9de marzodel2011・enVia aIosd－ferentes

funcl°narIOS que nO marCan，一ndlCandoles que a part”de esa fecha seies

confecclOnaraunatarJetadecontrOideasistencIaParaqueregiStrensulngreSOy

saiIdadeIaIOrnadaiaborai

Deestecontr°lquedaronexent。SiosservIdoresconrangodeDireCtereS）nOaSi

losfunclOnarl°SCOnIefaturas、quIeneSS－t－enenquemarCarPerOConunhorar－0

nexlbIe siemPre y Cuando cumpIan conIa tota桐ad deia，0madaIaboraIiSin

embargo，SePudoveHnCarqueaigunas」efaturasnoseaJuStanadiChajornada

偽gmtlパん30
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EnreIaciOnaesteasunto．cabemenclOnarqueaPartIrdei21deoctubredei2011．

en elPiantelMuniCiPaiseinStaiO un reioIelectrenICO COn elfin de controIaria

asiStenCia y PuntUaIidad deIosservIdoresdestacadosen eseiugar，herramienta

parec－da que se colocO en elmes de enero dei2012en eiediflCiO Centrai

HerramientaSdesumaImPOhancIaParaiaapiICaCldndeaccIOneSCOrreCtIVaS，Sin

embargo anteia ausenc－a de un RegIamento Autenomo de SeMCIOIa

admimStraCiOn se encuentraimPOSlb冊ada para tOmar aCCiOneS SanCiOnatOriaS

contraaqueiI°SSerVidoresque一nCumPIenconsuI。rnadadeIaboraI

A pesar deIos esfuerzos realiZados po「ia adminlStraC－en enImPiementar un

controide asIStenCia que garantiCe minlm－Zar algunas faltas deIndlSCIPi－na de

clertOS SerVidores．aiafecha de estudIO Su efectoes nuio anteia ausencla de

diChoRegIamento

C）　Pagodehorasextras・

En cuanto aIreconocImIentO y PagO de horas extras・ha de menciOnarSeIa

presencIadevar－aS SOilCitudesparaeIreconocimientOyPagOdehorasextrasa

funciOnariOSmuniCiPaies，SOIIC，tudesquefueronpresentadasensumomento por

va胴SiefaturasanteiaDireCCiOn FlnanCiera，SInqueSehICieranaC。mPaRarde

aigdndocument。quedemostraraqueefectIVamenteeSOSfuncionariOSlaboraron

diChaJOrnada EnestasoIiC－tudloquesemenci。naeSS。iamenteIacant－dadde

horasyeIiugarendondesupuestamenteseInVirtlerOn－SInaPOrtarunC。mPrObante

decontroideiingreSOyegreSOdeiosfuncIOnariOSendondesepuedadeterminar

laveracidaddeiaInformacIen

Para el caso en mencien，Se eSta enIa revISIen dei周forme que detaIIeios

aspectospropiamentedeireconocim－entOyPagOdehorasextrasafuncIOnarl0S

muniC岬aIes

2．5　Reconocimientodetiempocompensatorio・

Airespect。SedetermInOIaexIStenC－adevar－aSSOi，CltUdesparaeireconoclmientO

de tiempo compensatorlO Para VarlOS SerVIdores muniCiPales・dogma que en

aparIenCIaSereaIIZeenformairregular

ConformeioexpuestoeneIparrafoanterIOr，SePreSentOelcasoc。nunSerVldor

destacadoenia DIreCClen TecniCadeGestIenVIaI yquIen en VariaSOCaSiOneS

はborbhorasextrasenIac00rdInaC－bndeiascuadriiiasdecampoensuplenciadei

encargadodeesascuadr川as

Pt碑nu16‘克．‡〝
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RazenporIacualeiDlreCtOrdelaUnidadTecniCadeGestIOnViaIIeenviaeIoflCIO

GVMC，073－03－2010，aI Coordinador deia UnIdad de Recursos Humanos，

soiiCitandoie reconoceria cantIdad de34horas aIcoIaborador destacado en esa

DIreCCIOn

Para ei caso en estudiO，ia Procuraduria Generai dela RepdblICa emlt10　ei

DiCtamenC－272－2009．defecha2deoctubredei2009，documentoqueentreotras

CoSaS diCele Sig川ente‘“Ei tlemPO eXtraOrdinariO debe remunerarse

econOmiCamente．yaque，nOeXiSte norma aiguna queautorIceeireconocimientO

deiashorasextracompensand0lasconeltIemPOIIbrei一

2．6ReconocimientodetiempoIaboradosindisponerdenombramiento

Producto deI presente estudiQ．Se determine que a　…a funciOnaria，CuyO

nombramIentOVenCIdeIdiaO7deluniOdei2010．apesardeifenecImlentOdesu

nombramIentodeformainterIna，Seie mantuvo por unlapso de doce diasen el

puestO Sin mediar una nueVa COntrataC－6nlSOiamentec。n Lina autor一ZaCien del

super一〇rinmedIato、reCOnOCiendoie posteriOrmente COn dias de descanso este

tiemPOIaborade．aSPeCtOqueSeCOntraPOnea一〇establecidoeneiinCISOk）3del

ahicuIo17delCddigO MuniCIPaL eIcuaicontempIalas atribucIOneSdelAIcaIde

MunICIPai

SobreeIpart－Cuiar，eIa面Cui011deiaConstltuCIdnPo／itICaydeIaLeyGeneraide

iaAdminiStraCienPdbiiCa．enIoquelntereSadICe

“Los funcionariosp（Iblicos son simpIes depositarios deIa autoridadyno

pueden a〝ogarSeねcul，ades queIaIey noIes concede・Deben presねr

Ju，amen‘odeobse〝arycumplirestaConstitucienyIasIeyes・Laaccienpara

erigirIesIa，eSponSabiIidadpenaIdesusacfosespdbIica・”

・・LaadminisuacienPilbIicaactuarss°metidaaIordenamienlojuridicoysoIo

pod′j reaIizar aquelIos actos o preStar aqueIlos servicios pdbIicos que

auforicedicIIoordenamiento，SeglInlaescaIajerarquicadesusfuenles・

Seconside船autohzad°eIact°reguIadoexp，eSamenlepornoma eScriね・aI

menoseTIcuarIfoametivo°contenido，aunqueSeaenformaimprecisa・’’

Nomhrar匹OmOVCr remO、IerOipersonaは

esleCOd皿lヽiosre直川…tOSreヽ準じ＝ヽOS

P高gIna17‘lejn
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PorsuparteeiCbdlgOMuniCiPalensuarticuI0651ndlCaIosiguiente

“EInIncionario o empIeadoqueconrra′ga，ennOmbredeIamunicIpaIidad，

deudasocompromisosdecuaIquiernaturaIeza，en cOntradeIasIeyesyIos

regIamentos，Se，a SoIidariamenle responsabIe・anfeIos acreedores

co〝eSpOnuentes y，en conSecuentemeT，te′Sancionados confcrme aIas

disposicionesdeIreg′mendiscipIinario’’・

Locomentadoenesteapane．demuestracemoapesardeilntereSmOStrad°POrla

Unidad de Recursos Humanos en tratar de corregIr…a Serie de aspectos en

materIadesucompetencla－COneSteaCCiOnarnOSoiosehanapartandeIprinCiPiO

deiegalIdadsInOqueeXPOneaiaadmInlStraCienenposIbIesacciOneSJud－C－aiesi

ias cuales perfectamente podrian generar un grave da的econbmlCO a eSta

instituCIOn

2．7ManejodeExpedientesdePersonaL

UninSumOlmPOrtante Parala admIn－Straclbn enIa toma de decISlOneSiIo

conStituyeIaInformacIOnquepuedagenerarseentodasIasetapasdeiproceso

Deahiqueias”N°rmaSdeControllntemoparaeiSectorPubliCO’「ensusnormas

544，555y566estabIecenia necesidad de una debida gestien documentai

inStituciOnai，aSi c°mO La necesIdad de un adecuado archIVOinstituCiOnal yla

caIidaddeIainformacibngenerada

dEiJerarCay一OSt一tuiaressubordinad。S，SegunSuSCOmPetencはSidebenasegurarrazonablemente

queioss－StemaSdeinformac一〇npropiC－en…adeb－dagestiendocumentai一nStitucionai・medianteIa

queseelerZaCOntrOi・SeaimaceneyserecupereIainformac－enenIaorga…ZaC－Onidemanera

opomnaye緬ente，ydeconformidadconIasneCeSidadesInStituc－Onaies

5EljerarCayiosti－uiaressubordlnados・SegunSuSCOmPetenCiaS－deben一mPiantar，COmuniCar・

vlgi－arIa apliCaCion y PerFeccIOnar POIitlCaS y PrOCedimientOS de arChiVO aPrOPIados paraia

preservaciOndeiosdocumentose－nformacienqueia－nSlituC－Ondebac。nSerVarenVimddesu

u冊adoporrequerimientO（ecniCOO」uridiCO Entodocaso′debenapIiCarSeIasreguIac一〇neSde

acatamient°ObIlga一Or－OatinenteSaISISlemaNac一〇naIdeArChiVOS
OI二日CiarCaylostltLIlarcsmhord…dos，Seg…SuSCOlllPeL”CiaSl（IctlCnaSegularraZOmbiemcnlc（lue五時

，．SlemasJ。面br…一CidncontemT，L”iosproee、OSre（lしieridospaiarCC0回ar・plUCeSarygCilerar面ormac諭n

quercsr，0nda‘一InsineCCSi（一udesde五ほdiSIIn時uSL一・…OS DiCi10叩rOCeS（、S。cbcncstaihas油osellL…eIl両町”

deelecllVidadylicmclOIanli”tOClm…LlO

i，OSl出向時OSltindallle血iesdeizICalidad〔Lcialnr。「一lla”One油‘lrertn‘losai‘leOn短冊dad・OP。rrunid’ll

Lilllldad
PC短na18dcJn
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EnestesentidosedebeseFlaiarqueeimaneJOdeialnformaciOnreiacl0nadaconeI

recurso humanopresenta debIiIdades que podrianfacilitaria maniPuiaciOn deIos

documentos AlrespectosepuedemencIOnarqueduranteunarevISIOndeaIgunos

expedienteSPerSOnaiesseIogrOdetermInariasslguienteSdeflCienCiaS

・ExpedlenteSCOndocumentosquedatandemuchosanOSatras

・ExpedienteSCOndupiiCidaddedocumentos

・ExpedienteSen10SCuaiesseinCOrPOranCitaSmedICaS

・Aigunosdocumentossinfoiear

Esta situaCI6n persISte a PeSarqueia Contraioria Generaideia RepdbiiCa en ei

aFIO2007realIZbunestud10eneStadependenciainStituciOnaIsobreLaorganlZaCIOn

deesta Corporacien MuniCiPalyia gestlbn desu recurso humano，PrOducto dei

estudiO en menCidn ese ente Contraloreiaboro eilnforme DFOE－SM－21－2007，en

donde se citaron una serie de debiIidades de controiintemO en diferentes areas，

inCIuyendo eiaboracIOn y adminiStraCien deIos expedIenteS PerSOnales，informe

quefuedeconocImlentOdeIaadminlStraCiOn

EneiInformeantesmenciOnado、P…tO226apartede‘‘ManeiodeExpedientes

de Pe′SonaI’’eiente C°ntraIor cita entre OtraS COSaS COm010S eXPedlenteS Se

forman en carPetaS de manlla（fiies）．que no rednen condICIOneS Para PreSerVar

contra eideteriOrO，ios documentos arChlVados Que ademas，eSOS eXPedienteS

carecendeindiCe，i°SfoiIOSenSugranmayOriaestanslnnumerar．SOnOmiSOSen

informacibnreievanteyotrasdefiCienCIaSmaS

Como compIemento alo anteriOr．la encargada deiArchiVOinstituCiOnai LICda

LidietteBonICheMasis，eIdia29deagostodeI2009．ieenviaaisefiorJullORoman

JlmeneZ，CoordinadordelaUnidaddeRecurSOSHumanoseIofiCiOCiMC－65－2007，

en dondeie menciOna una Serle de recomendacI°neS teCnICaS SObrela

adminiStraCien，PrOducclenygeStlendedocumentosproducldosenfis一ccCOmOei

eiectrbniCO，reCOmendaciOneS queIe pueden ayudar para el maneJO deios

expedienteS

Entreotr°SaSPeCtOSqueSehacenmencieneneiofiCiOCiMC－65－2007，eStanios

SIguIenteS

●　Expurgo deia documentacldn－ei一mlnaria dupiiCidadinneCeSarIa deIos

documentos como fotocopiaS de tituIos，eVaiuaciOneS，aCCl0neS de personai・

cartaselnformes

●　FoiIar tOdosIos documentOSi reVISarIa foIlaClen．corregirias pagInaS

saltadasynormariaubICaCiendeiosfoi一〇Sdetodosiosexped－enteSdecada

funcIOnariO

P‘lgLna19‘ね・，0
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●　Los expedienteS de personaldeben contar con un pr°ntuarIO Para Cada

servidoren orden cronologICO，donde se anote en forma detaliadaios datos

relevantes que permItan ubiCarIalnformaciOn precISa que Se requiera ai

momentOdetenerquehacerseunestud100COnSUItadeimISmOiit－POdeindlCe

ApesarqueIaContraIoriaGeneraidelaRepubiICaPOrmediOdeIinforme‘iDFOE－

SM－21－2007iiylaof－ClnadeArchiVOinstituCiOnaIiehanbrindadoinSumOSdecemo

maneiar10SeXPedlenteSPerSOnaies－PareCIeraquenoeXiSteunintereSmarCad°

porpartedeiaUn－daddeRecurSOSHumanosentratardemeJOrareimPIementar

accIOneSC°rreCtIVaS

2・8PagosdeProhibicidnIDedicacien ExciusivayDisponib掴dada

ciertosfurlcionariosmunicipales・

a）PagodeIaProhibicien－

ParaeicasoenestudiQ．eniaactuaIIdadenestaCorporacIdnMuniCIPalexISten23

func10nariOSaquIeneSSeIesreconoceeipagodeiPiusSaIarIaiProh－b－CiOn

ReviSand°i°SeXPed－enteSqueaiefectodiSPOneiaUnidaddeRecurSOSHumanos・

nofueposIb－eub，CareIaslder01egaIparaeireconocimientOdeiacompensacIdn

econemiCadeprohibiCiOndecadaunoded－ChosfunciOnarlOS

LanormatlVaquereguLaeipagodeiaproh－biCIOnesmuycIarayde而ei°SPueStOS

yiasfuncIOneSqueSeenCuentran－nhib－dosdeeierCereieJerCICiOIIberaidela

profesien，aSicomoIosrequlSitOSqueSedebencumpiirParaeirec°nOClmientOen

cuestiOn ApartedesendoscrIterIOSVehIdosp。rlaContraIoriaGeneraIdeia

RepdbIICaCOmOdeIaProcuraduriaGeneraideIaRepdbIICa

Este aspecto podria fomentar eI reconocImIentO deI pago de prOhibiCIen a

funclonariOSqueSegun－anormatiVanOSOnaCreedoresad－ChobenefiCiOyPOr

consiguIente．en auSenCia de normaiegai－　eVentualmente podria generar

resp°nSabiiidadescivII，admI…StratlVayPenaiaIosfunclOnal’一〇SquePrOmueVanO

sebenefiClendeestasItuaCien

mg初02。壷30



㊥ llu，lIt〝jlI／lLl（′ll‘IC′（uIr′dl面′（一

高〟iIUIIでII17IUIlu

b）　PagodeIaDedicaci6nExcIusivaa funcionariosmunicipales・

EniaactuaiidadenestaCorporacIdnMunlCiPai．exiSten12funcIOnarlOSaquleneS

seies esta reconoclendo ei pius saIariai denominado“Dedicacien ExcIusiva”

SerVidoresqueseencuentran destacadosentreotrasdependenciaSelCentrode

lnformaciOn、Recursos Humanos，DIreCCidn de Controi Urbano，DireCCIen Obra

PubIICa，DireCCiOnAdm…StratiVayPlaneamientOTerritOriai

AnaIIZandolospagosadIChosfuncIOnariOSeStaAudltOriaInfIerequeen algunos

CaSOSSeinCumPIeconIatotaiidaddeIosrequerimientOSParadiChaerogacIdn，lo

anterl0r POr CuantO aia hora de reviSar Cada uno deios expedienteS deios

mencIOnad°SSerVIdores，nOSelogrOubICariaJuStlfiCaCIeneSCritaPOrPartedei」efe

deDepahamentosoiiCitandodiCharetrlbucIen

EntreIos requerimientOS auSenteS Para Su reCOnOCimientO Se enCuentranloque

estabiece el a面Cuio4，inCiS°h）del Regiamento ai Regimen de DedlCaCiOn

ExciusiVaParaeiSectorProfes一〇naIdeiaMuniCIPaildaddeCurridabat

“p°dranac°gerSeenformavoiuntariaaiRegimendeDedicacienExciusiva・

todosaqueliostrabajadoresquecumpIaniosslguientesrequisitos・”

（．．・）
＝AportariuStificacidn escrita extendida por eiJefe de Depahamento，

manifestandola necesidad de ut掴zarIos serviciosdelfuncionarioenforma

excIusiva”．

Eiahicui017deireglamentoenmencienaiudequeeIDepartamentodeRecurSOS

Humanosdebevelarporelcump＝mlentOdeiasdISPOSiCiOneSeStabIec－dasenel

presenteregLamentoyenloscontratOSreSPeCtiVOSiSlnPe叩ICl0deiainterVenCIOn

quea－respectopuedahaceriaAuditOriaMunICiPaicuandoioconsidereopo血no

ParaelcasoenestudlO，SeeStariaobvIandClaiuStifiCaCiendondesedetermineIa

necesidaddeu帥zariosserviCiOSdeunfuncIOnarIOenformaexciusiVa，POrioque

exiSte eirieSgO de desv血ar eifln Para eicuaIfue creada esta figura y POr

consig…enteSePOdrianestarreconoclendopagosafunc一〇nariOSquedeeJerCerSu

profes－dn－lberaImentenoafectarianeiacciOnarnOrmaidelaInstitucidn

Pdgma21de30
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C）　PagodelaDisponibiIidadafuncjonariosmunicipaies．

Enla actuaiidadenesta Corporacien eXISten nueVeSerVidoresaioscuaiessele

esta reconoclendo eipago por concepto de diSPOnibIlldad，eStiPendIO que nO a

todos pareciera SeIes debe cancelar、Io anterl0r Si Se tOma en Cuenta VariOS

aspectosqueno」uStlflCanSu reCOnOClmIent0．entreiosquesepuedenmencIOnar

IneXIStenCIa de un estudl0teCmCO SObreIa necesidad de apiiCar eSta flgura，

ausenciadecontrOisobreiapresencIaeSPOradiCadeIosfunclOnariOSaquieneSSe

ies reconoce eiestiPendiO en menCien que permitaldentificar eI beneflCl0que

recibeIainstituCienporiaerogacibnquereaiiZa

Aigunos de esos coIaboradores se encuentran destacados entre otras

dependenciaS，lnformatiCa，Secretaria．Patentes，CementeriO，DireCCien Obra

PubiICayDireCClenGestlenVIai

AIgunos casos de seNldores a quieneS Seies viene reCOnOCIendo elpago en

mencidnyqueporsuslaboresenaparienCiadiChaerogaciennOeSneCeSaria Se

encuentraniossigulenteS

a）UnservldorqueseencuentradestacadoenIaUnIdaddeInformatiCa．yqueenia

actuaIidadfungecomoC00rdinador，deacuerdoaioqueestabieceei‘iReglamento

aiReg一mendeDiSPOnibilldadparaFunciOnar－OSdeiaMuniCiPaildaddeCurrldabat”

yiasLaboresquereaiiZaenaParienCiad－Chopagon01ecorresponde

Sobre eicaso en partICuiar，eIanteriOr enCargado deinformatiCa，le soncIta aI

Coordinador de Recursos Humanos，eipago de DiSPOnib出dad aiseNidor antes

cltad。yParaIocuaImenc10naunaSerledefunc一OneS・algunasdeellas－brindarun

proceso controiado en eidesarroiio y mantenIm－entO dela continuidad deIos

servICIOSdeIalnSmuClenlbrindandounasoIuclOn prontayefiCaZaCuaiquiererrer

quesegenereyademasmanten－endoiaintegridadenlasapl－CaCIOneSdeiabase

de datos entre otros，Io que provoca que se tengan queIaborar t－emPOS

extraordinarlQSaiaIOmadanormal，ParaPOdersoiventariosinCOnVenienteSqueSe

puedensusc－tar、S－nembargoeneIdesarr0110deesteestudlO，nOhasidop°Slble

verlficarqueefectiVamenteeStOSSerViCiOSSehayanbrindadofueradeiaJOrnada

laborai

b）Caso sImilar ocurre c。nios Tecnicos Coordinadores，COlaboradores

destacados enIa DireCCibn de Obra PubiiCa y Rec01ecciOn de Basura y Aseo

ResidenclaI，funci°nariOSquedesdevarlOSahosseIesvienereCOnOCIendodICho

beneflCiO，enauSenCiadecontroIess。bresuasiStenCIafueradeIaJOmadalaboraIi

asicomoreportesqueIuStifiqueneStereCOnOCimIentO

lIaglna22擁30
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AnteIarespuestadeICoord一nadordeRecursosHumanosquedacIaroqueesa

dependencIaadm－niStratiVaCOnSuaCCIOnarnOSeaPegaaIoquecltaIanorma

451dei“ManuaIdeNormasdecontroIInternOParae－SectorPubIiCO（N－2－2009－

CO－DFOE）．quedICtaiosiguiente

諾馨諾謹誌薫
Paralaconsecuclendeios。bJet一VOS”EIsubravadoesnuesl坦

C）Otrocaso・queenaParlenCiaSureCOnOC一m－entOeSImPrOCedenteesconun

funciOnariOqueSeenCuentradestacadoeniaD－reCClOndeGestIenVial，PueStO

queaidiSPOnereStaUnIdaddedIferentesfunc一〇nar‘os，aquIeneSSeiesreconoce

ladISPOnibIIIdad－PareCieranOJuStificarseestereconocimIentO

EnningunOdeIosdoscasosse一〇grdubiCardocumentoaIgunoquedemuestreia

aSIStenCIaeneventosfueradeIaJOrnadaiabora一，ParaIocualefectiVamenteSe

requleredeireconOCimientOdeIpiusenmencIOn AsimiSmOdeunanallSiSde

PartedelaUnldaddeRecursosHumanosendondedemuestrequeefectIVamente
eSneCeSarlaIacanceIaciOnporeIgradodeInCidenciaSqueSePreSentan

NoseIogrdub－CarbitacoraodocumentoalgunoendondeseIIeveunhiStOrlal

SObreelcumplimentodeIaslaboresdeaquelIosfunciOnar一〇SaquIeneSSeies

Pagaiad－SPOnibllidad，endondesereglStrelaprestacIdndeservICiOSenatenciOn

de eventos o emergenclaS u Otra SltuaC－en en donde se requIera de su

C01aboracidnosuasiStenCia

JurisprudenciasobreelcasodeIpagodeIaDisponib〟idad

Ei“RegIamentoalRegImendeDISPO…bI－IdadparafuncIOnariOSdeLaMunICIPaiIdad

deCurridabat”ensusa面cu一OSloy20menci。nan10SIgulente

“Se enfenderaporDisponibiIidadparaIos efect。S deIpresenぬ，egIamen，0，aqueIla

ObI，gacienqueadquiereelfuncionaho，en′ormavolun，ariaporlaviaCon的ctualpermanente

oduranfeeIpenOdoquesecon，′細，SeComprometeporsutrabaioaestaradisposioiende

IaMunic′paIicbddeCu，ridabatdemane，apermanen，eypendien‘ededesa〝olIoymarchade

En razdn ataIregimenIa M…icIpaIidad de Currldabat se compromete a retribuiraI

funcIonar一〇queSeacoJaaeStOeIporcentajeadicionaisobreeIsalar一〇basecontempladoen

iosarticuiosslguientes．＝

Pdglna23Ck3〝
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“La Disponib冊dad funcionara como eiement°aieatorIo del trato de trabajo y c°mo una

Condicien propia deIa actividad，Se Obiiga ai funcionario a estar a disposicidn deia

MunicipaIidad，de manera pemanente，pendiente deIdesarrolio y marca deiainstitucien

excluyendoaipagodejomadaextrao巾inarlaCuandoeitrabajoseacojaaeiia

Seetorqara eIbeneticiodeIa Disponibiiidad aiuiciodeia Administracibn Municioaiacluelios

casosqueasiioameritenlEiresaItado noesdel oriqinai－

Porsuparte，Ia ContIal0ria Genera／dela RepdblICa enInfome FOE－MP－2151de

fecha O2de octubIe2001，Cita una sene de dICtameneS SObIe el pago por

dISpOnIbIIldad，entre el／os e／C－015－87Infiere que por“dISpOnIbIlidad“debe de

entenderti進，YaobIIgaCIdnenqueestancIertOSSerVidoIeS，deacudIr，Cuandoson

／Iamados en caso de cuaIquIerpeICanCe O aVeria en elseNICIO，SIn que Cuente

paraeIIolahora，yaquetaIdISpOnibiIidadabaICalas24horasdeIdia”

Agrega que／a dlSpOnlbllidad no es un sIStema a／cuaIpuede optar cualquIer

per的naquelaboreparalaAdmInIShacIbnPdbIICa，COmOOCuITeenelcasodeIa

dedlCaCIen excIusIVa Desde eI m（〝nentO en Oue desean cont／atar un nueVO

九InCIOnarW Sedebe detemInarSIDOreIpuesto vIoesDeClaIdeIasれInαOneS que

desempeiia朝S：deque：se
／e contllate，pOIque SepOdlねpIeSentar，eVentuaImente，un CaSO deIuS Vanando

abusIVO EIsubravadoes nuestro．

EneimISmOdocumentoeseenteContraiormencIOnaqueIadISPOnibiildades哩宣

aquelios trabaiadores tecniCOS O eSDeCiaiiZados en una tarea DerSOnaS CaSI

InSuStituibiesporsusconoclmIentOSVeXPerIenCiaen undetermInadomomento Y

sin CuVO auXiIIo nO Se Puede sequlr eI curso dei trabaiO delainSmucldn EI

subIaVadonoesdeloriqinal．

Agrega eIdocumento queIa diSPOniblIldad viene a Ser tambIen una retrIbucibn

adiC10nai，PerOdiChopagoprocedecuand0．POriascirCunStanClaSynatUraiezadei

SerViCIOPublICOquePreStalaInStitucldn，SerequIeraqueCiertOSSerVldores，dadala

活doie de susfunclOneS a”amente tecniCaS O eSPeClaIiZadas，eSten a diSPOSiCIOn

dei：patrono nlaS aiia：de」a」omada ordinaria de：trabai0．ante」a eventuaiidad de

SituacionesapremiantesencIueeStedepormedio」acontimidadveficiencladeI

SerViCiO PdbIiCO PreStado AsiIas cosas，ei reconocimientO dei reglmen de

diSPOnibiiidad se encuentra dingid°hacIaIos funciOnarl°S que CumPian∞nios

requisltOS，SInqueneCeSaHamenteSereqUieraqueSeanPrOfesiOnaies
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LamlSmaContraioriaGeneraIdeiaRepubIiCa．haemitidoc両erlOSVertIdossobreia

diSPOnibiIidad，yenunOdeeliosmenciOnaiosiguiente

“EsteerganoContralolrhasidomuyclaroenqueeibenefIciodedisponibilidadtit引neul”

簡nalidadconcretaporlequeeSdeaplicacienrestnctivaparaioscasosespecificosquesean

compatIbles con esa finalidad．El deber que se compensa enia disp°nibiiidad no debe

Confundirse con eIderivado deiejercici°de ciertos puestos cuyaiimitacien deiaj°rnada

iPresidentes Eiecutivos Gerentes．JefaturasvdemasemBIeadosdeconfianzaI．TamOocoSe

enclioba dentro de este rubro de disponibiiidadia denominadaiomada emerclente o Sea

aqueiias tareas due deban despieclarlos servICios de una entIdad ante un siniestro o un

riescloirminente que Donqa en PelicIroiasIIerSOnaS ITlaquinas oinstaiaciones del

oatron0．．．”LosubravadonoesdeIorilqinaI（OfIciolO982deI2deoctubredeI2001）

SIguemenCiOnandoeseenteContraior．queiasperSOnaSaiascuaiesseiesqulera

inCOrPOrar a eSte regimen，deben reunir CiertOS COnOClmIentOS teCniCOS O

desempe斤ar funcIOneS tan PartlCuiares，que SIn Su PreSenCia．nO POdria

restabIecerSeIa prestaciOn deiosservICiOSCuando sean mtermmPidos No basta

desempeiiar un puesto de aitaJerarquia enia entIdad，debIdo a que para esos

CaSOSyaeXISteunaregulacIOnespeciaIairespecto

ConrespectoaitemaenestudioiaSalaSegundadelaCorteSupremadeJustiCia

enla ResoIucIOn No247del23de setiembre de1998．expuso que por Su

naturaiezaypore同nquecumpIe，nOPuedegenerarderechospermanentespara

mngun servIdor，COnSeCuentemente aiegar derechos adquiHdos、Cuando

desaparecenIascondlCiOneSObJetIVaSque mOtiVarOnSure∞nOClmientO，dadoque

Su∴percepcien：queda：suietamdad
instituci°naideconcederese」ncentivo，Paraqarantizar：iaeficienciavcontlnuidad

indispensabIe：respectodelserviciopWicoquepresta EIsubnavadoesnues汁。・

2．9ContratacidnporServici°SProfesionales．

DesdeeiaFi02008，SeVIeneCOntratando un servidor medIanteia modaildad de

ServiCl0SProfesiOnalespara“iaproduccidnyreaiizaciendeeventosespeciaIes

enelCantdndeCurridabat”．

EImiCl0deesacontrataclenSedI°POrmediOdelaContrataclOnDIreCta2008CD－

000007－01y de ahien adeIante se han reaiiZado vaHaS COntrataCiOneS COnIa

mlSmaPerSonaybaIOeimismo∞nCePtO（produccienyreaiizaciendeevent°S

especiaieseneiCantendeCurridabat），IadLtimaContrataci6nDirectasegdn

expediente esia2001CD－000314・01，Con Varias prorrogas queincluye el

primerCuatrimestredeIa斤°2012・
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SegdnverificacIbndeiexped－entedelacontratacidneIcuaIconstade79foIIOSは

PerSOnaaCOrdada，noPOSeeeigradodeTecniCOenmaneJOdeequiPOSdesonIdo

y animaCien de eventos especlaies．requerlmIentO que eStabiece eicarteicomo

requiSItOParaSuCOntrataCidn

EnelexpedientequeSehacemencIdneneiparrafoanteriOreXiSteundocumento

emitIdo porIa CaIa CostarriCenSe de Seguro Sociai．（AfiIiacidn Trabajador

Independiente）y en eI espaciO de Ocupacldn selndICa que eSa PerSOna eS

（lnstructorCoproductordeEventos）・

Eidia15demayodei2012，SeeiaboraIaMlnutadeIAuditOrN002－2012，endiCho

documento se estabiecieron una Serie de preguntas dirigidas baSICamente aias

IaboresqueeIseRorcontratadocomo“PrOductordeEventosEspeciaiesparaeI

CantendeCurridabat”realiZa

AgregaeiseRoren mencIdn－queaigunasdeIasIaboresquereaiIZaa Partede

product。rdeeventosespeciales，eStarPendlenteatOdaslasactIV，dadesparaeI

apoyoaudiOV－Suai，COmOPOreJemPIomane」OdeequIPOSdeampIifiCaCldndealta

fideiidad、animaCiくらn deeventos，PrOyeCCiOneS entre OtrOS，en CuaiquIermOmentO

queio so欄ten．inCiuyendo fineS de semana y dias ferIadosi reParaCien de

cuaIquIer equiPO de ampiIf－CaCldnInStantane〇・〇PeraCiOn de dICho equiPO en

cuaIquieraCt一Vidads。I－CltadaporlaAicaIdiaiOCuaiqu－erPerSonaqueiorequlera

AsimiSmO reailZatramIteSadm…StratiVOSen eICentrodeCultura，enfunclen de

SOPOrteaiaescueIademds－Ca・aPoy。teCnICOyiogistiCOenSuSPreSen－acioneS

durantetodasiasemanas、realiZandotramiteSadminiStratIVOSParaCadaunodeIos

eventoscuandoestoslorequIeran．Pem－SOdesaiud，deiapoIICia・CruZrOJa・aSi

comoはOrganlZaCien y PrOducciOniogistiCa COmO reuniOneS・lnSCriPCIOneS y

negociaC一OneS，tOmandoencuentaqueparasoIICitarCadapermISOSeneCeSltade

poriomenosvariaSSemanaSParaSuaPrObac－On

TambIenmenCiOnaqUeSugeStidnestaIIgadaestrechamentec。nlaAicaIdialde

ahiqueIerindecuentasaiAIcaideMunlCIPaiQuehlSterICamenteeXIStenfechas
marcadasIascualessIemPrelaMu…CIPaiidad reaIiZaaIgunaactiVidad・quedeahi

esqueelabora eIprogramadeactiVidadesyqueIuegootrasfechascomo por

eIemPi。eIdiadeipadre・diadeiamadre－14y15desetlembresereaiiZaneSte

tiPO de actlVidades TambIen Cuandoia AIcaIdia prOgrama aiguna actiV－dad

extraordInaria

Sigue menciOnadoquequienSuPeNISaSutrabaJOeSeiAicaIdeM…CiPaIyquees

conelc°nquienCOordina PreViOa aIguneventolSegunSuSma…festac－OneSeI

horarIO que e－cump－e es de unai0mada normalde ocho horas dlarias y que

cuandosepresentaaIgunaactiVldadenocas一〇neShastadocehorasIabora
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Seie consuite，Siuna VeZ fInaiiZada aIguna delas actiVidades en que asiSte O

C00rdIna，eIabora uninformeponIendo en conocimientO aIaadm…StraCien SObre

iosresuitadosdedlChadIIIgenCIa，aioquerespondl6quenoentodosioscasosya

que en ocasiOneSl0que hace es trasmitlr POr medl0deI telefono todosios
acontecimientOS

AsilascosasyanallZandolasfunciOneS queeicitadoservldo‥eai－Za Segun Su

PrOPiOreiatc．maSquefunciOneSdeunproductordeeventosespecIaIes，Partede

SuS funciones estal一gadas estrechamente coniabores de apoyo aIa

adminIStraCibn，PareCieraqueanteIafaItaactuaimentedeun DlreCtOrdeCuitura．

este servid°r eSta CumPiiendo aiguna de eIlas，eJemPio atendiendo al pdbiiCO，

gestIOnandope「mlSOSParaiosdlferenteseventos，CuandosereaIIZaalgdnevento，

COn elreIatose presume que seestarian reailZandoiaboresde unfunciOnariO a

tiemPO C°mPIeto．puesto que aigunas de estas funcIOneS nO Se enCuentran

estabIecidasdentrodeicarteIdeia ContratacIen DireCta

EiCOdIgOdeTrabajOenSuahicuIo26citaiosigulente日contratodetrabaiO

S°Io podra eStIPuIarSe POr tIemPO determInado en aqueiios casos en que su

CeiebracidnresuitedeianaturalezadelserviCiOqueSeVaaPreStar SiVenCIdosu

termmosubsiStenIascausasqueledierOnOrIgenyiamateriadeItrabaI0．Setendra

COmO COntrato portiemPOindefinIdolen CuantO benefiCieaitrabaJador，aqueien

queespermanenteianaturaIezadelostrabaJOS

Esta situaCiOn podria estar generando compromlSOSiaborales paraIa

instituCiOn，PueStOquePOrloeIementosanaiIZados，eVentualmenteseestariaante

uncontrato realidad

3．CONCLUSlONES

De conformidad conIos anaIISIS efectuados．cuyos resuitados constan en ei

PreSenteinforme、eStaAudltOriaMunICiPalconciuye

La MuniCiPaiIdad de CurrIdabat presenta debiiidades de controIintemo como se

PuedenobservareneIpunt021．aspectosqueaunquenoinCldendIreCtamenteen

ia efICiente PreStaCien de servICIOS mumCIPaIes．sISe COntraPOnen aIprinCIPiO de

COntrOiIntemO，inStrumentO Cuy00bJetiVO eS elde coadyuvar conIa organiZaCldn

eneicumpIimIentOdesusobJetiVOSyenIatOmadedeciSIOneS，aSimISmOunda斤O

aierarlOmuniCiPaI，aireconocerbenefiCl0SquenOSeajuStarian aIareaiidad
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ApesardeiosesfuerzosqueiaUnidaddeRecurSOSHumanosvienereaiIZandoen

tratardeme」OrarSugeStieniParecieraqueeSOSardoresresuitanInfructuosos，POr

cuantoiasdeb部dadesseRaIadasenesteInformedemuestraniaformaerrOneade

acciOnardeiaadminiStraCidnentratardemInimIZarias

Ante taIes cIrCunStanCiaS．ia adminiStraCien muniCiPai debe de asumIr eI ret0

1neIudibledeabocarsea retomarias dlreCtriCeSquetant°eiCOdigO MuniCiPai．ia

LeyGeneraideControiIntemCliaConvencIOnCoiectIVadeestaInstituCibn）yOtraS

normasadiCionaiesqueayudenaIosintereSeSdeunabuenagestiOnmuniCiPai

Conforme aio expuesto en este aparte，Se COnCluye queineiudibIementeias

dIreCtrices emanadas tanto del CedIgO MuniCIPal como deia Ley Generai de

ControiIntemo y estudiOS reaiiZados porIa Contraioria GeneraideIa RepubiiCa

demandan deIas MuniCIPaiIdades．ia adopcIOn de una orgamZaCIenque permita

fortaleceria adminiStraCidn de su recurso humano，eStimuiar asi un adecuado

ambientedecontroiyfomentarunaadecuadagestidninStituCiOnai

4，RECOMENDAClONES

DecuerdoconeIa面cui012deia“LeyGeneraideContr01intemo，No8292，que

se耐aentreotrascosasanaiiZareImPiementar，deinmediatO．iasobservacIOneS，

recomendaciOneSydiSPOSICIOneSformuladasp°rIaauditOriainterna言aContraioria

GeneraideiaRepdbiiCa．iaauditOriaextemayiasdemasinS航uc一〇neSdecontrOIy

nscaiiZaCiOnquecorrespondan．seemitenIasslguienteSdISPOSICiOneSliascuaIes

deberanestardebldamentecumpiidaseniospiazosconferidosparataiesefectosy

quecuentanapartIrdelafechaderecibodeeste－nforme

Paraeicump‖mientOdeiasd－SPOSiCIOneSideberandICtarSei－neamIentOSCIarosy

especifiCOSydesignarPuntuaimenteiosresponsabiesdeponeriosenpractICaiPOr

loqueestaslnStruCC10neSdeberanem冊SePOreSCr－tOyCOm…CarSeformaImente・

asicomodefl…lospIazosrazonabIesparasuimPiementaciOnidemaneraqueia

admInistracidnactiVaPuedaestabieceriasresponsabIiIdadesrespectiVaSenCaSO

deinocumpiimIentOdeestas

Ademas，eIorgan。Ofunci。nar一〇aquienSeg一raiad－SPOSICieneselresponsablede

sucump一…ent0．POrl0CuaideberareaiiZarIasacc10neSPe面nentesparaveriflCar

queiosfunc一〇narlOSSubordinadosaquieneSSedesignenSuinStauraCien・CumPIan

conI00rdenadodentrOdelpiazoqueseIesotorgo
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EstaaudItOriasereservaiaposlbiiidaddeverifICar，POriosmedIOSqueCOnSidere

PertlnenteS，laeieCuCIdndeIasrecomendacIOneSemitIdas，aSicomodevaIoraria

SOIICitud de apertura delos procedimlentOSadmIniStratlVOSque COrreSPOndan，en

CaSOdeinCumPiImientOinJuStifiCadodeestas

4．1　AiAIcaIdeMuniciPal．

411RemltiraeSteDespacho，enelpiazodequinCediascontadosapartlrdeia

fecha de recibo de este documento，ei cronograma de actiVldades para dar

cump‖mientOaCadaunadeIasrecomendacIOneSemitidaseneIpresente一nforme

412Con reiacidn aio menclOnado en eiaparte26，anaIIZaria posibiIidad de

sentarias responsabiiidades correspondienteS aios funcIOnarIOS que PudlerOn

Pa巾cIParenioshechosmenciOnados

4130rdenarieaiEncargadode Recursos HumanoslmPiementarias siguienteS

accIOneSCOrreCtiVaS

a）EIaborar y poner en practiCa，en eI piazo de tres meses un Regiamento

Autenomo de ServiCiQ．quele sirVa aia adminiStraCIdn comoInSumO Paraia

imPiementaclbn de acciOneS diSCiplinarlaSCOntralosservldoresque nocumpIan

COnianormatiVaVIgenteenmateriadetrabajO

b）EIaborarenconJuntOCOnIasdIferentesJefaturasun programadecapacItaCldn

ParalosdiStIntOSSerV妃oresmunlCiPaIes・ParaqueeimlSmOSeaaPIICad°Parael

eJerCiCiOeCOnOmICOdei2013Aparte23

C）ApIICarias accIOneS COrreSPOndienteS que Permltan generar el productO

esperadodeiosresuitadosdeiaEvaiuacidndeiDesempe斤0Veraparte24・IncISO

a）

d）Deformainmediata．abstenerse de compensareitIemPO eXtraOrdinariO COn

tIemPOdedescansc．IoanterIOrPOrCuantOnOeXiStenOrmaeXPreSaquefacuitea

iaadmIniStraCIdnentomaresasdiSPOSiCiOneS Aparte25
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e）Estabiecer．eneipiazodetresmeses．poiitiCaSyIIneamientOSdeapIiCaCIen

PraCtlCa，ParaIa conformacIOn y custOdia deIosexpedlenteS dei°SfuncIOnariOS

munlCiPaies．y con base en eIloimPiementaracciOneS C°rreCtlVaS，COn eIfIn de

meJOrarelarchiVOyIocaiIZaCiOndeiosdocumentos，detaiformaquesemimmICen

i°SrieSgOSdedeter10「00PerdidadeInformacldnreievantedeIosfuncIOnarIOSde

estalnstltuCien・ydeInmedlatOSeCOrrI」anIassituaCleneSeXPueStaSeneipunto

27deesteInforme Aparte27

f）ReaiiZarunanallSISSObreaqueiIosserv－doresprofesiOnaIesynoprof。S、。n。忘、、

deesta M…iCIPaIidad conはfinalidad deverlfICariaIega周ad enIos pagos por

（dedICaCIen eXCiusIVa，dISPOnIbllidad y prohIbiCIdn），erOgaCiOneS que deben

reai－ZarSeCOnaPegOaIanormat一VaVigenteParaCadaestIPendIOeImPlementarias

acciOneSCOrreCtiVaSqueSeanneCeSariaS Aparte28

g）Paraqueen…PlazodetresmesessereviSeySedocumenteadecuadamente

laJuSt－fiCaCldn一iegal。tecniCa deIos dIferentes funciOnariOS a quleneS Seles

reconoceiosdIferentesplusessaIariales VeaseeiAparte28
／

h）Procederenelpiazotresmesesa realiZarunanaIISiSCOStObenefiCiOCOneifin

dedeterminariaconvenienCIadelreconocimientOdedISPOnibiiIdadaiosdiferentes

funclenarIoSqueaCtuaImentegozandedIChobenefiClO Aparte28

i）AnaiIZardetaiiadamenteeicasodeiapersonaqueseencuentracontratadabajO

eimodeIode“ServICIOSProfesiOnaIes”ytomariasmedidascorrectlVaSPe巾nentes

Aparte29

」）Poner en practiCa，io que menclOnaia norma49deI“Manuaide Normas

GeneraIesdeContr°iintemo’一quehabIasobreiasuperviSienCOnStanteyqueentre

OtraSCOSaSlndICaqueIadIreCCldnsuperIOryIosfunciOnarIOSqueOCuPanPueStOS

deJefaturadeben deeierCeruna SuPerViSien constantesobreeidesarroiIodeIos

PrOCeS°S－tranSaCCiOneSdelainStItuCibnparaiatomadedecISiOneS
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