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RESUMEN EJECUTIVO

AUDITORIA OPERATIVA SOBRE EL SUB-PROCESO OBRAS POR ADMINISTRACION

¢, Qué examinamos?

La auditoria de caracter operativa examind el sub-proceso de Obras en Parques y Ornato con
el fin de valorar y verificar la gestion realizada en torno a las diferentes obras o proyectos bajo
el modelo de administracién realizados durante el periodo comprendido entre el 1° de enero de
2017 al 31 de diciembre 2018.

¢Por qué es importante?

Porque las municipalidades como administradoras territoriales de cada cantén y en
cumplimiento de la atribucion conferida en el Codigo Municipal y demés normativa conexa,
tiene la responsabilidad del desarrollo local, para lo cual requieren del desarrollo de obras o
proyectos realizados en apego a la normativa y vinculados con los procesos de plan
institucional.

En el caso de la Municipalidad de Curridabat, esa responsabilidad implica la asignacién de una
considerable cantidad de recursos materiales y mano de obra, para la atencion de solicitudes
realizadas por organizaciones comunales, y vecinos del cantdn entre otros, que en total segun
informacion facilitada por la instancia auditada se realizaron 72 proyectos y mejoras atendidas
con un valor de ¢198.336.034,80. El uso de estos recursos demanda garantizar
razonablemente que la administracion posea entre otras cosas politicas, adecuados
procedimientos y mecanismos de control que minimicen los riesgos de desperdicios, perdida de
materiales, hurto o robo.

¢, Qué encontramos?

A partir de la revisiéon efectuada, se evidencié como 72 proyectos u obras bajo la modalidad por
administracion fueron las que se atendieron, mismas que al parecer fueron solicitadas por
organizaciones comunales del Canton de Curridabat, asi como por medio de llamadas, correos,
notas u oficios, sin lograr ubicar los registros o0 respaldos, aspecto que imposibilitdé poder
determinar con exactitud el total de las solicitudes que ingresaron en los periodos de estudio.

La ausencia de controles efectivos en torno a este tema dificulta poder determinar el uso
eficiente y eficaz de estos recursos, asi como la razonabilidad de la inversién realizada.
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¢, Qué sigue?
Para atender los hallazgos indicados en este informe, se emiten algunas recomendaciones al

Jefe de Obras en Parques y Ornato, para que ayuden al logro de una mejor gestion de la
instancia auditada y del logro de los objetivos institucionales.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio se realizo de conformidad con las potestades que confiere el articulo N° 22
de la Ley General de Control Interno N° 8292 y en cumplimiento del programa anual de trabajo
de esta Auditoria Interna.

La base juridica que sustenta la responsabilidad de las municipalidades o gobiernos locales en
materia de organizacion y obras por administracion, entre otros: Cddigo Municipal, Ley General
de Control Interno, N° 8292, Ley de Contratacion Administrativa y las Normas de Control
Interno para el Sector Publico y de mas normativa conexa.

Por otra parte, el control interno debe incluir politicas y procedimientos necesarios para
asegurar una apropiada planificacion y ejecucién de las obras, de manera que se asegure la
eficiencia y efectividad de las obras realizadas con recursos de la administracion.

Esta Auditoria Municipal, como parte del programa de trabajo se ha propuesto, un enfoque
eminentemente proactivo e integral, evaluando la transparencia y el cumplimiento de los
principios de legalidad en torno a las obras por administracion.

En concordancia con lo expuesto y en cumplimiento de lo establecido en el ordenamiento
juridico se abord6 entre los objetivos de esta fiscalizacion el nivel de cumplimiento en la
correcta aplicacion de control interno y el buen uso de los recursos asignados para las
diferentes obras o proyectos bajo el modelo por administracion.

1.1 Origen

El presente estudio se llevé a cabo de conformidad con el plan anual de esta Auditoria para el
afio 2018, el cual fue puesto en conocimiento del Concejo Municipal y comunicado a la
Contraloria General de la Republica.

1.2 Objetivo.

Determinar y promover aspectos de mejora en la gestién del sub proceso de la Oficina de

Obras en Parques y Ornato, en la actividad de obras por administracion, con el fin de que logre
de forma eficaz y eficiente el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1.2.1 Especificos.

a) Analizar el marco legal que regula la actividad en estudio.

b) Verificar la capacidad de gestion ante las solicitudes de los ciudadanos.

c) Cuantos proyectos bajo el modelo de obras por administracién se han llevado a cabo en
los periodos de estudio. El grado de ejecucion.

d) Verificar los controles que posee la oficina a cargo para tales efectos.

1.3 Naturaleza y alcance del estudio.

La auditoria de caracter operativa considerd el analisis de la Oficina de Obras en Parques y
Ornato en la gestion de Obras por Administracion.

La auditoria se realiz6 para el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2017 y el 31 de
diciembre de 2018, ampliandose a otros periodos cuando se considerd necesario y se efectu6
de conformidad con las “Normas de Control Interno para el Sector Publico, Normas para el
Ejercicio de Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la Contraloria General de la
Republica (Resolucion R-DC-119-2009)”, las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico (R-DC-64-2014) y demas normativa conexa.

1.4 Valor agregado

Con el presente estudio la Auditoria Interna pretende coadyuvar a la Oficina de Obras en
Parques y Ornato, en la ejecucion de los recursos asignados para los diferentes proyectos y un
buen sistema de control como respaldo de la gestién que realiza dicha oficina. Y asi lograr
buenos resultados en su gestién y el logro de los objetivos institucionales.

1.5 Responsabilidad de la Administracion y la Auditoria

La veracidad, suficiencia y exactitud de los datos contenidos en los informes, documentos y
registros, que han servido de insumo en este estudio es de total responsabilidad de los
funcionarios involucrados en materia de estudio.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinion sobre la efectividad del
control interno y el cumplimiento de lo establecido en la normativa legal, técnica y la gestion
que viene llevando a cabo la instancia auditada en torno a las obras por administracion.
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1.6 Regulaciones de Control Interno

Las recomendaciones que derivan del presente estudio, deberan ser atendidas de conformidad
con las regulaciones de la Ley General de Control Interno N° 8292, articulos 10,12, 36, 38 y 39.

1.7 Metodologia aplicada

Para el desarrollo de esta auditoria se emplearon, entre otras técnicas de auditoria, las
siguientes:

a) Analisis de la normativa legal y técnica aplicable en congruencia con los objetivos de la
presente auditoria.

b) Solicitudes de informacién mediante oficios y correos dirigidos a los funcionarios con
injerencia en la materia en estudio, con el fin de obtener y disponer de datos suficientes
para realizar los andlisis respectivos.

c) Aplicacion de entrevistas a funcionarios relacionados directamente con el tema de Obras
por administracion.

d) Analisis de aquella informacion que fue facilitada de forma digital.

e) Elaboracion de cuadros para mostrar los resultados obtenidos de diferentes analisis
realizados sobre el tema objeto de fiscalizacion.

1.8 Comunicacién de resultados

El pasado 03 de junio de 2019, la Auditoria Interna, mediante una reunién denominada
“conferencia final” dio a conocer a los sefiores: Huberth Méndez Hernandez, Gerente Territorial
y José Pablo Carvajal Solano Jefe de Obras y Ornato en Parques, los resultados a los cuales
se llegd en el desarrollo del estudio, asi como las conclusiones y las recomendaciones que a
criterio de esta Auditoria deberian girarse.

Tomando en consideracion las observaciones realizadas por estos funcionarios se aval6 lo
expuesto y se someti0 a consenso los plazos de cumplimiento de las referidas
recomendaciones.

Se confecciondé ademas un documento denominado “Acta de Validacion” en el cual se detallan
los principales aspectos del estudio y los plazos de cumplimiento de las recomendaciones
acordados.

Por parte de la Auditoria expusieron el presente informe el Lic. Francisco Monge Viquez,
Profesional Analista y el Lic. Gonzalo Chacon Chacén, Auditor Interno.
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2. RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacién, se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con
fundamento en los resultados obtenidos y en las potestades conferidas segun la Ley General
de Control Interno articulos 12 inciso c), 36, se emiten recomendaciones al Jefe de Obras en
Parques y Ornato, en virtud de algunas situaciones encontradas, que eventualmente podrian
ayudar a la administracion a mejorar el control interno, la eficiencia operativa y el logro de los
objetivos institucionales.

2.1 Ausencia de un sistema de control interno.

Segun informacion suministrada por el Sub-proceso de obras por administracion para los afios
2017 y 2018 se realizaron 72 proyectos con una inversion total de ¢ 198.336.034,80, sin que se
haya podido evidenciar la existencia de un sistema de control interno que garantice la
transparencia y seguridad de estas inversiones.

No se dispone de un sistema de archivo que incluya toda la informacion relativa a cada uno de
los proyectos de estas obras, que considere entre otros: el origen de la solicitud, proyecto
debidamente justificado de lo que se pretende realizar, responsables, detalle de materiales
utilizados, costos individuales, etc.

Esta situacion no permite determinar la razonabilidad de las cifras indicadas en los reportes
mencionados, de igual manera, podrian afectar los objetivos institucionales y promover posibles
desvios de materiales, perdida, despilfarro y hurto de esos recursos.

La norma 4.5.2 de Control Interno para el Sector Publico, (Gestion de proyectos) establece que,
el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion
emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al
mejoramiento, adicidn, rehabilitacién o reconstruccién de las ya existentes.

a. La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nhombre, sus objetivos y metas,
recursos y las fechas de inicio y de terminacion.

b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias idéneas para que
ejecute las labores de planear, organizar, dirigir, controlar y documentar el proyecto.

c. La planificaciéon, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando los
costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes
periddicos correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias de
eventuales desviaciones, y la ejecucion de las acciones pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuno, relevante y
competente para dar seguimiento al proyecto.
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e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto
y retroalimentar esfuerzos futuros.

2.2 Ausencia de procedimientos

No fue posible determinar que la unidad sujeta de estudio disponga de un procedimiento
debidamente documentado y comunicado que considere las acciones necesarias para la
atencion de este tipo de proyectos.

Menciona el responsable del area auditada, que por tratarse de un servidor cuyo ingreso es
reciente desconoce las razones del porque la ausencia de esta herramienta.

Al no disponerse de este instrumento regulatorio, la administracion podria verse expuesta a la
elaboracién de proyectos u obras sin ningun fundamento o estudio de factibilidad, sin identificar
verdaderas necesidades, la posibilidad de pérdida de materiales, desconocer la procedencia de
las obras, si fueron solicitadas o sencillamente acciones voluntarias de la administracion,
afectando los objetivos institucionales. De igual manera las acciones quedarian a criterio de
cada funcionario, careciendo de uniformidad en los procedimientos a realizar.

La norma 4.2 de Control Interno para el Sector Publico, inciso e) entre otros aspectos establece
lo siguiente:

e. Documentacién. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

3. CONCLUSIONES

La gestion del sub-proceso de obras por administracién es un area de vital importancia para el
logro efectivo de las metas y objetivos institucionales. Para esta municipalidad este tema
adquiere relevancia, dado la oportunidad y eficacia con que se administren, custodien y
distribuyan los recursos materiales para las diferentes obras y proyectos, convirtiendose en
pilares fundamentales especialmente para el fortalecimiento institucional y el desarrollo local,
como fin dltimo al que debe estar orientada esta corporacion municipal.

Las debilidades determinadas denotan una vulnerabilidad de esta corporacion municipal, para
ejecutar los diferentes proyectos, obra 0 mejoras, los cuales no solo afectan el principio de
control interno, sino el primer fin de la administracion que es dar cumplimiento a los objetivos
institucionales para satisfacer las necesidades de la comunidad.
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Dada la cantidad de recursos tanto materiales como mano de obra utilizada en los diferentes
proyectos, resulta indispensable que la administracion tome las acciones urgentes y
necesarias, que le permitan efectuar una eficiente gestion en materia de estudio, de tal manera
gue responda a una adecuada planificacion basada en informacion de afios anteriores, un
adecuado sistema de control interno que le garantice seguridad, y confianza que permita
estimular un adecuado ambiente de control y gestion institucional.

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las competencias asignadas en el articulo 12 inciso c) de la Ley General
de Control Interno, que sefala entre los deberes del jerarca y los titulares subordinados,
analizar e implementar, de inmediato, las observaciones y recomendaciones formuladas por la
auditoria interna, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan estar
debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir de la
fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas
instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los
plazos razonables para su implementacion, de manera que la administracion activa pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

Ademas, el érgano o funcionario a quién se gira la recomendacién es el responsable de su
cumplimiento, por lo cual debera realizar las acciones pertinentes para verificar que los
funcionarios subordinados a quienes se designen su instauracién, cumplan con lo ordenado
dentro del plazo que se les otorgo.

Esta auditoria se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere pertinentes, la
ejecucion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar la solicitud de apertura de los
procedimientos administrativos que correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de
éstas.

4.1 Al Jefe de Obras en Parques y Ornato

4.1.1 Analizar lo indicado en el aparte 2.1 de este informe y tomar las acciones
correspondientes para que de forma inmediata se implemente un sistema de archivo que
permita identificar claramente cada uno de los proyectos que se llevan a cabo y que incluya
entre otros, origen de la solicitud, proyecto debidamente justificado de lo que se pretende
realizar, responsables, detalle de materiales utilizados, costos individuales, etc.
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Para dar por atendida esta recomendacion se debera remitir a esta auditoria en un plazo de
diez dias habiles un oficio en donde se mencionen las acciones a implementar.

4.1.2 Elaborar e implementar un procedimiento que considere todas las acciones necesarias
para la construccion de obras por administracion. Ver lo mencionado en el punto 2.2 de este
informe.

Para dar por atendida esta recomendacion debera suministrar a esta auditoria en un plazo de
cuatro meses calendario un oficio donde se indique que se dispone de este procedimiento.
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