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Sefores
Concejo Municipal
Municipalidad de Curridabat

Estimados senores:

Asunto: Remision del Informe AM-003-2016 “Autoevaluacion de calidad de
la actividad de Auditoria Interna”

Para su conocimiento me permito remitirles el Informe AM-003-2016, preparado

por esta Auditoria, en el cual se consignan los resultados de la Autoevaluacion
de la calidad de la actividad de la Auditoria Interna.

Cordialmente,

28/6/2016

X Firmado digitalmente

Firmado por: GONZALO ANTONIO CHACON CHACON (FIRMA)

Gonzalo Chacén Chacoén
Auditor Interno

Adjunto: Lo indicado

C.c. Archivo
Copiador

Tel: 2216-5350 - Fax:(506)2272-0367 - Apdo. 17-2300 - e-mail: gonzalo.chacon@curridabat.go.cr
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Evelyn Monge <evelyn.monge@curridabat.go.cr>

Remision Informe AM-003-2016

2 mensajes

Evelyn Monge <evelyn.monge@curridabat.go.cr> 28 de junio de 2016, 14:4;3
Para: Allan Sevilla <allan.sevilla@curridabat.go.cr>
Cc: Gonzalo Chacén Chacén <gonzalo.chacon@curridabat.go.cr>

Buenas Tardes

Adjunto Oficio AIMC-057-2016 del 28 de junio de 2016 y el Informe AM-003-2016 "Autoevaluacién de Calidad de la
Actividad de la Auditoria Interna".

Lo anterior, con el fin que sea comunicado al Concejo Municipal.

Favor enviar el recibido del correo.

Evelyn V. Monge Lopez
Auditoria Municipal
Municipalidad de Curridabat
tel: 2216-5354

2 archivos adjuntos

@ AIMC-057-2016-Concejo.doc
136K

~» AM-003-2016 Autoevaluacién Auditoria.doc
"E] 372K

Allan Sevilla <allan.sevilla@curridabat.go.cr> 28 de junio de 2016, 14:51
Para: Evelyn Monge <evelyn.monge@curridabat.go.cr>



Correo de Municipalidad de Curridabat - Remision Informe AM-003-2016  https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=445acccf42& view=pt&sear...

Gracias.

[El texto citado esta oculto]

Allan de Jesus Sevilla Mora
Secretario

Concejo de Curridabat
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME SOBRE LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

El proposito de la autoevaluacion es valorar la eficiencia y eficacia en el
desempenio de la actividad de auditoria interna, especificamente en lo relativo a
la Administraciéon y en cuanto a la percepcion que tienen las diferentes
instancias que fueron auditadas con relacion a los servicios que brinda la
Auditoria Interna, como una forma de identificar oportunidades de mejora para
su implementacion.

Esta autoevaluacion se enfocd hacia la obtencion y verificacion de informacion
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna durante el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015 y cubrié los
procedimientos de verificacion de la Administracion.

. Qué se examin6?

En cumplimiento del plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el
periodo 2016, se realiz6 el estudio denominado “Evaluacion de la calidad de la
actividad de la Auditoria Interna”, con el objetivo de evaluar la eficiencia y
eficacia de la actividad de la auditoria, especificamente en lo relativo a la
Administracién, asi como la percepcion de la calidad de las instancias
auditadas.

Con fundamento en el objetivo y alcance del presente estudio, se analiz6 la
documentaciéon que sirvi6 como respaldo de las actividades desarrolladas por
la Auditoria Interna, evidenciandose cierto grado de conformidad en la
percepcién por parte de las dependencias auditadas.



am
=3 (Y
AadBlosin Municipalidad de Curridabat Autoevaluacion de calidad de la actividad

Iitefnan Auditoria Interna de Auditoria Interna

¢Por qué es importante?

La importancia de realizar este tipo de evaluaciones entre otras cosas
pretende identificar debilidades y fortalezas con el fin de corregir o mejorar las
funciones que realiza la auditoria, y contribuir en el fortalecimiento del
sistema de control interno, en la consecuciéon de los objetivos de la entidad.
Lo anterior, como producto de interpretar las opiniones que provienen de las
encuestas aplicadas y la valoracion del cumplimiento, segun las herramientas
proporcionadas por la Contraloria General de la Republica

¢ Qué se encontré?

Producto de dicha autoevaluacion se ha podido inferir que existe una
mejor percepcion de las dependencias auditadas sobre los servicios de la
auditoria interna, la tabulaciéon de las encuestas aplicadas a los Auditados
sobre la apreciacion de la calidad de los servicios de Auditoria Interna, dio por
resultado un 52% de opiniones favorables, regulares un 15%, de opiniones
desfavorables 8% y 25% que indicaron no saber o no respondieron las
preguntas, los esfuerzos que esta auditoria viene realizando en procura de
posicionarse de una manera mas acertada con los productos que genera a las
diferentes instancias de la administracion, la percepcion por la calidad de los
servicios de Auditoria Interna pareciera estan generando los resultados
esperados. También se debe elaborar el Plan Estratégico y la implementacion
de algunos procedimientos de las principales actividades de la auditoria.

¢ Qué sigue?

Se elabora un Plan de Mejoras que permita atender las debilidades
identificadas en presente estudio.

1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio se prepard en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo para el
presente afo, asi como en atencién con la resoluciéon R-CO-33-2008 del 11 de
julio de 2008, “Directrices para la autoevaluacion anual de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico”, D-2-2008-CO-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica publicada en “La Gaceta” N° 147 del 31 de
julio de 2008, vy lo establecido en la Ley General de Control Interno N° 8292 del
31 de julio de 2002.
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1.2 Objetivos

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de la Auditoria Interna,
especificamente en lo relativo a la Administracion de la Auditoria
Interna, asi como la percepcién de calidad de las instancias auditadas.

b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna.

c) Brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a
la actividad de auditoria interna en el Sector Publico”

1.3 Alcance

La autoevaluacion se enfocd hacia la obtencién y verificacion de
informacién relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y
cubrid lo relativo a la administracion de la actividad y a la percepcion de la
calidad de la misma.

La autoevaluacion abarco el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2015, y se desarrollé6 con sujecion a las “Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el sector publico” (R-DC-119-2009), las
“Normas generales de auditoria para el sector publico” (R-DC-64-2014) y las
“Directrices para la autoevaluacion anual y evaluaciéon externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la
Contraloria General de la Republica.

1.4 Metodologia

Los instrumentos utilizados para la autoevaluacion fueron
proporcionados por la Contraloria General de la Republica, a saber:

» Herramienta N° 01 Programa de Trabajo

> Herramienta N° 02 “Modelo de encuesta para el jerarca sobre la calidad
de la Auditoria Interna”
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» Herramienta N° 03 “Modelo de encuesta para las instancias auditadas
sobre la calidad de la Auditoria Interna”.

» Herramienta N° 6 “Procedimientos de verificacion de la Administracion
de la actividad de la Auditoria Interna”

» Herramienta N° 08 “Evaluacion del cumplimiento de las Normas”

» Herramienta N° 10 “Modelo de Plan de Mejora”

1.5 Limitaciones

Se considera una limitacion en los resultados, que el Concejo es
relativamente nuevo y no se les pudo aplicar la encuesta, solo se remitio al
Gnico miembro que repite del Concejo anterior, sin embargo no respondio.

2. RESULTADOS

Se pudo determinar la falta del Plan Estratégico, el cual se esta
realizando y se tendra confeccionado para finales del mes de julio, asimismo
confeccionar la implementaciéon de algunos procedimientos de las principales
actividades de la auditoria.

Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacién de las
herramientas indicadas en el punto 1.4, proporcionadas por la Contraloria
General, revelan un efectivo cumplimiento de las normas, segun el cuadro de
evaluacion global, sefiala un efectivo cumplimiento de las normas en un 97%.
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Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo 2016
RESUMEN DE PUNTAJES
A e i Pesoenla | Pesoenel
. - ~ evaluacién grupo

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100% 60%

1.1 | Proposito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 93% 40%

2.1 | Administracion 85% 10%
2.2 | Planificacion 70% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 | Administracién de recursos 100% 5%
2.5 | Politicas y procedimientos 100% 5%
26 |Informes de desemperfio 100% 5%
2.7 | Planificacién puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucion del trabajo 100% 15%
2.9 | Supervision 100% 5%
2.10 | Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 75% 10%
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Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacién de la encuesta
sobre la percepcion de los servicios de auditoria, se muestran en los siguientes

cuadros:

Concepto evaluado Opinién muestra 7 | Preguntas

Relacion de la auditoria interna No sabe / 9
con el jerarcay la De Acuerdo | poo i ente | En desacuerdo
administracién activa de Acuerdo No responde | Respuestas
Total Respuestas 35 8 14 6 63
Porcentaje 56% 13% 22% 10% 100%
Concepto evaluado Opinién muestra 7 | Preguntas
Personal de la Auditoria Interna | DeAcuerdo | Parcialmente | En desacuerdo | 0"/ 5
de Acuerdo No responde | Respuestas
Total Respuestas 24 1 0 10 35
Porcentaje 69% 3% 0% 29% 100%
Concepto evaluado Opinién muestra 7 | Preguntas
Resultados de la Auditoria De Acuerdo Parcialmente | En desacuerdo Fabe 10
Interna de Acuerdo No responde | Respuestas
Total Respuestas 20 19 2 24 65
Porcentaje 31% 29% 3% 37% 100%

Auditados

Porcentaje en resumen

52%

15%

8%

Mediante los resultados globales sustraidos de la encuesta anterior, se
puede inferir, que las opiniones favorables alcanzan un 52%, regulares un 15%,
desfavorables un 8% y no sabe o no responde un 25%.



3 Lo
Py I Municipalidad de Curridabat Autoevaluacion de calidad de la actividad
Intginn Auditoria Interna de Auditoria Interna

3. CONCLUSIONES

La actividad de la Auditoria Interna, se despliega conforme a las normas
establecidas, segun se desprende de la autoevaluacion realizada.

Es importante tomar en cuenta las sugerencias realizadas por algunos
funcionarios para fortalecer el trabajo de la Auditoria Interna para asi tener una
mejor aceptacion por parte de los auditados hacia los estudios que realiza la
auditoria y obtener el mejor provecho en cada estudio.

En conclusiéon se puede indicar que, con excepcion del Plan Estratégico
y la implementacion de algunos procedimientos de las principales actividades
de la auditoria, ésta cumple con las normas que regula lo relativo a la eficiencia
y eficacia de la actividad de Auditoria Interna especificamente en la relativo a la
Administracion, asi como la percepcion de la calidad de las instancias
auditadas.

28/06/2016 28/6/2016
X Firmado Digitalmente X Firmado digitalmente
Bach. Evelyn V. Monge Lépez Lic. Gonzalo Chacén Chacon
Profesional Asistente Auditor Interno

Firmado por: EVELYN MONGE LOPEZ (FIRMA) Firmado por: GONZALO ANTONIO CHACON CHACON (FIRMA)



