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RESUMENEJECUTiVO

LaAuditoriaintemadeiaMuncipaiidaddeCurridabat．encumpIimientoasuPian

AnuaIdeLaboresdeI2013yloestabiecidoeneIRegiamentodeOrganizacibny

FuncionamientodeIaAuditoriaInterna（disposicibnajustadaadarcumplimientoa

las・・NormasparaeIejerciciodeIaAuditoriainternaeneiSectorPdbIic°”（NEAi）－

ResoIuciOnR－DC．119－2009－，el‘IManuaIdeNormasGeneraiesdeAuditoriapara

ei Sector Pdbiic°”（MNGA）－M－2－2006－CO－DFOE－yias“Directrices paraia

autoevaiuacibna…aIdecaiidaddeiasauditOriasinternasdeiSectorPdbiico”－

Resoiucien R－C0－33－2008－）；reaIiZOIa autoevaIuaciOn anuaI deIa calidad

correspondienteaIperiodo2012・

UnodeiospropesltOSdeiaautoevaiuacibnsobreIacaIidaddeiosserviciosdeIa

AuditoriaInterna，eSCOntarCon…aOP面6ndeiosusuarIOS，aSicomovai°rarla

eficiencia y eficacia en e－desempeiio deia actividad・eSPeCificamente enlo

reiativo aIaadministracien deIa unidaddeauditoriaIntemaySu PerSOnaiasi

comola percepcidn de caIidad deiasinStancias auditadas・identificar e

implementaropo血nidadesdemeJOraParaiaactividaddeAuditOriaInterna・

SeguidamentebrindarunaopinibnsobreeicumpiimientodeIanormativaaplicabIe

aIaactividaddeauditoriainternaeneiSectorPd帥co・

Eniorelativoalaadm面straciondeiaunidaddeauditoriayaidesempe的deia

Auditoriainterna，SeObtuvounaca冊CaCiOndei97％，PuntajequeresuItade un

efectivo cumpIlmiento deias normas emitidas aIpartICular poria Contraioria

GeneraIdeIaRepdblica．

La tabuiacidn delas encuestas aplicadas aiJerarca y Tituiares subordinados・

sobreiapercepcibndeiacaiidaddeiosserviCiosdeAuditorialntema・diopcl’

resuItado…93％deop面eneSfavorabIes，6％deop面onesdesfavorabiesy1％

queindicaronnosaber0nOreSPondier。niaspreguntas・

NoobstantequemeI0reCOnreSPeCtOala的anterior・eSCOnSideradoporesta

dependenciadentrode－piandemqorass。breIacaiidaddeIaadministrac－dn

servicIOSdeauditoriainternaparaeiperiodo2013・
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1NTRODUCClON

l，10rigen

Eiestudiosepreparedec°nformidadconeipiandetrabajoparaeipresentea的y

Ia resoiuciOn R－C0－33－2008del11de juiiO de2008，“DireCtrices paraia

autoevaIuacIOnanuaidecaiidadde－asauditorias血ernasdeiSectorPd帥co”・D－

2－2008－CO－DFOE，emitidaspor－aContraioriaGeneraIdeiaRepdb”caiPu帥cada

en“LaGaceta”No147dei31deiuliode2008，COnformeaiodispuestoeniaLey

GeneraideControllnternoNo8292dei31dejuiiode2002・

1，20bjetivos

a）EvaIuariaeficienciayIaeficaciadeiaactividaddeAuditorialnterna

especificamente en－e reIatiVO aia Adm涌StraC－6n deia Audit。ria

Interna，aSi como－a percepciOn deia caiidad deiasinstancias

b）IdentificareimPlementaropo血nidadesdemejoraparaiaactivIdadde

Auditoriainterna．

C）Brindarunaopin－enSObreeIcumplimientodelan。rmativaaplicabieala

actividaddeauditoriainternaeneISectorPdblico・

1．3Aicance

La autoevaIuacidn se enfocd haciaIa obtencien yverificacien de而0maCien

reiacionadaconlacaIidaddeIaactividaddeiaAuditorialntemaycubribelperiodo

comprendidoentreOldeeneroyei31dediCiembrede2012・

sedesarro的COnSuieCidnaias“NormasparaeieierCici。deiaaudit。riainterna

eneIsect°rPdl川co・）（reso－ucienR－DC－119－2009）iei“ManuaIdenormasgeneraIes

deaudit°riaparaeIsectorpl批川co”（M－2－2006－CO－DFOE）yias“Directricesparaia

autoevaiuaciena…alyeva－uacienexternadecaiidaddeiasauditOriasintemaSdei

sectorpdbIico”（D－2－2008－CO－DFOE），emit－dosporlaContraioriaGeneraldeia

RepdbIica；ComP－ementariamenteseu帥zOeireg－amentodeiaaudit。rIainternade

laMuniciPalidaddeCurrIdabat
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1．4Met°dologia

LosinStrumentOSutilizadosparaiaautoevaIuacidnfueronproporcionadosporIa

ContraloriaGeneraldeIaRepdbiica，aSaber・

＞　HerramientaN。02“ModeiodeencuestaparaeiJerarCa・

＞HerramlentaNoO3“ModeIodeencuestaparalasinstanciasauditadas・

＞　HerramientaN。04“Mode－OdeencuestaparaPerSOnaideauditoriainternai

＞HerramientaN。06：ProcedimientosdeverificaciendeiaAdministracion・

＞　HerramientaN008“CumpilmientodeIasnormatiVa・

＞　HerramientaN009‘iinformemodeio

＞　HerramientaN010“Modeiodepiandemejora”

1，5Limitaciones

Apesarqueiasencuestasfuerondebidamentec一rcuiadasyconlasufICiente

anteiacibn ala totaiidad deleS SenOreS regidores munic－PaIes・SOIamente se

obtuvorespuestadeseisdeei一〇syunaadestiemPO－POrioque nofueposIbIe

obtenerIainformacibn soiicitada，aSPeCtO quelimitadeterminar una PerCePCiOn

masgenera－sobre－a－aborquerea－izaestaAudjt。riainterna・iguaimente，nOfue

posib－eobtener－apercepclenPOrPartedeiaProveeduriaMunic－PaI・

RESUHTADOS

2．1CumpiimientodeNEAiyMNGA

Los resuitados que se obtienen COmO Pr。ducto deia apiiCaCien deias

herramientasN。02aIaN。10．proporcionadasporiaContraioriaGenerai・SObreeI

cump－Imient。deiasNEAlydelMNGAseguneIcuadrodeevaIuaciengIobalI

revela＝nefectivocumpiImientodelanormativaobteniendoseun97％・
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EvaIuacidn decaiidaddeiaauditoriainterna

Period0　2012

RESUMENDEPUNTAJES

97％ ��W6�貳��Pesoenel grupO 

1． 比�$ﾔ�54�%$T�E$�%UD�2�100％ 田��2� 

1．1 ��&���6友��6�WD�&芳�G�&W7��6�&薄芳�B�100％ ��60％ 

1．2 ��W&�6��芳V&芳�7V芳�F��&�W6柳��ﾂ�100％ ��20％ 

1．4 ��6VwW&�ﾖ坊蹤�V��6�ﾆ芳�B�100％ ��20％ 

2． 比�$ﾔ�54�%$TDU4Tﾕ�T蔗�93％ 鼎��2� 

2．1 ��100％ ��10％ 

2．2 ��80％ ��10％ 

2．3 疲�GW&�ﾆWｦ�FVﾇG&�)zｳ��100％ ��10％ 

2．4 ��100％ ��5％ 

2．5 ���友�6�7��&�6VF蒙坊蹤�2�100％ ��5％ 

2．6 薄詛&ﾖW6FVFW6Vﾗ�V踉�100％ ��5％ 

2．7 ��ﾆ�譁f�6�6芳��V蹠V�ﾂ�100％ ��10％ 

2．8 �?VV7V6芳襷VﾇG&�&�､��100％ ��15％ 

2．9 �7W�W'g76V��100％ ��5％ 

2．10 �6�V譁6�6芳襷T薮7&W7V友�F�2�100％ ��15％ 

2．11 �6VwVﾆﾖ坊踪�&FV�66柳觚76�'&W&W7VﾇF�F�2�50％ ��10％ 

HayquehacermenciennoobstantequeIaca圃cacienenCuantOaIaapiICaClOn

deias normasesaceptable，hayquetomaren cuentaqueia norma NEA2i2

PIanificacionesaceptab－e porcuantoelPian EstrategiCOSeenCuentraVenCido

desdeeia的2012．Asicom°elcumpi一mientodelanorma2・11deIseguIm－entOde

resuItadoslacuallaAuditoriainternanohaactuadoconformeiaapiICaCidndeia

regIamentacidnexistente
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3．2　SobreiapercepciendelacalidaddeIaadministraciondeia actividad

deauditoriainterna

A efecto de conoceria percepcidn deIa caiidad deios servicios de auditoria

internaqueSetieneneniaMuniciPaIidad・SeaPiiCarOnenCueStaSaiaiatotaiidad

delos senores Regidores M…cipaies，aiAicalde MuncipaL a una muestra de

dependenciasauditadasyaiosf…CionariosdeiaAuditoriaintema・

LosresuItadosexpresadosendichasencuestassonconsideradosfavorabIesenio

querespectaalaiaborreaiizadaporIaAuditoriaInterna・

Sin embargo，aig…aS Situaciones consignadas podrian orIginarSe enia no

u帥zacidn deios mecanismosinformativos adecuados，que COmuniquen

periedicamente acerca deipapelque tieneiaAuditoriainterna como organo
asesor y fiscaIizador dentro dela MunciPaiidad・Situacidn que eventuaimente

estariaincidiendoenquea一gunosfuncionarIOStenganunaPerCePCi6ndeficitaria

respectoa－acalidaddeIservicioquebrindalaAuditoria・

Los resultadosqueseobtienencomoproductodeiaapliCaCidndelaencuesta

sobreIapercepciendeiosserviciOSdeauditoria・SemueStranenlossiguienteS

CuadrOS reSumen：

Jerarca 

Concept°eVaIuado 微�匁坊贐VW7G&���7 ��&VwV蹤�2�

AicanceyCoberturadei trabajodeIaauditoriainterna 認V�7VW&F��deacuerdo 認W6�7VW&F��Nosabc／ Noresponde �"�

Respuestas 

1 ����l ���14 

7％ 都��2�7％ 度�2�100％ 

Concept°eVaiuado 凵� ��l｣f贐VW7G&��途�Preguntas 

DesarroIlodeItraba 微��Deacuerdo 芳6�7VW&F��Desacuerdo 疲�6�&T��踟&U3��襷R�3 

Respuestas 

9 ����2 ��21 

43％ 鼎��2�10（76 ���2�100％ 

Concept°eVaiuado 微�匁坊贐VW7G&���7 ��&Vv遊蹤�2�

AdministraciendelaAuditoria 認V�7VW&F��deacuerdo 認W6�7VV���Nosabc／ Norespohde �"�
Respuestas 

6 迭�3 ��14 

43％ �3h�2�21％ ���2�100％ 
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Conceptoevaluado 微�匁坊贐VW7G&���3 ��&VwV蹤�2�

DesarroIIodeltrabajoy 認V�7VW&F��deacuerdo 認W6�7VW&F��Nosabel Norcsponde �"�

Respuestas 

TotalResDueStaS ���5 ��� 澱�

17％ 塔8�2�0％ ���2�100％ 

Conceptoevaiuado ��ｲ�pImOnmueStra �3 ��&VwV蹤�2�

Dcacuerdo 芳6�7VW&F��Desacucrdo 疲�6�&T��踟&W7��FR�5 Respuestas 

6 湯�0 ���15 

Porcentaje 鼎��2�60％ ���2�0％ �����2�

Conceptoevalu ��F��o ��匁坊贐VW7G&������Preguntas 

AicanceycoberturadeI trabajodeIaauditoria． 僖eacuerdo ��DeSacuerdo 疲�6�&X���踟&W7��FR�2 

deacuerdo 剳&W7�VW7F�2�

S ����8 ���0 �#��

55％ 鼎��2�5％ ���2�100％ 

Concept°eVaIuado ��ｲ�pinibnmuestra �10 ��&VwV蹤�2�

DesarrOiiodelTrabajoy 認V�7VW&F��dcacuerdo 認W6�WVW&F��NosabeI Norcsnonde 釘�

Respuestas 

18 ��r�5 ���40 

Porcentaie 鼎X�2�43％ ��8���ｨ/��0％ �����2�

ConceptoevaIuado ��ｲ�pihienmueStra �10 ��&VwV蹤�2�

Valoragregadoporia 認V�7VW&F�� 認W6�7VW&F��NosabeI Noresponde �2�

deacuerdo 剳&W7�VW7F�2�

16 唐�5 鳴�30 

53％ �#x�2�1717も �8�2�100％ 

OpinienglobaIsobreIa CalidaddeIaAuditoria 認V�7VW&F��deacuerdo 認W6�7VW&F��NosabelNo resDOmde 彦����

Jerarca �38�2�60％ 度�2�2％ �����2�

Auditados 鉄��2�36％ ����2�1％ �����2�

28％ 都(�2�0％ ���2�100％ 

PorcentajeenresuITien �3x�2�56％ 塗�2�1％ �����2�
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Mediantelos resultados giobales sustraidos deia encuesta anteriOr，Se

Puedeinferir・queentreiasop面0neSfavorablesbuenas un37％yreguiaresun

56％parauntotaideun93％一desfavorabIesun6％ynosabeonorespondeun

1％．

CONCLUSlON

La actividad deIa Auditorialntema，Se despilega COnforma aias normas

establecIdas，SegunSedesprendedelaautoevaiuacienrealiZada

EIpIandemeJOradeIaAuditoriaintema，COntemPIaunaiabordeposicionamIentO

COnSuSuSuarios．dadoqueiasrespuestasdesfavorabies，nOSabe°nOreSPOndei

denotan cierto desconocimientO SObreia funcidn de Auditoriainterna，que

ContraStaCOnIaefectividaddemostradaeniaapIICaciendeiasnormas

La opinidn deiusuario，a而cuando denota cierto grado de desconocimiento y

SeSgOdetiposujetivo，mereCetOda atenclOn con eImde reve巾romeiOrareI

CriteriOeXtemadoporaIgunosfuncionarios．

LaAuditorialnternaestaobligadaaestableceriasacclOneSdemeJOraqueeneI

COrtO y mediano plazo permitan atender aqueiios aspectos que estarian

PreSentando debiIidades en su sistema de controiinterno，y a mejOraria

COmunicaclenCOnlaadministracidn activa paras町面strar（POrmediodeI。S

mecamSmOSinformativ？Sideneos）・aqueIlainformaciOnquemgOreiapercepcien

quetienenalgunosfunclOnarIOSSobreIaactlVidadqueestarealiZandoestedrgano

defiSCaiiZaCiOn．

SeconciuyequeiaAuditoriaIntemacumpIeenlaactualidadconianormativaque
reguiaio relaljvo aIa eficlenCla yla eflCaCia deia actividad de AudItOriainterna

especificamenteenIoreiatIVOaiaAdministracidndeiaAuditoriainterna，aSicomo

Ia percepcjen deIa caIidad deIasirlStanCias auditadas；Saivo porio que se

describeenelpresenteinforme．

Lic．DanieIArceAstQrga

Profesi°naIAnaliSta

JrlginalFlrmado

＿ic．GonzaloChacdnCh．

Li。．G。nZ館舐娩ha。6n

AuditorInterno
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