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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna de la Muncipalidad de Curridabat, en cumplimiento a su Plan
Anual de Labores del 2013 y lo establecido en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna (disposicién ajustada a dar cumplimiento a
las “Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” (NEAI) -
Resolucién R-DC.119-2009-, el “Manual de Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico” (MNGA) -M-2-2006-CO-DFOE- y las “Directrices para la
autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” -
Resolucion R-CO-33-2008-); realizé la autoevaluacion anual de la calidad
correspondiente al periodo 2012.

Uno de los propésitos de la autoevaluacion sobre la calidad de los servicios de la
Auditoria Interna, es contar con una opinion de los usuarios, asi como valorar la
eficiencia y eficacia en el desempefo de la actividad, especificamente en lo
relativo a la administracion de la unidad de auditoria interna y su personal asi
como la percepcion de calidad de las instancias auditadas, identificar e
implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna .

Seguidamente brindar una opinién sobre el cumplimiento de la normativa aplicable
a la actividad de auditoria interna en el Sector Publico .

En lo relativo a la administracion de la unidad de auditoria y al desempefio de la
Auditoria Interna, se obtuvo una calificacién del 97%, puntaje que resulta de un
efectivo cumplimiento de las normas emitidas al particular por la Contraloria
General de la Republica.

La tabulaciéon de las encuestas aplicadas al Jerarca y Titulares subordinados,
sobre la percepcion de la calidad de los servicios de Auditoria Interna, dio por
resultado un 93% de opiniones favorables, 6% de opiniones desfavorables y 1%
que indicaron no saber o no respondieron las preguntas.

No obstante que mejoré con respecto al afio anterior, es considerado por esta
dependencia dentro del plan de mejoras sobre la calidad de la administracion
servicios de auditoria interna para el periodo 2013.
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INTRODUCCION

1.1 Origen

El estudio se prepar6 de conformidad con el plan de trabajo para el presente ano y
la resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008, “Directrices para la
autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico”, D-
2.2008-CO-DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica, publicada
en “La Gaceta” N° 147 del 31 de julio de 2008, conforme a lo dispuesto en la Ley
General de Control Interno N° 8292 del 31 de julio de 2002.

1.2 Objetivos

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna
especificamente en lo relativo a la Administracion de la Auditoria
Interna, asi como la percepcion de la calidad de las instancias
auditadas.

b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de
Auditoria Interna.

c) Brindar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la
actividad de auditoria interna en el Sector Publico.

1.3 Alcance

La autoevaluacion se enfocé hacia la obtencion y verificacion de informacion
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y cubri6 el periodo
comprendido entre 01 de enero y el 31 de diciembre de 2012.

Se desarrollé con sujecion a las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna
en el sector publico” (resolucién R-DC-119-2009), el “Manual de normas generales
de auditoria para el sector publico” (M-2-2006-CO-DFOE) y las “Directrices para la
autoevaluacion anual y evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del
Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contraloria General de la
Republica; complementariamente se utilizo el reglamento de la auditoria interna de
la Municipalidad de Curridabat.
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1.4 Metodologia

Los instrumentos utilizados para la autoevaluacion fueron proporcionados por la
Contraloria General de la Republica, a saber:

Herramienta N° 02 “Modelo de encuesta para el jerarca .

\ 74

Herramienta N° 03 “Modelo de encuesta para las instancias auditadas.

vV V

Herramienta N° 04 “Modelo de encuesta para personal de auditoria interna.
Herramienta N° 06: Procedimientos de verificacion de la Administracion.

vr

Herramienta N° 08 “Cumplimiento de las normativa.

v
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Herramienta N° 09 “Informe modelo.

A4

Herramienta N° 10 “Modelo de plan de mejora”

1.5 Limitaciones

A pesar que las encuestas fueron debidamente circuladas y con la suficiente
antelacion a la totalidad de los sefiores regidores municipales, solamente se
obtuvo respuesta de seis de ellos y una a destiempo, por lo que no fue posible
obtener la informacion solicitada, aspecto que limita determinar una percepcion
mas general sobre la labor que realiza esta Auditoria Interna, igualmente, no fue
posible obtener la percepcion por parte de la Proveeduria Municipal.

RESULTADOS

2.1 Cumplimiento de NEAl y MNGA

Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacion de las
herramientas N° 02 a la N° 10, proporcionadas por la Contraloria General, sobre el
cumplimiento de las NEAI y del MNGA segun el cuadro de evaluacion global,
revelan un efectivo cumplimiento de la normativa obteniendose un 97%,
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Evaluacion de calidad de la auditoria interna

Periodo: 2012

RESUMEN DE PUNTAJES

Peso en el

B silia "l & : , K= grupo
1s NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100% 60%

1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 93% 40%

2.1 Administracion 100% 10%
2.2 | Planificacion 80% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 100% 10%
2.4 | Administracion de recursos 100% 5%
2.5 | Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 |Informes de desempefio 100% 5%
2.7 | Planificacion puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucion del trabajo 100% 15%
2.9 | Supervision 100% 5%
2.10 | Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 50% 10%

Hay que hacer mencién no obstante que la calificacion en cuanto a la aplicacion
de las normas es aceptable, hay que tomar en cuenta que la norma NEA 2.2
Planificacion es aceptable por cuanto el Plan Estrategico se encuentra vencido
desde el afio 2012. Asi como el cumplimiento de la norma 2.11 del seguimiento de
resultados la cual la Auditoria Interna no ha actuado conforme la aplicacion de la
reglamentacion existente.
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3.2 Sobre la percepcién de la calidad de la administracion de la actividad
de auditoria interna

A efecto de conocer la percepcién de la calidad de los servicios de auditoria
interna que se tienen en la Municipalidad, se aplicaron encuestas a la la totalidad
de los sefiores Regidores Municipales, al Alcalde Muncipal, a una muestra de
dependencias auditadas y a los funcionarios de la Auditoria Interna.

Los resultados expresados en dichas encuestas son considerados favorables en lo
que respecta a la labor realizada por la Auditoria Interna.

Sin embargo, algunas situaciones consignadas podrian originarse en la no
utilizaciéon de los mecanismos informativos adecuados, que comunigquen
periodicamente acerca del papel que tiene la Auditoria Interna como o6rgano
asesor y fiscalizador dentro de la Muncipalidad; situacion que eventualmente
estaria incidiendo en que algunos funcionarios tengan una percepcion deficitaria
respecto a la calidad del servicio que brinda la Auditoria.

Los resultados que se obtienen como producto de la aplicacion de la encuesta
sobre la percepcion de los servicios de auditoria, se muestran en los siguientes

cuadros resumen:

Jerarca
Concepto evaluado Opinién muestra 7 | Preguntas
Alcance y Cobertura del Parclaluents No sabe / 2
trabajo de la auditoria interna De acuerdo de acuerdo Desacuerdo No responde | Respuestas
Total Respuestas 1 11 1 1 14
Porcentaje 7% 79% 7% 7% 100%
Concepto evaluado Opinién muestra 7 | Preguntas
Desarrollo del trabajo y 3
comunicaci6n de resultados de Sariainiall o cad
la auditoria interna De acuerdo de acuerdo Desacuerdo No responde | Respuestas
Total Respuestas 9 10 2% - 21
Porcentaje 43% 48% 10% 0% 100%
Concepto evaluado Opinién muestra 7 | Preguntas
) " Parcialmente Nosabe/ 2
Administracion de la Auditoria | Dpeacuerdo de acuerdo Desacuerdo No responde | Respuestas
Total Respuestas 6 5 3 B 14
Porcentaje 43% 36% 21% 0% 100%
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Auditores
Concepto evaluado Opinién muestra 3 | Preguntas
Desarrollo del trabajo y 2
comunicacién de resultados de Parcialniénte e
auditoria. De acuerdo de acuerdo Desacuerdo No respond Respuestas
Total Respuestas 1 5 0 B 6
Porcentaje 17% 83% 0% 0% 100%
Concepto evaluado Opiniéon muestra 3 | Preguntas
. Parcialmente No sabe / 5
Administracion de la auditoria. | Dpe acuerdo de acuerdo Desacuerdo No responde | Respuestas
Total Respuestas 6 9 0 0 15
Porcentaje 40% 60% 0% 0% 100%
Auditados
Concepto evaluado Opinién muestra 10 | Preguntas
Alcance y Cobertura del Barcialoestt No sabe / 2
trabajo de la auditoria. De acuerdo de acuerdo Desacuerdo No responde | Respuestas
Total Respuestas 11 8 1 0 20
Porcentaje 55% 40% 5% 0% 100%
Concepto evaluado Opinién muestra 10 | Preguntas
Desarrollo del Trabajo y Parcialments No sabe / 4
comunicacién de resultados De acuerdo de acuerdo Desacuerdo Noresponde | Respuestas
Total Respuestas 18 17 5 0 40
Porcentaje 45% 43% 13% 0% 100%
Concepto evaluado Opinién muestra 10 | Preguntas
Valor agregado por la Parciaiments No sabe / 3
auditoria. De acuerdo de acuerdo Desacuerdo Noresponde | Respuestas
Total Respuestas 16 8 5 1 30
Porcentaje 53% 27% 17% 3% 100%
Opinién global sobre la
Parcialmente No sabe/No
calidad de la Auditoria De acuerdo de acuerdo Desacuerdo responde Total
Jerarca 33% 60% 7% 2% 100%
Auditados 51% 36% 11% 1% 100%
Personal Auditoria 28% 72% 0% 0% 100%
Porcentaje en resumen 37% 56% 6% 1% 100%
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Mediante los resultados globales sustraidos de la encuesta anterior, se
puede inferir, que entre las opiniones favorables buenas un 37% y regulares un
56% para un total de un 93%, desfavorables un 6% y no sabe o no responde un
1%.

CONCLUSION

La actividad de la Auditoria Interna, se despliega conforma a las normas
establecidas, segtn se desprende de la autoevaluacion realizada.

El plan de mejora de la Auditoria Interna, contempla una labor de posicionamiento
con sus usuarios, dado que las respuestas desfavorables, no sabe o no responde,
denotan cierto desconocimiento sobre la funciéon de Auditoria Interna, que
contrasta con la efectividad demostrada en la aplicacion de las normas.

La opinién del usuario, aun cuando denota cierto grado de desconocimiento y
sesgo de tipo sujetivo, merece toda atencion con el fin de revertir o mejorar el
criterio externado por algunos funcionarios.

La Auditoria Interna esta obligada a establecer las acciones de mejora que en el
corto y mediano plazo permitan atender aquellos aspectos que estarian
presentando debilidades en su sistema de control interno; y a mejorar la
comunicacion con la administracion activa para suministrar (por medio de los
mecanismos informativos idéneos), aquella informaciéon que mejore la percepcion
que tienen algunos funcionarios sobre la actividad que esta realizando este 6rgano
de fiscalizacion.

Se concluye que la Auditoria Interna cumple en la actualidad con la normativa que
regula lo relativo a la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna
especificamente en lo relativo a la Administracion de la Auditoria Interna, asi como
la percepcion de la calidad de las instancias auditadas; salvo por lo que se
describe en el presente Informe.

Unginal Firmade
Jic. Gonzalo Chacén Ch.

digor 1
Lic. Daniel Arce Astorga Lic. Gonzalo lé)ﬁagéerfn Ghacon

Profesional Analista Auditor Interno
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