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RESUMEN EJECUTIVO

. Qué se examino?

Mediante el presente informe que se realizo, se verificd el cumplimiento de la razonabilidad y
confiabilidad de los ingresos percibidos por concepto de permisos de construccién con relacion
a los permisos tramitados, asi como el apego a las leyes y reglamentos que lo regulan.

¢Por qué es importante?

Segun el marco legal, la Municipalidad de Curridabat tiene la potestad de ordenar el desarrollo
urbano y de controlar la ejecucion de las construcciones que se llevan a cabo en su jurisdiccion
territorial. Este estudio es de suma importancia porque permite valorar confiabilidad de los
ingresos percibidos por concepto de permisos de construccion con relacion a los permisos
tramitados, asi como, el apego a las leyes y reglamentos que lo regulan para el periodo
comprendido entre el 01 de Enero al 31 de diciembre de 2013, ampliandose cuando se
considerd necesario.

. Qué se encontré?

Al efectuarse la revision se determiné que los expedientes se encuentran foliados con lapiz,
boligrafo y no se localizan dentro de los expedientes si el contribuyente se encuentra al dia con
los impuestos municipales. Se debe tomar en cuenta que el primer documento de un expediente
es el que da origen a un asunto o tramite y conforme se van produciendo o recibiendo los
documentos, se van incorporando al expediente. Es decir, el orden cronolégico no soélo lo
determina la fecha de creacién de los documentos, sino también la fecha de recepcion de los
documentos que se reciban.

No fue posible determinar que la Municipalidad de Curridabat disponga de un reglamento para
regular el otorgamiento de los permisos de construccion y el cobro del impuesto respectivo.

Dicho reglamento debe estar acorde con normas, politicas y procedimientos que respondan al
entorno dinamico del proceso constructivo del Cantén. La ausencia de normativa interna para
el otorgamiento de los permisos y el cobro del impuesto respectivo pone de manifiesto la
necesidad de que la Administracion Municipal realice esfuerzos para contar con instrumentos de
control que integren los criterios aplicables para la recepcion, analisis y aprobacién de las
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solicitudes de permisos para el control efectivo sobre el desarrollo urbano y la aplicacion de las
sanciones previstas por el marco legal ante infracciones a la normativa aplicable en este campo.

Ademas se pudo constatar que los expedientes de los tramites de permisos de construccion
aprobados y denegados se mantienen en el Centro de informacion.

Cuando un contribuyente necesita adjuntar o retirar algin documento debe gestionarlo
directamente al archivo central.

La ley del Sistema Nacional de Archivos, Ley 7202 de 24 de octubre de 1990, publicado en la
Gaceta del 27 de noviembre de 1990, establece la existencia de dos tipos de archivos, los
archivos de gestion y los archivos centrales. Los de gestion son los archivos de las divisiones,
departamentos y secciones de los diferentes entes a que se refiere el articulo 20. de la presente
ley, encargados de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y
facilitar la documentacion producida por su unidad, que forme una prearchivalia y que deba
mantenerse técnicamente organizada.

Como se puede apreciar dentro de las instituciones segun la Ley de archivo existen dos tipos de
archivos, el que se genera diariamente en cada departamento o unidad, mas conocido como
archivo de gestion. Se conservan en las dependencias por el tiempo que esta asi lo determine,
para darle traslado al Central o Intermedio. Cumple su vida util definida segun su frecuencia de
consulta, legislacién o importancia.

¢ Qué sigue?

Se le solicita a la Alcaldia Municipal disefar un plan de accién para corregir las debilidades
sefialadas en este informe, el cual debera presentarse a esta Auditoria. Dicho plan debe incluir
el nombre de los funcionarios responsables de su ejecucion y un cronograma con las
actividades por realizar.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

Este estudio es de cumplimiento y se realiza de conformidad con lo sefalado en el Plan Anual
de Auditoria 2014 el cual ha sido conocido por el Concejo Municipal y comunicado a la
Contraloria General de la Republica.

1.2 Objetivo

Determinar la razonabilidad y confiabilidad de los ingresos percibidos por concepto de permisos
de construccién con relacion a los permisos tramitados, asi como, el apego a las leyes y
reglamentos que lo regulan.

1.3 Alcance

El estudio abarcé el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2013 y el 31 de diciembre del
2013, ampliandose en caso de ser necesario.

La evaluacion de Auditoria se ejecuta de conformidad con las “Normas para el Ejercicio de
Auditoria Interna en el Sector Publico” dictadas por la Contraloria General de la Republica
(Resolucion R-DC-119-2009)” y el “Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico (M-2-2006-CO-DFOE).

1.4 Responsabilidad de la Administracién y la Auditoria

La veracidad y exactitud de la informacion en la que se basé esta Auditoria para llegar a los
resultados obtenidos en el presente informe es responsabilidad de la Administracion Activa.

La responsabilidad de esta Auditoria consiste en emitir una opinién sobre la efectividad con la
que la Municipalidad, realiza el proceso de los ingresos por concepto de permisos de
construccion, y que estén alineados con lo establecido en la normativa legal, técnica y
administrativa aplicable.
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1.5 Regulaciones de Control Interno

Las recomendaciones que derivan del presente estudio deberan ser atendidas de conformidad
con las regulaciones de la Ley General de Control Interno N° 8292, articulos 10, 12, 36, 38 y 39
del 31 de julio de 2002.

2 RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados del estudio de auditoria. Asimismo, con fundamento
en los resultados obtenidos, asi como en las potestades conferidas en la Ley General de
Control Interno articulos 12 inciso ¢) y 39, se emiten recomendaciones a la entidad auditada, en
virtud de las circunstancias encontradas y para mejorar los controles internos municipales.

2.1 Expedientes

Al efectuarse la revision se determindé que los expedientes se encuentran foliados con lapiz,
boligrafo y no se localizan dentro de los expedientes si el contribuyente se encuentra al dia en
el pago de sus obligaciones municipales.

El articulo 51 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, Ley N° 8508 del 28 de abril de
2006 dispone que el expediente administrativo debe estar debidamente identificado, foliado,
completo y en estricto orden cronolégico.

Al respecto, la Procuraduria General de la Republica en el criterio C-363-2008 del 7 de octubre
de 2008 se refiere al orden y foliatura de los expedientes administrativos, e indica que “la
numeracion del expediente debe seguir un orden cronolégico, de manera tal que los
documentos mas antiguos (salvo que aparezcan adjuntos a un acto procedimental posterior)
tengan la numeracion mas baja y viceversa. Del mismo modo, el orden debe ser ascendente, de
forma tal que al abrir el expediente aparezca el folio con la numeracion mas baja y no a la
inversa...” segun el dictamen “El orden ascendente mencionado permite, ademas, que al “foliar”
un documento de varias paginas, su encabezado tenga un numero mas bajo que su
conclusion...”

Debe tomarse en cuenta que el primer documento de un expediente es el que da origen a un
asunto o tramite y conforme se van produciendo o recibiendo los documentos, se van
incorporando al expediente. Es decir, el orden cronolégico no sélo lo determina la fecha de
creacion de los documentos, sino también la fecha de recepciéon de los documentos que se

reciban.
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En lo que respecta al archivo, conservacion y custodia de los expedientes en cuestion, no se
dispone de un espacio suficiente y medidas de seguridad que garanticen la integridad o buen
estado de conservacion de los documentos, lo cual incrementa el riesgo de un deterioro
acelerado o el extravio de éstos sin que sea detectado oportunamente por la Administracion
Municipal.

Acerca de lo mencionado, corresponde indicar, que la normativa de control interno para el
Sector Publico, punto 1.4 inciso c, sefiala que las entidades deben emitir instrucciones precisas
a fin de que las politicas, normas y procedimientos estén debidamente documentados,
oficializados y actualizados, y sean divulgados y puestos a disposicion para su consulta.
Asegurar que los sistemas de informacion propicien una debida gestion documental institucional
y, se almacene y se recupere la informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente,
de conformidad con las necesidades institucionales y de los diferentes usuarios.

2.2 Reglamento para aprobar permisos de construccion.

No fue posible determinar si la Municipalidad de Curridabat dispone de un reglamento para
regular el otorgamiento de los permisos de construccion y el cobro del impuesto respectivo.
Dicho reglamento debe de estar acorde con normas, politicas y procedimientos que respondan
al entorno dinamico del proceso constructivo del Canton.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, punto 1.4, inciso ¢, establecen que es
responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, mantenerlas
debidamente documentadas, oficializadas y actualizadas con el fin de que las politicas, normas
y procedimientos para el cumplimiento del sistema de control interno sean divulgados y puestos
a disposicion para su consulta.

La Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos,
N.°8220, en su articulo N° 5, sefiala la obligaciéon de las entidades publicas de informar a la
ciudadania sobre los requisitos que debe proveer el administrado a la unidad administrativa o
dependencia respectiva, estableciendo que todo tramite o requisito, independiente de su fuente
normativa, para que pueda exigirse al administrado debera constar en una ley, un decreto
ejecutivo o un reglamento y estar publicado en el diario oficial La Gaceta junto con el
procedimiento a seguir, los instructivos, manuales, formularios y demas documentos
correspondientes y estar ubicado en un lugar visible.

La ausencia de normativa interna para el otorgamiento de los permisos y el cobro del impuesto
respectivo pone de manifiesto la necesidad de que la Administracion Municipal realice esfuerzos
para contar con instrumentos de control que integren los criterios aplicables para la recepcion,
analisis y aprobacion de las solicitudes de permisos para el control efectivo sobre el desarrollo
urbano y la aplicacion de las sanciones previstas por el marco legal ante infracciones a la
normativa aplicable en este campo.
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Las normas de control interno también informan que un instrumento de esta naturaleza facilita la
uniformidad del desarrollo de las operaciones y los procesos de inducciéon ante rotaciones o
cambios del personal involucrado en estas funciones.

Ademas la ausencia de éste Reglamento no permite que la administracion disponga de una
herramienta de utilidad que le permita resolver cualquier situaciéon que pueda presentarse en la
atencion y cobro respectivo.

2.3 Proceso de archivo de expedientes de los permisos de construccion

En el transcurso de la auditoria se pudo constatar que los expedientes de los tramites de
permisos de construccion aprobados y denegados se mantienen en el Centro de informacion.

Cuando un contribuyente necesita adjuntar o retirar algun documento debe gestionarlo
directamente al Archivo Central.

La ley del Sistema Nacional de Archivos, Ley 7202 de 24 de octubre de 1990, publicado en la
Gaceta del 27 de noviembre de 1990, menciona lo siguiente:

Articulo 39.-

“Son archivos administrativos publicos, los archivos de gestion y los archivos
centrales. Los de gestion son los archivos de las divisiones, departamentos y
secciones de los diferentes entes a que se refiere el articulo 2o. de la presente ley,
encargados de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar,
administrar y facilitar la documentacién producida por su unidad, que forme una
prearchivalia y que deba mantenerse técnicamente organizada.”

Como se puede apreciar dentro de las instituciones segun la Ley de Archivo existen dos tipos
de archivos, el que se genera diariamente en cada departamento o unidad, mas conocido como
archivo de gestion. Estos archivos que son consultados frecuentemente dentro del proceso de
gestion. Se conservan como satélites en las dependencias por el tiempo que esta asi lo
determine, para darle traslado al Central o Intermedio. Cumple su vida til definida segun su
frecuencia de consulta, legislacién o importancia. Este archivo es depurado normalmente de
acuerdo con la tabla de plazos aprobada.

De lo antes indicado se puede extraer que actualmente, el Archivo Central estaria asumiendo
tareas que no le corresponden, por lo que se puede presentar el riesgo del extravio de
documentos, por cuanto el area no esta preparada para atender publico. En este caso
particular, dicho proceso, al parecer corresponde al area de Control Urbano.
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3 CONCLUSION

Segln los resultados encontrados durante este estudio en el proceso de permisos de
construccion, permite tener una seguridad razonable de que el cumplimiento de los objetivos
de la direccion se puede llevar a cabo satisfactoriamente. Por lo tanto la opinion general es
buena, no obstante se requieren mejoras en el proceso de tramites de permisos, asi como la
elaboracion del reglamento para contar con un instrumento de control que integren los criterios
aplicables para la recepcién, analisis y aprobacion de las solicitudes de permisos para el
control efectivo sobre el desarrollo urbano y la aplicacién de las sanciones previstas por el
marco legal ante infracciones a la normativa aplicable en este campo.

4 RECOMENDACIONES

De acuerdo con el articulo 12 de la “Ley General de Control Interno, N° 8292, que senala entre
los deberes del jerarca y de los titulares subordinados, analizar e implementar de inmediato, las
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan, se emiten las siguientes recomendaciones, las cuales deberan
estar debidamente cumplidas en los plazos conferidos para tales efectos y que cuentan a partir
de la fecha de recibo de este informe.

Para el cumplimiento de las recomendaciones, deberan dictarse lineamientos claros y
especificos y designar puntualmente los responsables de ponerlos en practica, por lo que estas
instrucciones deberan emitirse por escrito y comunicarse formalmente, asi como definir los
plazos razonables para su implementacion, de manera que la administracion activa pueda
establecer las responsabilidades respectivas en caso del no cumplimiento de éstas.

Ademas, el 6rgano o funcionario a quién se gira la recomendacion es el responsable de su
cumplimiento, por lo cual debera realizar las acciones pertinentes para verificar que los
funcionarios subordinados a quienes se designen su instauracion, cumplan con lo ordenado
dentro del plazo que se les otorgo.

Esta auditoria se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que considere pertinentes, la
ejecucion de las recomendaciones emitidas, asi como de valorar la solicitud de apertura de los
procedimientos administrativos que correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de

éstas.
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4.1 A LA ALCALDIA MUNICIPAL

a)

b)

Remitir a este Despacho, en el plazo de quince dias contados a partir de la fecha de recibo
de ese documento, el cronograma de actividades para dar cumplimiento a cada una de las
recomendaciones emitidas en el presente informe.

Emitir y presentar ante el Concejo Municipal el reglamento para la obtencion de permisos de
construccion, de conformidad con lo regulado por el ordenamiento juridico aplicable, incluye
la elaboracién de la propuesta, someterla a la aprobacion del Concejo y la publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta, segun punto 2.2 de este informe, para que el mismo se encuentre
en funcionamiento a mas tardar en un plazo de seis meses.

Instruir al Director Administrativo para que gire las instrucciones necesarias para que se
cumpla con lo establecido el articulo 51 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo,
Ley N° 8508 del 28 de abril de 2006, segun lo indicado en el punto 2.1. de este informe.

Girar instrucciones para que la Direccion de Control Urbano, encargada de tramitar los
permisos de construccién, pueda asumir la funciéon de conservar y consultas de los
expedientes de permisos de construccion como un archivo de gestion, segun lo indicado en
el aparte 2.3 de este informe.

P

i fiel orga, MATI
Audifor Analista
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