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Asunto：　Remisi6ndeinformeAM“001－2013
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Estimadosseilores：

Asunto：　RemisiendelnformeAM－001・2013

ParasuconocimientoyanaIisisrespectivo，Se adJuntaeiInformeAM－001－2013el

cualcontiene elresuItado delestudio reaiizado por esta Auditor†a denominado
“ESTUDiOSOBREELSEGUIMIENTODEREcOMENDACIONES”．

Sinotr°Particular，SeSuSCribe，

Cordiaimente，
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Estimadossefiores：

Asunto：　RemisiendeinformeAM－001・2013

Parasuconocimientoyan訓Sisrespectivo．se adjuntaeiInformeAM－001－2013eI

cuaIcontiene eiresuItado delestudio reaiizado por esta Auditoria denominado
‘‘ESTUDiOSOBREEJSEGUIMIENTODERECOMENDACIONES’’．
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CordiaImente．
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RESUMENEJEcUTIVO

‘Queseexi

‘Porquees

‘Queseencontrd？

‘Quesigue？
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1．10rigen

1．2　0bjetivo
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3，CONCLUSlONES

4．REcOMENDACIONES

4．1．AIConcejoM…icIPal
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E〝I〟lI0．，と宵II肋IeIll〝dl・R“（聞〟7面〔IO彫、

RESUMEN EJEcUTlVO

LQueseexamine？

Paraelestudioenmencidnsever南caronIoslnformesqueposeianrecomendaciOneS

deiosa斤OS2010．2011y2012，yeIinformeAM－016－20009．

LosinformesdeAuditoriaposeenunapartederecomendaciones．IascuaIessegdn

ia normativa vigente que reguiala materia en eStudio．es responsab両dad deIa

adm面StraCieninstaurarlasrecomendaciones，SinperjuICiodeIasresponsab輔dades

queiespuedanserimputadascivily／openalmente・

LPorqueesimportante？

EIprogramadesegulmientoderecomendacionesesimPOrtantePOrqueeSIaforma

cbmolaadministraciOnsevesometidaenadoptarmedidasquemitiguenIosriesgos

yc°adyuvenenIamejoradeIsistemadecontroiinternoparaeiIogrOdeIosobjetivos

institucionaIesylatomadedecisiones・

↓Queseencontre？

DuranteiarevisibnseIogrddeterminarqueentreIosperiOdosde2009ai2012，eSta

auditoriaeiaboreuntotaide36両formes．documentosquegenerar0nuntOtaIde183

recomendaciones．

Importante mencionarque de183recomendaciones que en su momento fueron

giradasaIasdiferentesinstanciasdeIaadministracibnlO6seimpiementaronpara
un58％．20supuestamenteSeenCuentranenPrOceSoPara…11％y57deeIiasno

sedisponedeinformaciOnquepermitandeterminarquehayansidoatendidasiIoque

equIValenteaun31％・

dQuesigue？

SeinstruyeaIConcejoMunicIpai，aIAIcaldeMunicIPai．yalgunasinstanciasdeia

administracibn．para que se retomenIas recomendaciones vertidas en dichos

informesysetomenIasaccioneSneceSariasparacorregiriasdebiiidadesexpuestas・

asic°mOfortaIecerIas…idadesadministrativasyIograrunaestricta。bservanciade

iasnormasjuridicasytecnicasparaIaadministracimdeaqueIios「ecursosconque

Sedisponen．
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E㍍〟初oSeg〟l〝〟（瑚l〝deReco〝博IlhC机。ne，

1．1NTRODUcClON，

1．1　0rigen，

Lareaiizaciendeestetrabai°SejuS珊Ca，enatenCidnaifinprlmOrdiaideiafuncidn

auditora，de coadyuvar en ei fohalecimiento dei control両erno，a CargO deIa

adminiStraCibn，SegdnestabIeceIaLeyGeneraideControIinternoNo8292．deI31de

iuIiodel2002，aSicomocumpiIrCOnPartedeIPiandeTrabaJOdeestaauditoriapara

elperiodo2012．

1．2　0bjetivo・

EvaIuari°SPrOCedimientos reaIizados porla administracibn municiPai，aefectode

determinarIaefectividadycompetenciadelaseventuaiesaccionesemprendidaspor

I°S funci°narios responsabIes con pr°Pesito de atenderlas recomendaciones

formuladasporiaAuditoriaensusinformes，aSicomodeterminarcuaiessuestado

actual．

1．3　Alcance．

EIpresenteestudjoseefectuedeconformidadconias NormasparaeiEjerCICi°deIa

Auditoriainterna en ei Sector PdbIico”y ei Manuai de Normas Generaies de

AuditoriaparaeiSectorPdblico”，aSicomoianormativaylineamientosemitidospor

IaContraIoriaGeneraIdeiaRepdblica，reiativosaIcontroIintemoyaleJerCiciodela

funcidndeIasauditorias活ternasenmateriadefiscaiIZaCien．

ParaeidesarroliodeIestudioseconsidereeianaiisiSdelos而°rmeSemitidos por

estaauditoriaduranteIos新OS2010，2011y2012，amPiiandoseenaqueiloscasos

enqueseconsiderdnecesariOi

l．4．ResponsabiiidaddeIaAdministracienyIaAuditoria“

LaveracidadyexactituddeIainformacibnsuministradaaestaAuditoriaIntemapara

ios efectos deIpresente estudIe．eS de totairesponsab冊ad del。S funcionarios

municiPaIes queIa proporcionaron，C。nformeio estabiecenlos amcuIos8y16・

respectivamente，deIaLeyGeneraldeControiIntemoNo8292，deI31dejuiiode

2002，PubilcadaenlaGacetaNO169，dei4desetiembredel2002・

Pdglna4（カ7
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2，RESULTADoSYRECOMENDAClONES．

AcontInuaciensepresentanlos resuitadosdeiestudiodeauditoria．Asimismo，COn

fundamentoeniosresultadosobtenidos，aSicomoenIaspotestadesconferidasenla

Ley Generai de Controllnterno a面CuIo　35，Se emiten recomendaci°neS ala

administracienparaqueiasmismasseanacatadasdeformaoportuna．

SegdnverificacienreaIizada．eniosaFios　2010，2011y2012，SegeneraronuntOtal

de36informes de auditoria，Para un tOtal de183recomendaciones，aunque eI

aicance fue solo paraleS a肴OS en menCien，SeincIuyo eiinforme AM－016－2009，

（Uso，ControlyMantenimientodeIosvehiculosMunicipaIes），POrcuantoaigunas

deias recomendaciones estipuladas en ese documento siguen Pendientes de

impiementa「，POrIo anterior se procede a conti…aCidn a sehaiar cuaIes

recomendaciones deiosinformes en mencien aia fecha se encuentran

implementadas，enPrOCeSOyCualesfaltandeapIicar

Esta Auditoria se reservaia posib掴dad de verificar．medianteios medios que

considerepertinentes，IaefectivaimpIementaciendeIasrecomendacionesemitidas，

asi como de valeraria aplicacIen deios procedimientos administratiVoS que

COrreSPOndan，enCaSOdeincumpiimient°inJuS師Cadodetalesrecomendaciones・

ProductodeIpresenteestudio，Seiogr60btenerIosslguienteSreSuItados：

DeIosinformesqueestaauditoriaeiaboreduranteIosanOSanterIOmenteCitados，ai

Concejo MunicIpaiIe fuer0n giradas un totaide30recomendaciones，19deias

Cualesfuer0natendidasporeseorganocoIegiado，yllnosedisponedeelementos

quepermitandeterminarquehayansidoacatadas・

DeiguaI manera ala AIcaidia MunicipaIiie fueron remitidas enios diferentes

informesuntotalde38recomendacionesdeIascuaies12fueronimplementadas，8

enprocesoy18noseencontrdevidenciaquehayansidoimpiementadas・

Alas diferentesinstancias deIa admlniStraciOnIe fuer°n giradas un totaIdel15

recomendacionescuyoresultadofueelslguiente，75cumpIidas，12enprocesoy28

Sinatender．

Para observar eI analisis dei estado deIas recomendacionesincumpiidas y en

Pr°CeSOSeadjuntaunanexoenelcuaisedemuestraelestadodecadaunadelas

quese citanenIosapartesanteriores・

Pdgma5de7
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部Iul筋Sf常〟〝IuIl〝deReCiomen‘沈iIOn“

cuADRODELESTADODELASDIFERENTESRECOMENDACIoNES

DetaIIe �6�6V躍ﾗV譁6���ﾂ�AIcaIdiaMunicipaI ��Fﾖ疋沫6g&�6坊��

CumpIidas ����12 都R�

Enproceso ��8 ��"�

Incumplidas ����18 �#��

30 �3��115 

Sobreestepa巾cuIar，eIa面cuio12，incisoc）deiaLeyGeneraideContrOIinterno・

estabiecedentroIosdeberesdeIJerarcaydeiostitularessubordinados，anaIizare

imp－antar，deinmediato，Ias observaciones・reCOmendaciones y disposiciones

formuiadas por－a auditoriainterna，Ia ContraIoria Generaidela Repdb”ca・la

auditoria externa yias demasinst－tuCiones de controi y dscaIizacidn que

COl’reSPOndan．

VaIgarecordarqueiaLeyGeneraIdeContrOiinterno・eneIa面cuIo39，enioque

interesadice：

“．塙ualmente，Cabrdresponsabilidadadmtnistrativaconlralosjuncionariosp紡Iicosque

i74uSt姉a‘ねmenteincumplanlosdeberesylasjuncionesqueenmateriadecontrolinternoles

asigneelJerarCatitularsubordinado・inclusolasacc10neSparalnStaurarlasreCOmendaciones

emiIidasporlaauditoriainterna，Sinpeyuiciodelasresponsabilidadesquelespuedaser

imPuta‘ねscivilypenalmente’

3．CONCLUSlONES，

DelanaIisis reaIizado，Se COnCiuye queIas recomendaciones contenidas enIos

informes antes menCionadosie confieren alas diferentes　…StanCias deia

administracidn uncomprOmisoensuImPIementaciOnyapIicacidnparaIograrios

Objetivosinstituci°naies・

Esta audItoria considera queias recomendaciones forman parte de una gestibn

permanentedelasinstanciasdeIaadministraciencuyocomprOmisoesveiarporei
buendesarroIIodelaCorporacibnM…IcipaI・

Pdglna6くね7
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／1IldIlのfl〟Inlernu

Es心証oSfgulmeI柄′〔わRe。Ome月面CIOneC

4．REcOMENDAcloNES

4．1．AIConcejoMuniciPai

AnaIiZareId°Cument°queSeadjuntaconeifindequet°dasIasrecomendaciones

que corresponden a este HonorabIe Concejo MunICIPai sean acatadas en forma
inmediata．

4．2，AlaAlcaldiaMunicipal

Analizarias recomendaciones correspondienteS a Su Despacho y se1°menlas

accioneS Pemnentes a efectos queias mismas seanimpIementadas en forma

inmediata．

GirarinStruCCioneSacadaunadeiasinstanciasdeiaadministracidninvolucradasen

laimPlementacien del’eCOmendaciones．queen eitermino de un mesa pa…del

recib°　de comunicacien retomal’nuevamente aqueiias pendientes de su

impiementacitm．

Lasanterioresrecomendaci°neSSeC°nSiderandeacatamientoinmediat°．POrIocual

Se SOIicitainfolmar a eSta auditolia sobrelas acciOneS que Se tomen Para Su

CumPiimlento．

4．3．AiComitecantonaldeDeportes

AnaIiZareidocumentoqueseadjuntaconeIfindeemprenderiasacci°neSqueSean

necesariaS Paraimplementar．de formainmediatalas recomendaciones que se

encuentrenpendienteSy／OenPrOCeSOyqueCOrreSPOndanaesainstancia．

Sea¢unねanexo deIas recomendaciones quese encuenfran enproceso o

pendienfesdeimplemenfar

LicFranciSC°M°ngeV

PrOf Anaiista

P49m（重7くね7
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DeIldcBner02010aI31deDiciembrede12012

CUMPLIMIENTODE

RECOMENDACIONES

AUDITORIAiNTERNA
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9 ��ﾘ�C��x�R�#����COSTO　DE ORGANiZACION DELTOPE ��C��c�#����AiMC－106－ 2010 ��daaiConceio cuerpoooiegiado． �8�ｶ�6Vｦ��1 �� ��

an　iZ �+��X�X�X�H�It��X耳�R�

degastospresupues unacorrectapIanifI �� 

IO ��ﾘ�ﾃ��x�R�#����COSTO　　　　DE ��C��c�#����AIMC－106・ �� �6�6Vｦ��l �� ��

eiabore　un　Reglament°　paraia 

ORGANiZACめN DELTOPE �2010 ��iosreguladoreS etros． ��

il ��ﾘ�S��x�R�#����COSTO　DE ORGANIZACiON DELTOPE ��D樋c�#����AiMC－106－ 2010 ��ConcejoMunicipaI �6�6Vｦ��1 �� ��

PenSado　reaIIZar　e �7H�ｵ8����6V������FR�

ese　tipo　de 

forme． 

16 ��ﾘ�S����ﾂ�#����REVISiONDE ALMANUAL DEPUESTOS ��3��t�#����AIMC－135・ 2010 �(�､FWFVﾖ匁�%��&U6�fﾆ��F��6宥V�6�&���6�6Vｦ��1 �� ��

∞rreSpOnde　　a ��

trabajo　y　niveI a　naur 

i7 ��ﾘ�ﾃ����ﾂ�#����REVISION　　DE ��3��s�#����AiMC－135－ �8�･6��6��(�2���categ°riallenque 　I �6�6Vｦ��i �� ��AL　MANUAL DEPUESTOS �2010 末�W�vV�6���6�FVﾒ�ponde．conformea detrabajoynivei ntreotros． ��

〕7 ��ﾘ�ﾃ����CONVENiO ��4樋��#����AiMC－159－ 認�7��W&��7&V�6坊襷Uv妨&v�踉���������������H����6�6Vｦ��1 �� ��

2011 妊TDU4T4�2�4�妊�2��#����recuperaciendedes ��

desechos． ��
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RECOMENDACIONES
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reSP d叩 regi infor cont gara no「 ��H�6�沫7F�6���6v�&�蹤ﾆ�2�

i4 ��ﾘ�ﾃ����R�#����REViSlONDE CONTROL INTERNOENJA DIRECCiON FiNANCIERA �����D�#����AIMC－112－ 2010 滴�C2�&U5��匁f���$��匁w"�Vﾖ����R�儲�"��T薬��躔��ｨ�7G"�'X�v��&Vv��7V��fV��&�2�aefectodequeveriflqUeia quenofueranprOceSadoso orexepcjenyfuerzamayor．se datOS． ��ﾄ4�ﾄD��� ��� ��

は ��ﾘ�ﾃ����ﾂ�#�飛�REVISlONDE CONTROL iNTERNOENLA DIRECCi°N FiNANCIERA �����D�#����AiMC－112－ 2010 滴�CDv��hﾘ&��2�fYl��R�&V6�&�2�殆V����VfV7F�� ��ﾄ4�ﾄF��� ��� ��

este oPO 蒙W�6V���末6V逍6�'&幡���V蹤X�B�

28 ��ﾘ�ﾃ��b�iNFORME �#4��$�#����AIMC－229－ �&Vt��ﾖV⑦�ﾆVﾖ�UG&�&�ｦ��R����6�蓬,ﾒ� ��� ��
2010 �4�%$X��������ﾄ���#���� 

29 ��ﾘ�C��B�#����CiERRE　DE FORMULARIOS �#T樋C�#����AIMC－080－ 2011 滴�C%6���VW&R�F�&V7G&��觀6W6��v�&�貽��6�F�B�V&�6�"�F坊觀��asenefectiv°pehenecientesa ependenciaparaquetratende garantiasvencidas・ ���6�芳��� 白� ��

30 ��ﾘ�S��R�#���� �#D樋3�#����AIMc－069－ 2011 ���Xﾈﾇ&�FX�4�&v�踝F�&V7F�"����6�芳���1 �� ��
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HVFORME 劔 劔廼8�｣DD��� 

Cb“eCudV ＋●ヾi、－●●｛ 疲��X揵�8�ﾉ(X*ﾒ�ヽ●〃●●●● �(�ﾈ,X�8�ﾈ�ﾈ�ﾈ�ｸ�ｲ�M頓Io �(�ﾄ4�vﾆdﾖH�網��(R�剳V譁FﾆB�＾b Olendl do ����2�U4��IIやh 賀1でhl Odo ��ﾈ�����ﾈ���ﾂ��x�Fﾃ��&ﾆ��

31 ��ﾘ�ﾃ��r�#���� ��t樋d�#����AiMC． 111I2011 �������6�芳��� 鳴� ��

SISTEMA CONTABJEEN LA � ��VV薮8��6�7FVﾖ�8��FR�册intgrensobre 

〕2 ��ﾘ�ﾃ��r�#���� ��s��d�#����AIMC－ 11112011 滴�CDV譁wV��6V蹤芳��G��&��VW6R�&V�末6V譁�6�ﾇU7FU7&U5�V7F庸�6�ﾂ�剩��6�芳��� ��� ��
SISTEMA CONTABLEEN LA � �7&V踉�儲�乏�a cidn 坊��&�&�F����FR�　paraia ias　Normas 

Sector 末6����

38 ��ﾘ�ﾃ����#����DEJA MAN02010 �����箔#����AiMC－162－ 2011 ���B� 剩��6�芳���1 �� ��

mejo OPer aIuSt ��

mejo aef aigun Comp ��

39 ��ﾘ�ﾃ���� ��粕��#����AiMC－162－ �(�Ef�� 剩��6�芳���1 �� ��

2011 妊X��ﾄ�������#�����#����aiIngreSoSecondmico，paraIano ejeCuCiendemetasenobrasy SobresuprogreSOydesernecesario， 

40 ��ﾘ�ﾃ����#����OE　LA iAAN02010 �������#����AIMC－162－ 2011 ��剩��6�芳���1 �� ��

eI Soiuc ∞n mejo 蘭f�&ﾗR����踐V傍7R���ｶU5�T94��妨fV蹠V�妨2��4�6���6匁w&U6�7��襷�8�ｶ觀末��F�&鑓�B�

incurrjr 乏�acienevi preSUPu 

4i ��ﾘ�ﾃ����#����DE　LA iAAN02010 ��粕��#����AIMC－162－ 2011 滴�E2�&W7��on ��蹤R����沫2�V�芳R�觚&���V���F�&���-�坊��F�&���V蹤W2�坊v���2�V7F庸�� ���6�芳���1 �� ��

●　　●　●　　　　●　●　　－ 

ai Cobro Sei tendi cuen ComO resui erde ����R���2�冶��FX���66坊��

roC nto 冤aiu2deI efectode 

42 ��ﾘ�ﾃ����#����DEJA iAA凡02010 ��粕��#����AIMC－162－ 2011 �&W7�V7H�ｶ�薮66�G$�'W����VV末�6�7F庸ﾆF�FW7V�"�册ntesquese imien1°． ���6�芳���1 �� ��

4l i L、 ��ﾘ�ﾃ����#����DEiJl iAAN02010 �����箔#����AiMC－162－ 2011 塗�E6V����V�6乏�8�ｶ'&�"�6�7Fﾔ2�FV6�2�6�'&U7��6�6遊6��mpIementendisp truccienysoiom 囘e　　obras ���6�芳ｦ��1 �� ��
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看 粕臈�$ﾔR�剪�僞STADO 剪�

Cbかlf調dy M′〇〇〇If〃d 疲��Fﾈ.H�ﾈﾝx�ﾂ�〝01郵▲′● ��俘(�ﾉ�(*ﾙV�t��B�MQI的 �'D4�,ﾈ�ｨ壞Cs��h*��免�蓬�倬fB�No olendI do ���ﾄ�2�U4��In甲It IhでhI alIo ��ﾈ�����ﾈ�ﾆﾈ�ﾂ���Hﾘ#��ﾉ,��

44 ��ﾘ�ﾃ����#������DE　LA AA的02010 ��粕��#����AiMC－162－ 2011 度�DV誦V��6V蹤芳��G6V也7B�VfV7F�VF�7��W&V譁��R���W&�襷��VV�&没ﾖ�躔����ﾈ�f��vF網坊貳�6�Fﾖ匁ﾅ7G&�F傭���VV末�6觀v�6薮7�VX�ｵ�W&���rUyaai deque entes，8 両nente． cuenlren endienle ciarIos OSen Sinestar ���6�芳���I �� ��

45 ��ﾘ�ﾃ����#����DEJA IAA内02010 �������#����AIMC・162－ 2011 ��cieroy runpIan taspara ���6�芳���1 �� ��

CuerpOdeesteinforme．seanco eimplementadasconformedi LeyN08292．coniamayorbrev 坊覽��'&Vv芳�2�7����T���VF�H�B�

46 ��ﾘ�S����#����DE　LA iAA内02010 �������#����AIMC・162－ 2011 祷�DV譁wV�ﾇ6V蹤芳��7�VT��� ���6�芳���i �� ��

pertinentesdecontroIiConelfi 遊R�

M…icipaI．Sereaii∞nmedia deajustecon…acertitlca queiaUnidaddelnformaticaM corriIaeiprogramaParaqueg reportes∴∴Sobrelosmo originadosporIaDireccierITrib 匁F����ﾇ(�ｶ芳R��5R���6坊蹤��6坊襷T��F�&V66�&��F�⑦���V觚&T薮2�WF�&���B�

47 ��ﾘ�ﾃ����#����DE　LA IAA内02010 �����箔#����AIMC－162－ 2011 ����F儲�V�6�&ﾖVF��蹤VV��芳V觀�8�FV��&�6W6�Vﾖ�"�也FVw&�6�襷V薮56��FV6踐ﾃ�x,ﾕ6FV匁f�&ﾖ�6�"�6�6芳W&�襷��VV��也B�F��6薮7�&��u6�44�6���6�ﾆ�ﾖ坊蹤���&����Fﾒ��VVV觚6W6V蹤蓬�$邑&��ede egicos Ciene de icipaI， nde dady un de 沿ny deun ���6�芳���1 �� ��

48 �$��ﾄ�ﾘ�R�RELAciON　DE 　OS �������#��"�AIMC・011－ 2012 �6W6��6友��7&V�6�&襷X�4�&v�踉�F�&V7F�����6�芳���1 �� ��

49 ����ﾃ#��"�$��ﾄ�ﾘ�ﾂ��(�ﾃ#��"�HECH ODEDEBERES �������#��"�AiMC－017・ 2012 ��$�6VF蒙坊蹤��G�VVV�7Vﾒ�FV&芳����&�6S���FU7F��rde tode ias de enias 亦����6�芳���1 �� ��

funcionariosquehapahicipa 

65 ��ﾘ�ﾃ�x�ﾂ�#��"�RADiOBASES ��3���#��"�AiMC－138－ 2012 ����ｨ�ｶFVF妨ｦFﾆ�46�F�F�6��7&��&�ﾖ�FV�7F庸芳�FW2�7Vﾗ�犯ﾖ坊蹤��6�F�V���0，ene p8両de ment°．e parada deia ene 亦���$��6�芳���2���1 �� ��

66 ��ﾘ�ﾃ�x�R�#��"�RADlOBASES ��4樋��#��"�AIMC－138－ 2012 ��&W6V蹤�&薮8�v蘿V譁�7&W7F�蹤W56VwR���������6�ﾆF���i ��臆臆■ 
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INFORME ES構4DO 

NAlhIo′着● 疲��ﾆﾆX�ﾈ�ﾂ�ftC▲〃青●場． 磐ﾈ�做ﾘ�f"�賃●∞●lく〃d〃dU〃 儷nldld ���"��ﾆV襯��F��i′ eSO 免�����ﾄ��ﾉt���襷��Audj10′kl 

AM－07－ ��13IO8I2012 ��番8�ﾃ�3��ﾂ�4－2．3instl’uiraquiencorrespondapara quepro∞dadeinmediatoaIcobrOdei canerIreSpeCtivoyretrOaclivoalmesde 僊icaIdia ��� �� 

2012 �$�F簸$�4U2��#��"�noviembresegmacuerdodelC°nCejo 

AM－07－ 2012 �$�Fﾃ�$�4U2�13108I2012 ��番8�ﾃ�3��ﾂ�#��"� 僊IcaIdia 亦� �� 

1310812012 ��4．2．5GirarIasins血ccionesrespectivas a∴Lasdiferentesdependenciasque partlcipanconlospemisosdeia 僊Icaidia 亦� �� 
AM－07－ 2012 �$�F����4U2���番8�ﾃ�3��ﾂ�#��"�atIendal0queeStabIeceelRegiamenlo GeneraiparaIaAdaptacieny EstructurasSopoIlantesyContinenles 

Pa94de4



AU馴TORiAiNTERNA MUNICIPALIDADDECURRIDABAT

ESTADODELASRECOMENDACIONES

Articulo22incisog）detaLeyGeneraIdeControIInterno

DelldeEner020108131deDiciembredei2012

CUMPLIMIENTODE

RECOMENDACIONES

AUDITORIAINTERNA

INFORME 劔 劔EST4DO 剪�

で〝寄●fe農dii Pへ′ヽ〃●1■ 疲�.H�ﾉ(X*ﾒ�ヽ■〃0lr● 貿ﾈ�x�4�(�ﾈﾗt��2�Nhの）ob �&V6�ﾗDﾖFFﾉn��冰nIdad ���"��ﾆV襷��F��P′OC erO 薄ﾗ�乏�ﾖV貭��C��′　′′ノl′ A〟dh0rh 

1 ��ﾘ�F帽���#����ESTUDIO　DE VEHICULOS ��c�����#����AMC工81－ 2009 店�C�也2� � ��� �� i“Manu ODerat ��

2 ��ﾘ�S�h�ﾂ�#����ESTUD10　DE VEHICULOS ��h������#����AMC－18主 2009 �&Vt��ﾖV蹤���&�V邑6��FV�#��8�B�� ��� �� 

3 ��ﾘ�C�h�ﾂ�#����ESTUDIO　DE VEHICULOS ��h������#����AMC－181－ 2009 店�C4FV��&Vv��ﾖR��v��末F�B��W7F坊萪��6�����B� ��� �� 

”　4 ��ﾘ�ﾃ�h�ﾂ�#����ESTUDlO　DE VEHICULOS ��c����#����AIMC－181－ 2009 芳V�&6���&v���沸�6��F�7Vﾖ觀貭���&W6T�����$6�f��7F宥V6柳��芳�&没芳�2�&V蒙�FW&��芳V6�7V友���妨8�B� ��� �� 

3 ��ﾘ�ﾃ�h�ﾂ�#����ESTUDIO　DE VEHICULOS ��c�����#����AMC－181－ 2009 ��&�6VF蒙坊蹤�8���VX��FT末ﾖ友V譁�2�� ��� �� 
reparaci manteni losvehlc Segrega 乏�ﾒ�2�y　especiaIizacien　de 

6 ��ﾘ�ﾆ塗�ﾂ�#����ESTUD10　DE VEHICULOS ��h������#����AMCJ81－ 2009 店�C�$也2�T��&�&�'V��ﾆW芳T6����$�6VF蒙坊蹤��6�&FX�v譁�� ��� �� 

ぬCo reIativo deSe ��

ioyS…面StrodeCombustibie” 

7 ��ﾘ�ﾃ�h�ﾂ�#����ESTUDIO　DE VEHICULOS ��h������#����AMC－181－ 2009 店�C�"�Sod）Vaiorariafactibiiidadde � ��� �� 

8 ��ﾘ�ﾆ帽�R�#����ESTUDIO　DE VEHtCULOS ��h�����#����AIMC－181－ 2009 ��僖ircocは）n ��� �� 

18 ��ﾘ������ﾂ�#����NDENORMATI ������#����AiMC－157－ 2010 滴�C�V��"���儲���FV9l､6�2���5FV6���&��W6唯��'FV譁V��vW7F坊��匁f��2�ora em p oi od d° idn �'V����襷V7Vﾗ�末ﾖ坊蹤�R��ﾆ�6FV匁f��6�&��46�V��V�6VwW&�&FW�VW6VW7F���ﾖV､�&�56没譁f�6�F庸�6V貳��FT��7FV6踝柳v��6FR�Direcci（）h 亦� �� 
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INFORME 劔 劔廼3s�D��� 

ーl－●′r〃●i∴ 「●i－′●● 疲X�D偬H�ﾈﾗx�ﾂ�∧b〃ih● ��ﾃ�艙'X�ﾉ�(,ﾉ�R�∧轟の鴬も �'X�ﾆ��ﾃ���h�x�ｸ�ｸ�ｸ�ｲ�劍�毎x��B�M alendI do ��ﾈ�ﾂ�U4��′′ ○●thl adの ��ﾈ���ﾆ綿�ﾂ��VD又�(,｢�

19 ��ﾘ�C����ﾂ�#����NDENORMATi ���樋��#����AiMC・157・ 2010 滴�C(��T��&�&���&��&�ﾖ�FWF�ﾆﾆ�F��認�&V66��薄��i �� ��

20 ��ﾘ�D���ﾂ�#����NDENORMATI 免ﾄ樋�#����AiMC－157－ 2010 ��剩F�&V66ﾆV��1 �� ��

2i ��ﾘ�ﾄ�(�R�#����UISNORMASDE TI �� ��剪� 白� ��

y　Commi 芳V���� 

22 ��ﾘ�C��(�ﾂ�#����LASNoRMASDE TI �� ��orer　un　cronO � �� 亦� ��
oneu rねcenera 白�芳T���Jbi調a． 

2〕 ��ﾘ�ﾃ��(�R�#����LASNORMASDE Ti �� �� 剪� ��� ��

cioneS　gen 囘oquedICha unvaior n． 

24 ��ﾘ����8�ﾂ�#����SOBRE　LOS ENCUSTODIA �#s���#����AiMC－166－ 2010 �� 儡pehinentes ��1 �� ��

25 ��ﾘ�ﾃ��8�ﾂ�#����SOBRE　LOS ENCUSTODIA �#s���#����AiMC－166・ 2010 滴ﾔサ"�觀6U6�"�6�ﾖ�&��fV彦W2�ios　paraia � ��I �� ��

26 ��ﾘ�ﾃ��R�CONTROL SOBRE �#C����#����AIMC－214・ ���&��VW6V妨f�莓W6�&�F��6�&�4柳��剪�i �� ��
2010 又舫$U4�2�D錨U%4�2��#����dlade俺na，UnaliStaConeInombre， …merode∞mey¶rmadeios 劔 

27 ��ﾘ�ﾃ��R�#����cONTROL SOBRE INGRESOS DiVERSOS �#D免ﾆﾃ#����AIMC－214－ 2010 滴����&�7W&�&V譁�ﾖVF芳�FT薮��6�&帽�B������������ﾆ(��H��8�w'2�剩H�X�����i �� ��Sacarg deiA（涌C ����ｸ�X�B���

〕〕 ��ﾘ�ﾃ����#����LOS CONTROLESY MECANはMOS DEUIBASEDE DATOSDEL SISTEMADE �������#����AiMC－157－ 2011 ��iso2）im mecanISm nmo面t lentod Sdeios munic ��ﾆVﾖV蹤�&)�F6�&�7R��&V�'�&W7��芳�&V��V薮7�&�6W6�6FR��Y�ｦW6FWH�ｶF�6ﾆ�2���妨8�6�6�6����認�&V66坊��i �� ��

ocont con傭a 蘭���ｶ薹蔗�

14 ��ﾘ�ﾃ����#����LOS CONTROLESY MECANISMOS DESEGURIDAD DELABASEDE �������#����AiMC－157－ 2011 ��97）A ��認�&V66蓬,ﾂ�i �� ��

Ios　accesos 

respectivos　aia　A 

lS 蛮�ﾃ���#����EVALUAClONoE LOS CONTROLESY MECANISMOS DESEGURIDAD DEUIBASEDE DATOSDEL SiSTEMADE COBRO MUNICiPAL �����#����AiMC－157－ 2011 滴�C&匁2�&W7��烹�FVF��iso8）Revisar toS∴yilevar 冓apoliticade acaboias ��I �� ��
paraeI 薄�W48�ｶ蹠$�W7蒙V6�譌4彦ﾆ�6FR�

aIfu adm面 匁6柳��&鑓�����6�&v���FV���
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8 ��dd�),R�剪�僞ST4DO 剪�

tbMJfc種〆Iノ バ●ヽヽ〃i◆●書 疲ﾆﾈ�Fﾈ�fﾈ�ﾆﾘ�ﾈ���No州br● ��ﾈｺﾙ�8�ﾅ(ｵ��Noしくyicb �'D4���H*ｹe�,ﾈﾗr�遊亶t烹�＾b alendi do ��謬2�U4��′／ IlleI章l ado ��ﾈ��6ﾘ�X�ﾂ��VD����&ｲ�

36 ��ﾘ�ﾃ����#����LOS CONTROJESY MECANISMOS DEJABASEDE �����#����AiMC－157－ 2011 滴��&匁6�6��(�､FVf匁�&V儲�坊ﾖV��ﾆ�(�2���1 �� ��

50 ��ﾘ�ﾃ�H�ﾂ�REViSION CiERRE �#���C�#��"�AiMC－070－ 2012 滴����&V�沫｢��6没��Seguirconiassanaspracticasde ararqueossobreios面dos ��1 �� ��
2012 播�$ﾕTﾄ�&備2�冦uniclpaies．aslmiSmOiosquese encuentranbajoiacustodiadel 

51 ��ﾘ�ﾃ�H�ﾂ�REViSiON CiERRE �#���D�#��"�AiMC－070－ 滴�C$2���&��'&Wb�quesegeStioneaiamayor edadposibleiadevoluciendeias 認�&V66坊�� ��� ��
2012 播�$ﾕTﾄ�&備2��#��"�GarantiasdepaniCiPaCiOnenefectiVO queseencuenlranpendientesyque 

52 ��ﾘ�ﾃ�X�ﾂ�#��"�C．IENELAREA DERECURSOS HUMANOS �#���d�#��"� ��&�7F�6��6V觜ｽ���ｦ�WG&W6ﾖW6W7V��&Vvﾆ�ﾖV蹤��WFF踐ﾘ�ｶFU6W'f�6鑓�G�VR��&V7W%6�2�Ⅲﾖ�踟2�1 �� ��Paralaimplementaci面deacciorleS dISciplInarias∞ntralosservidcresque nocumplanc°nlanormalivavigenteen 

53 ��ﾘ�ﾃ�X�ﾂ�C．lEN　ELAREA �#���d�#��"� 滴�C��C2�4�'"�V��incis°c）Apiicariasacciones espolldientesquepermitangenerar roduct°eSPeradodeiosresuitados �&V7W%4�2�1 �� ��
2012 妊U$T5U%4�2��ﾔ�蔟2�儕 僣umanos 

34 35 ��ﾘ�ﾃ�X�ﾂ�C．iEN　EJAREA �#���d�#��"� 滴�C��B�G&W2���亦�6�b�U��R�V��3incisoe）Establecer．eneIpiazode meses．polMcasyIineamientosde cacienpractica，Paraia ormacienycust°diadei°S archivoylocaiizaCiOndeI°S If �&V7W%4�2�1 �� ��
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