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Mensaje de la Alcadda

Para la Municipalidad de Curridabat el ciudadano es la esencia del trabajo diario. Nuestra labor se

fundamenta en atender las necesidades de las personas que habitan el cantén . Buscamos generar
repuestas integrales, al involucrar a los departamentos y jefaturas en la construccién de propuestas
Es través de nuestros proyectos y servicios, gue trabajamos diligentemente por la comunidad.

Durante elafio201 9, anteun desafiante contexto nacional, asumimos de lleno una serie de acciones

para hacer mas eficiente nuestra gestion. Desde la municipalidad hemos ejecutado labores
oportunas para cumplir con los cambios requeridos para responder a la normat iva nacional en
relacion con la Ley de Fortalecimiento Fiscal. Esto implicé realizar ajustes importantes en la manera

en como se asignan los recursos para garantizar la operacion de espacios como los Centros de

Desarrollo Humanoyla Escuela Municipal de Mdusica, entre otro s, y asi asegurar un funcionamiento
eficaz y enfocado enla reactivacién econdémica.

Ademas de una habil gestion financiera, la Municipalidad diagnostico la necesidad de promover una
cultura de paz, de seguridad ciudadana y prevencién de la violencia. Es por esto que , a partir del
2019 en la Municipalidad contamos con una unidad dedicada a desarrollar estrategias para la
recuperacion de la confianza de la ciudadania. Nuestras meta s contempla ron el trabajo integral e
interinstitucional contenidas en la estrategia Sembremos Seguridad del Ministerio de Seguridad

Publica, el Plan Estratégico Municipal 2018 -2022 y el Plan Anual Operativo 2019.

Asimismo , comprendiendo que la seguridad hu mana abarca diversas aristas, contamos con una

Unidad de Gestion del Riesgo que recopila informacién clave para la prevencién y el manejo de
incidentes , conformamos comités interinstitucionales y generamos planes de emergencia para la
atencién oportuna de los ciudadanos. En este tema, continuamos escuchando a la ciudadania,
comprendiendo también su corresponsabilidad en la importante labor de la gestién adecuada del
riesgo.

Este informe de labores 2019 es el resultado de un trabajo en equipo, del cual dest aco el
acompafnamiento del  sefior vicealcalde Ricardo Retana, asi como a cada uno de los funcionarios de
esta institucién, quienes con su compromiso y trabajo incansable pueden estar seguros de que hoy

cuentan con un mejor Curridabat. Agradezco también lala  bor del Concejo Municipal, por portar la

voz de los curridabatenses y por apoyar la ejecucién de proyectos en beneficio de la comunidad.

Seguimos trabajando con la convicciéon de ser una municipalidad ordenada, agil y con proyectos
encaminados.  Se trata del dltimo informe de mi gestion como Alcaldesa, donde se plasma los
resultados de la visién que nos trazamos cuando asumi con inmenso honor el reto de servir a mi
Canton.

Alicia Borja Ro driguez
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Despacho de Alcaldia

Ciclo de los Proyectos de Innovacion

Uno de los principales objetivos de la Alcaldia corresponde al objetivo de crear una cultura de
innovacion institucional en todos los niveles, que considerara los ejes de accion principales:
significado y métrica, habilidades de innovacién y procesos, liderazgo y comunicacion, ecosistemas

y colaboracién, recursos e incentivos. En el siguiente diagrama se resume el ciclo de los proyectos

de innovacion establecido a partir de | 2018:
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Imagen 1.  Ciclo de innovacién/institucionalizacién de los proyectos

Los proyectos gestados, asi como la evidencia de la aplicacion del ciclo de los proyectos de
innovacion en conjunto con las diferentes unidades y departamentos de la institucion, durante el
2018 y 2019 se muestran en la siguiente figura. Cabe indicar que el proyecto Aula Dulce trascendio

a lainstitucion y a solicitud del Ministerio de Educacion y en trabajo conjunto con el MIVAH el mismo

se adecud y se compartié con e | fin de que se actualice el curriculo educativo sobre todo en temas

de Planificacion Urbana y Cambio Climéatico
Imagen 2. Proyectos y ciclo de los proyectos de innovacion
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La producciéon de documentos técnicos, la investigacion cientifica realizada y las iniciativas llevadas
a la realidad a través de los esfuerzos de la Alcaldia nos permiten materializar el propdsito de ser
una ciudad que afiade valor al p laneta en logar de sustraerlo, con base en la atencion de la

Dimensién de la Biodiversidad.

Guia de Plantas Dulces

Una guia de plantas para los polinizadores que habitan la ciudad. Se validé por parte del Herbario
Nacional. Se presenté de manera oficial en el Museo Nacional. Se comparte a través de la pagina

oficia | de la municipalidad.

Relacién entre edificios, espacio publico y calles desde la

vision de Ciudad Dulce

h ’uf Inf ‘”“
EEEE Hﬁi

Imagen 3.  Propuestas de uso de las plantas dulces en el territorio.

Educacién Ambiental Interactiva

Se realiza por medio de cédigos de respuesta rapida (codigos
QR), bajo el entendido de lo que no se comprende, no se
protege. Se realizé la elaboracion de bases de datos de las
plantas a incluir en el sistema interactivo, se dio
acompafamiento al disefio de la interfaz educativa, y en
logistica de instalacion en Parques y CDHs.

Avances en la Pérgola del Parque Central

Al Parque Central de Curridabat se le ha atribuido la vocacion de

ser un parque que refleje el retorno de la biodiversidad a la

ciudad. La pérgola viva que se instal6é en el 2018 continué su
proceso de desarrollo satisfactoriamente. A las plantas
trepadoras sembradas por la municipalidad se les unieron
especies que llegaron por procesos haturales, y hemos

registrado la residencia de abejas nativas que se benefician de

las intervenciones realizadas en este parque.

Regeneracidn Natural Asistida en el Parque del Recuerdo

El Parque del Recuerdo registra un importante avance visua
ademas ha sido cuantificado en términos de las especies
incluidas en el disefio, y ha sido utilizado como prototipo de un
nuevo concepto de parque con atributos de conservacion de la

naturaleza y posibilidades de actividades contemplativas por parte d

I que

Imagen 4 . Placa interactiva instalada en el
Parque El Prado.

e los usuarios, asi como

requerimientos de mantenimiento especializado para promover su vocacion de espacio de

regeneracion natural asistida.

4
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Imégenes 4y 5. Antes y después P arque del Recuerdo intervencion de regeneracion natural asistida.

Protocolo para Aceras Dulces

Este documento se siguid utilizando y compartiendo con la
ciudadania, y los resultados de este protocolo han sido
evidentes en los parques y vecindarios a lo largo del
canton.

Paisaje Regenerativo en La Galera I Convenio con el
MOPT

Con el proposito de  recuperar el espacio de la isleta frente
a La Galera después de la construccién del puente peatonal
sobre la ruta nacional, se lleg6 a un convenio de trabajo en
conjunto con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes

a trav®s del progr ama r rieAtderpa ¢
Municipalidad se encargé del disefio y siembra del espacio
y el MOPT se encarga del mantenimiento. Se sembraron
881 plantas nativas y dulces y 5.000 puntas de cucaracha
en 1.776 m 2,y se promovi6 un disefio en monticulos para
el aprovechamiento  de la tierra de relleno que quedo en el
espacio.

Imagen 6.  Acera dulce en el Parque del Recuerdo.
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I magen 7. Isleta frente a La Galera.

Infraestructura Verde del Canton de Curridabat

En una colaboracion con la Unidad de Modelado
Ecosistémico del CATIE se realiz6 un mapeo
detallado y de alta resolucion de los espacios verdes
del canton y se defini6 una tipologia de
infraestructura verde especifica para el paisaje
urbano de Curridabat.

Entre los principales resultados de esta invest igacion
se encuentran los siguientes:

9 Sanchez presenta la mayor extensién de arboles
aislados y areas verdes

i Granadilla presenta la mayor cobertura en
bosques y arbolados en la ribera de los rios

1 Tirrases presenta la mayor extension de cobertura de bosques y arbolados periurbanos

1 Curridabat presenta la mayor area de parques

| magen 8. Mapa de Infraestructura
Verde del Cantén de Curridabat.

&P Limite Curridabat
Infraestructura verde

@ Otras aceas verdes @D Bosques y arboiados periurbanos
@ Torroncs baidics @D Bosques y ardoiados enlarberaderios 4 000 i 0 1000 Metros
@D Parques municipales >0 5 ha W
Cuadro 1. Cobertura de trama gris y verde en el canton de Curridabat para el afio 2019, en hectéreas.
Cobertura | Superficie (has) ‘ %
Infraestructura gris 8495 529
Vegetacion urbana 96,7 471
1.606,3 100,0




Cuadro 2.
2019, en hectéareas.
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Cobertura de infraestructura gris y vegetacion por distrito en el cantén de Curridabat para el afio

Infraestructura gris 4221 163.0 168,7 923 68,4 46,5 374 49,1
Vegetacion 195 1875 281.2 95,7 31,6 93,5 62,6 50.9
% Vlcanton 258 248 372 12,6

Cuadro 3.

Arboles en linea

Cobertura de infraestructura verde en el canton de Curridabat por distrito y segun
infraestructura verde para el afio 2019, en hectareas.

03 -

1,77 36

Arboles fuera del bosque 336 4256 241 98
Bosques y arbolados en la nbera de rios B 480 635 94
Bosques y arbolados penurbanos 244 210 101 380
Cafetal arbolado 629 62,7 176 6,3
Campos deportivos y recreativos 0,74 0.1 0.1 05
Pargues municipales <0.5 ha 54 18 26 06
Pargues municipales >0.5 ha 9.0 6.6 23 21

Terrenos baldios 25 26 3.0 0a

Otras areas verdes 70,4 93,7 640 243
Cementerios 3,02 - - -

Otras areas verdes: isletas de carreteras, jardines, pérgolas verdes, aceras, relleno sanitario, areas verdes de edificios, orillas de

Carreteras.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (MOS), los espacios verdes son considerados
imprescindibles por los beneficios que aportan a los ciudadanos, tanto por el bienestar fisico y
emociona | de las personas como por la contribucion que aporta en la mitigacién del deterioro
urbanistico de las ciudades, creando un ambiente mas habitable y saludable. Se recomienda un

minimo de 10 m

mayor area de espacio verde publico por habitante (19 m

Tirrases.

2 de superficie verde por habitante y preferiblemente 15 m

tipo de

2. San chez presenta la

2), seguido por Granadilla, Curridabat y

_ Espacio verde total (m*/hab) Espacio verde publico (m*hab)

Distrito Curndabat 59.9 6.6
Distrito Granadilla 1008 85
Distrito Sanchez 4223 19
Distrito Tirrases 437 43
Canton Curridabat 958 75
Cuadro4. Espacio verde total y espacio verde publico por habitante de los distritos y del cantdn de Curridabat.
Estado de la Biod iversidad y los Servicios de los Ecosistemas en el Cantdén de Curridabat. Curridabat, Costa
Rica.



Municipalidad de Curridabat @))) Curridabat

CIUDAD DULCE

Beneficios de los Bosques Urbanos

Imagen9.  Acceso a parques o areas naturales y recreativas en un radio de 300 m de los espacios verdes publicos
del cantén . Islas de Calor, Impactos y Respuestas: El caso del Cantén de Curridabat.

Cuadro 5. Beneficios aportados por los espacios verdes urbanos en Curridabat.

Aspectos urbanos Beneficios potenciales de los bosques urbanos

Seguridad alimentana Suministran alimentos, agua limpia y lefia

Pobreza urbana Crean empleos y aumentan los ingresos

Degradacion del suelo y del | Mejoran las condicicnes del suelo y previenen la

paisaje erosion

bRiZg:tO:rI::i:: fa Preservan y aumentan la biodiversidad
Contaminacion del aire y Remueven los contaminantes del aire y fungen
acustica como barrera acustica

Secuestran el carbono y mitigan el cambio

Emisiones de gases de climatico, mejoran el clima local y fomentan la
efecto invernadero (GEI) natico. mej y

resiliencia
Eventos climaticos . . .
extremos Mitigan el clima local y fomentan la resiliencia

Ahorran energia por medio de sombra/enfriado v

Escasez de energia aumentan Ia disponibilidad de combusible leAoso

Efecto isla de calor Refrescan el_enl_c‘lmo edificado con la sombra y la
evapofranspiracion

Acceso limitado a las 4reas | Brindan mayor acceso a las areas naturales y

verdes verdes

Salud publica Mejoran la salud fisica y mental de los residentes
Inundaciones Mitigan las escorrentias y atentan las inundaciones
Oportunidades recreativas | Suministran oportunidades para la recreacion y la
limitadas educacion ambiental

Exposicion Ofrecen refugio

Recursos hidricos limitados Permiten la infiliracion y la reutilizacion de las aguas

residuales
Falta de cohesion Ofrecen lugares particulares para la interaccion al
comunitaria y social aire libre formal e informal
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La infraestructura verde presente en el canton ademas cumple la funcibn de promover la
conectividad ecolégica del cantén. Esto significa que los espacios verdes sirven como areas de paso,
denominadas técnicamente como corredores bioldgicos , paralabiodive rsidad que reside y se mueve
a través del cantén. Para probar la funcionalidad de estos corredores, se realizé un modelado con

base en las especies de aves reportadas en el cantén y como la infraestructura verde les permite
moverse a través del territorio

Imagen 1 0. Islas de Calor y distribucién de la
vegetacion remanente en el Canton de
Curridabat. Islas de Calor, Impactos y
Respuestas: El caso del Cantén de Curridabat.

Curridabat, Costa Rica.

o] Limite Curridabat

Probabilidad de conectividad
wm Alta

Media

Baja

Imagen 1 1. Indice Normalizado de
Vegetacion para el Cantén de Curridabat. Islas

de Calor, Impactos y Respuestas: El caso del

[ Limite cantén Cantén de Curridabat. Currida bat, Costa Rica.
[ Distritos

indice vegetacion value

0.73
0.63
0.55
A48
0.42
0.37
0.32
0.28
0.24

AAA A

0.19

<
=, d Kilometros

Fuente datos: UME-CATIE
Figura 6. Indice Normalizado de Vegetacion para el cantén de Curridabat, San José
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Analisis de Indicadores de Biodiversidad

Con el objetivo de evaluar si las iniciativas, proyectos y estrategias ejecutados por la Municipalidad

de Curridabat, se desarrollé un sistema de monitoreo de indicadores biolégicos con la Unidad de
Modelado Ecosistémico del CATIE. Este sistema de monitoreo permitira medir si la visién de Ciudad

Dulce se convierte en una realidad y cuales son sus oportunidades de mejora.

Con el objetivo de desarrollar este sistema de monitoreo a la medida, se partié de un andlisis de las
metas del Plan Estratégico Municipal 2018 -2022 y las acciones llevadas a cabo por la Municipalidad
de Curridabat

Metas desarrollo Acciones Co-beneficios Servicio
sostenible Municipales ecologicos ecosistémico
PP
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Cuadro 7. Resumen de los resultados de los indicadores de biodiversidad y servicios ecosistémicos medidos durante el

periodo 2018 y 2019 en el cantén de Curridabat.

Servicios
ecosistémicos

Indicador

indice biolégico

Resultado

43% de los sitios analizados —- BMWP 16-35

Valor deseable

BMWP

> 120 — Aguas de calidad excelente
101-120 — Aguas de calidad buena
61-100 — Aguas de calidad regular

PROVISION de la calidad 30% de los sitios muestreados — BMWP 36-60 36-60 —Aguas de calidad mala,
del agua 27% de los puntos muestreados — BMWP <15 contaminadas
(BMWP-CR) ’ P 16-35 — Aguas de calidad mala, muy
contaminadas
<15 — Aguas de calidad muy mala,
extremadamente contaminadas
Consumo de -
P Ano 2017 — 938 kWh/hab
energia electrica | &) 9018 _ 2179 kWh/hab NA
por habitante
Proporcionde | 70, 4l area total del canton
0
cobertU@ de (756.7 ha cubiertas por vegetacion) NA
vegetacion
Indice bidtico 42% del area del canton cuenta con superficies >20% requerimiento minimo
del suelo (IBS) permeables
' f::f'pf:n't‘f sitios analizados — Contaminacion indice Holandés del anlisis fisico-
Ind_lce de 30% de los sitios muestreados — Contaminacion quimico - R
calidad del agua moderada Clase 1 — Sin contaminacion
de los rios y 20% de los puntos estudiados — Contaminacion severa Clase 2 - Contaminacion incipiente
b _ I
quebradas del 10% de los puntos muestreados — Contaminacion muy Clase 3 — Contaminacion moderada
canton severa Clase 4 - Conlam_macpn severa
3% de los puntos analizados — Sin contaminacion Clase 5 — Contaminacion muy severa
REGULACION Riqueza y abundancia en Aceras
230 especies de plantas
Especie méas abundante - Duranta erecta (grano de oro)
Cambio en la Riqueza y especies mas abundantes por Parque
abundancia El Prado — 259 spp/Duranta erecta
y riqueza de La Amistad — 243 spp/Yucca guatemalensis NA
angiospermas Ayaroo_ Norte — 208 spp/Duranta erecta
(Flora Dulce) Ecologico — 190 spp/Duranta erecta
Pinares — 181 spp/Monstera deliciosa
El Colegio — 179 spp/Rivina humilis
La Mina — 156 spp/Chamaedorea costaricana
El Recuerdo — 125 spp/Duranta erecta
Abejas: 14 especies/Trigona corvina (Mariola)
Cambioenla Colibries: 4 especies/Amazilia tzacatl (Amazilia
abundancia rabirrufa) NA
y riqueza de Mariposas: 69 especies/Dryas iulia (Julia o heliconiana)
polinizadores Murciélagos: 8 especies/Artibeus jamaicensis
(murciélago frugivoro de Jamaica)
Superficie verde Espacio verde total del canton 95.8 m%hab La Organizacion Mundial para la
CULTURALES rso\m:;nante Espacio verde publico 7.5 m%hab Salud recomienda 10 m#hab

11
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SOPORTE

Cambio en
la riqueza y § especies enconfradas
abundancia de Especies mas abundantes — Poecilia reticulata (Guppy) y | NA
especies de Poecilia gillii {Olomina)
peces
Proporcionde | 4 70; 4ol srea del canton est cubierta por areas
areas naturales

y naturales NA
o sem 30.6% del drea se encuentra cubierto por areas semi-
naturales en la turale
ciudad naturales
Proporcion del
area cubierta 10.6% del area del canton cuenta con vegetacion NA
por vegetacion riberefia
riberefia
:::::L:ifdgin En los colegios y universidades el 57% del area presenta
las escuelas, EEI elas ver :Iesl. . ie el 27% del 2 bi NA
colegios y n asesct.lerzseumcamen el 27% del drea es cublerto
universidades par Zonas verdes.
Cambio en . ! .

. En los parques se enconird una densidad arbdrea de 61
Li::feﬂdad individuos por hectarea NA
Cambioenla 87 especies en total (dentro de los 6 parques NA
riqueza de aves | muestreados)

Cambio en
el nimero 415 especies nativas de flora registradas en 8 parques NA
de especies muestreadas

nativas de flora

MNA: No se encontraron valores de referencia con los que se puedan comparar 05 resultados obtenidos de éste andlisis.

Segun este esquema de monitoreo, se plantea el siguiente calendario, el cual indica las necesidades
de informacién para realizar un seguimiento adecuado de la biodiversi

ecosistémicos que provee el cantén de Curridabat
Cuadro 8.

Calendario

INDICE 2019 2020
indice biolégico de la calidad del agua X X
Consumo de energia eléctrica por habitante X X
Proporcién de cobertura de vegetacion

indice bidtico del suelo X X
indice de calidad del agua de los rios y quebradas del cantn X X
Cambio en la abundancia y rigueza de angiosperamas (flora X

dulce)

Cambio en la abundancia y riqueza de polinizadores X
Superficie verde por habitante X X
Cambio en la riqueza y abundancia de especies de peces X X

12

2021

X

X

dad y los servicios

2022

X

X

2023

X

X

2024

X
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Proporcioén de areas naturales o semi -naturales en la ciudad X X X X X X
Proporcion del area cubierta por vegetacion riberefia X X X X X X
Proporcion de areas verdes en las escuelas, colegios y X X X X X X

universidades

Cambio en la densidad arbérea X X

Cambio en la riqueza de aves X X X X X

Cambio en el nimero de especies nativas de flora X X X X X X
También, gracias al trabajo realizado para establecer lineas de base para los indicadores, se

detectan las siguientes necesidades de informacién para ser incluidas dentro del sistema de
monitoreo de biodiversidad y servicios ecosistémicos:

Cuadro 9. Indicadores que necesitan informacién para establecer lineas de base . Sistema de
Monitoreo de la Biodiversidad y los Servicios de los Ecosistemas en el Cantdn de Curridabat. Curridabat, Costa

Rica.
. Inventarios, estudios o variables que deben colectarse para obtener
Indicador . oy "
informacion de linea base

Cambio en el area y volumen de produccion de Identificar los huertos urbanos en cada distrito, medir el area total de cada huerto
huertos urbanos y conocer la cantidad de alimentos producidos por mes y/o por afio.

Medir el caudal en diferentes segmentos de los rios y quebradas del canton de

Caudal del agua de los rios y quebradas del canton Curridabat

Con la ayuda de un equipo sondmetro y estableciendo una cuadricula en el area
Cambio del ruido ambiental de interés, colocar estaciones de medicion del ruido y caracterizar cada sitio de
muestreo anotando las caracteristicas de las fuentes de ruido presentes.

Realizar muestreo de gases a través del 1) método de extraccion o activo con

la ayuda de un colector, del 2) andlisis in situ utilizando equipos que miden los
diferentes gases (SO,, NO, NO,, O, y CO) o 3) del método pasivo donde se mide
la concentracién promedio de los gases durante semanas 0 meses.

indice Costarricense de Calidad del Aire (ICCA)

Realizar un inventario forestal para el almacenamiento y secuestro de carbono,

Almacenamiento y secuestro de carbono - ]
y determinando las toneladas de CO,/ha presentes en el canton’.

Numero y area de sitios de importancia (espacios
de yoga, bibliotecas moviles, espacios de ejercicio,
parques de perros) para los habitantes

Identificar el nimero y medir el area total de los sitios de importancia para los
habitantes del canton.

Para poder identificar los cambios que se presentan en el uso del suelo, es
Cambio en la cobertura del uso del suelo necesario volver a repetir el analisis a mediano plazo, se recomienda volver a
repetirio en 5 afios.

Porcentaje de la poblacion que visita parques o areas | Realizar enfrevistas a los habitantes del canton para identificar el porcentaje de
verdes diariamente y su tiempo de visita personas que utilizan los parques y cuanto tiempo permanece en el lugar?.

Algunos ejemplos de los indicadores para los cuales se han establecido lineas de base:
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BIODIVERSIDAD
POLINIZADORES
CURRIDABAT

se observaron &

especies de abejas en los
parques evaluados

I

b3

especies de colibries
presentes en los parques
Especies méas abundantes

especies presentes
en los parques

Especie mas
s abundante

69 especies de mariposas
observadas, principalmente en
el Parque Ecolégico

{/l)) Curridabat

/ ciupAD puLce

BIODIVERSIDAD
FLORA
CURRIDABAT

-Ciudad Dulce-

628 180

ESPECIES DE
ESPECIES DE
FLORA ARBOLES

414 nativas
201 exéticas
13 naturalizadas

129
ESPECIES DE
ARBUSTOS Y. 263
ESPECIES DE
HIERBAS

54 ESPECIES DE
BEJUCOS Y2
ESPECIES PALMA

396 ESPECIES
DE FLORA DEL CANTON
LAS POLINIZAN ABEJAS

82 por mariposas, 51 por colibries, 10 por
avispas, 28 por viento, 3 por murcielagos, 2
por moscas, 2 por mamiferos y 147 especies

por otros insectos

Una especie de flora puede ser polinizada por mis de un agente pero en cerca del
63% de las especies presentes en el cantén participan abejas

-5 j Curridabat

%" cluoao puLcE

Plan Local de Adaptacién al Cambio Climéatico
La colaboracion con la Unidad de Modelado Ecolégico del CATIE también nos permitié llevar a cabo

un proceso participativo para disefiar nuestro plan cantonal de adaptacién al cambio

CALIDAD DEL AGUA
RIOS Y QUEBRADAS
CURRIDABAT  (\°

INDICE FiSICO-QUIMICO

Unicamente 3% del érea

estudiada no presenta
contaminacién

iNDICE BIOLOGICO

CURMIDABAT

o
)
o

e
TRRASES

ar% 2= .

estén extremadamente
contaminados

¢/l Curridabat
< CIUDAD DULCE

climatico. Este

documento parte de la informacién cientifica mas exacta que tenemos a disposicién, y el proceso
permitio identificar las fortalezas y las debilidades de la municipalidad en términos de adaptacion al

cambio climatico y mitigacion de sus efec
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Temperatura minima Temperatura promedio Temperatura maxima === |inear (Temperatura promedio)
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Imagen 12. Temperatura del cantén de Curridabat para el periodo histérico (1979 -1999) y bajo escenarios de
calentamiento global (RCP4.5) al afio 2050 . Plan Local de Adaptacion al Cambio Climatico (PLCC) del Cant6n de
Curridabat.
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Imagen 13. Precipitacion acumulada del Canton de Curridabat para el periodo histérico (1979 -1999) y bajo
escenarios de calentamiento global (RCP4.5) al afio 2050 . Plan Loca | de Adaptacién al Cambio Climatico (PLCC) del

Cantoén de Curridabat. Curridabat, Costa Rica.
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Aula Dulce: Formador de Formadores - Programa Pedagégico

Aula Dulce es un programa cuyo objetivo es educar a la poblacién en temas de urbanidad, acercarlos

alo s proyectos ejecutados por la municipalidad y detectar y formar lideres entre los ciudadanos. La
audiencia de este programa incluye estudiantes de escuelas y colegios, incluidos los nocturnos;
comunidades del cant6n; comités comunales; grupos de guias y sc outs; funcionarios municipales;
y el publico en general que asista a propuestas municipales. La colaboracién con la Direccién de
Planificacion permitié identificar las posibilidades de colaboracién con los departamentos para
cumplir con las metas de difusi 6n e informacion plasmadas en el Plan Estratégico Municipal 2018
2022. El alcance de Aula Dulce va de la mano con el PEM y se ha estructurado para apoyar la
materializacion de las experiencias prioritarias a mejorar:

Imagen 14. Departamentos con los gue se colaborara en la primera etapa de la ejecucion del programa Aula

Dulce . Aula Dulce: Formador de Formadores. Curridabat, San José.

Unidad o
departamento

Proyecto

Proteccion del D Monitoreo de la calidad del agua
medio ambiente

Proyecto
2 Cc;rredor Biologico para
polinizadores

Proyecto
) Seguridad ambiental, nutricional
y alimentaria

Proyecto
Ambientey 2 Bienestar animal
Salud

Proyecto

Basura Cero

Proyecto

Responsabilidad ) Cuidando al adulto mayor de
Socia Curridabat

Proyecto

) Bienestary Felicidad

Proyecto

Gestion P Movilidad Urbana
vial

Proyecto

Culturay D Centro de Desarrollo Humano
Deportes
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Imagen 15. Actividades a desarrollar segtin experiencia del Plan Estratégico Municipal . Aula Dulce: Formador de

Formadores. Curridabat, San José.

(&) KilaBiice gy Suridabat

Formador de formadores

EXPERIENCIA
Gota de agua Actividades en | «Mi gota de agua
AulaDulce | - Con piedras ahorro
« Mihuella de carbono
« Las partes de un todo

EXPERIENCIA

Lombriz de Actividadesen | «¢Qué pasa con la temperatura?
tierra AulaDulce | - Radiacién solary suimpacto
« Mihuella de carbono

EXPERIENCIA

Acceso a Actividades en | «Pirédmide de movilidad

destinos AulaDulce | - |as partes de un todo

deseados « Mi huella de carbono

EXPERIENCIA

Confianza Actividades en | « Defendiendo mirol

en el lugar AulaDulce | -Barrio seguro

habitado

EXPERIENCIA

Alimentacion Actividades en | » Contemos las cucharaditas de aztcar
consciente AulaDulce | - Alimentacién desde la masticacién

EXPERIENCIA

« Ordenando el territorio
AulaDulce | -Ellugar cuenta

EXPERIENCIA

Bienestar Actividades en | «Tablero creativo
mental AulaDulce | - Naturaleza humana

Mejoras al Control Interno de la Municipalidad

Las mejoras al control de la Alcaldia sobre los procesos internos y la ejecucién de presupuestos
obedecen al analisis de la ejecucion presupuestaria en relacion al presupuesto ordinario del afio
2018 y los compromisos presupuestarios que se ejecutaron en el 2019. Como resultado se propuso

una nueva estructura funcional para la ejecucién de proyectos de la municipalidad, ademas de la
actualizacion del reglamento para e | funcionamiento del fondo de la caja chica de la municipalidad

y los procedimientos para contrataciones menores de escasa cuantia, lo cual ha dinamizado el

trabajo de la Proveeduria Municipal. También se promovié la ejecucién de compras anualizadas por
demanda para articulos como Utiles y materiales de limpieza; equipo de proteccion personal;
vestuario y calzado, mantenimiento de la red vial y reparaciones de vehiculos. El fichero para el
planeamiento y seguimiento de proyectos establecido en el 2018 permi tio dar continuidad a los
procesos de mejora de la transparencia y control de cada unidad de la municipalidad. Este sistema

facilita la aprobacion estratégica y presupuestaria, el seguimiento de la ejecucién presupuestaria y

el cumplimiento de las metas a nivel de PAO y de PEM. Ademas, promueve el trabajo conjunto para
lograr resultados integrales, la accesibilidad a la informacion, la sistematizacion, y facilita la toma

de decisiones por parte de los colaboradores y sobre todo de la Alcaldia. Las mejoras r ealizadas a
este sistema corresponden a las siguientes:

1 Se fortalecié el seguimiento de la gestion de presupuesto gracias a la familiaridad de los
funcionarios municipales con el sistema de fichas y su utilidad para dar seguimiento a las
gestiones que hac en los revisores, el departamento de Presupuesto y la Proveeduria Municipal.

1 Seredujo la cantidad de fichas presentadas gracias a la implementacion de las compras por caja
chica (que se implemento desde el 2018, y ya la gente estd educada al respecto)
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1 Se fortalecid el seguimiento de las gestiones dentro de la Proveeduria Municipal gracias a la
colaboracion de la Alcaldia en la sistematizacion de cada Orden de Compra emitida.

f  Mediante el anélisis de las Solicitudes de Bienes y Servicios y las Ordenes de Com pra, la Alcaldia
ha podido corroborar la responsabilidad de las diferentes dependencias y de la Proveeduria
Municipal en la ejecucion de las compras y el avance de los procesos de licitacion.

1 La Alcaldia ha podido poner al alcance de las dependencias resum enes periddicos de la
ejecucién presupuestaria segun la informacion consignada en el fichero.

1 Con la Direccién de Planificacion (Kenneth Guzman, se realizd una revision de todas las
Dimensiones y Experiencias reportadas en cada ficha, para evitar que se as ignaran

erréneamente estos rubros.
1 Se informé al personal de la municipalidad sobre los tramites que no se ven implicados es las
Dimensiones y Experiencias para evitar asignaciones erréneas.

El fichero permite ademas establecer cuantas de las iniciativa S municipales responden a cada
dimensién y experiencia (imagenes superiores) y a cuantas de las dimensiones y experiencias
responden estas iniciativas simultdneamente:

NUMERO DE INICIATIVAS SEGUN DIMENSION NUMERC DE INICIATIVAS SEGUN EXPERIENCIA

BIODIVERSIDAD @ ALIMENTACIGN
NERAESTRUCTUR CONSCIENTE
SOTA DE AGUA e CONFIANZA EN EL
HABITAT LUGAR HABITADD
CONVIVENCIA GOBERNANZA LOCAL
PRODUCTIVIDAD BIENESTAR MENTAL

@ __  otmtmmemmmsmseseseseseoooooooooo :
o NUMERD DE INICIATIVAS SEGUN NUMERC DE
o DIMENSIONES Y EXPERIENCIAS INCLUIDAS ]
]
354 , L
WCIATIVAS <, . Numera de iniciativas o |:-I|.,-2|,2;5
. Cantidad de dimensiones o experiencias E
) en las que seincluyen esas iniciativas '
]

e

Espacio de Dulzura de La Colina

Inici6 como un proyecto de mejoramiento de un parque y ahora se pretende convertir en un area
protegida municipal de la mano con el MINAE. Durante el 2018 se llevaron a cabo talleres con la
comunidad y la entrega de Plan Maestro, asi como la obtencion de financiamiento por parte de la
Fundacion CR -USA para realizar obras de infraestructura y financiamiento por parte de la
Municipalidad. En ese afio se inici6 la construccion y en el 2019 se llevo a cabo la entrega del
proyecto y la inauguracion del espacio con la comunidad.

18



Municipalidad de Curridabat @))) Curridabat

CIUDAD DULCE

Imagen 16. Espacio de Dulzura de la Colina. Acera permeable.

Vivero Municipal

Esta infraestructura contribuira a producir el material vegetal necesario para las actividades de
arborizacion, reforestacion y restauracion natural asistida. Esto permitira producir las especies

nat ivas necesarias para atender la dimension de la Biodiversidad sin tener que pagar sumas infladas

por los procesos de intermediacion comercial. En el 2019 se logré aprobar un monto a financiar por

parte del PNUD para la construccion de esta nueva facilidad municipal. Como contrapartida, la
municipalidad gestion6 el disefio arquitecténico y de paisaje, la gestion de agua y planos
constructivos y los movimientos de tierras para construir accesos y caminos en la propiedad. Una

vez terminada esta primera fase se procedera a que el PNUD ejecute la construccién del vivero, con
fiscalizacion de la municipalidad.
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Imagen 17. Disefio arquitectonico del Vivero Municipal

J 1 f
| | Lt [
oS 4
| il
- 4 :
o= {
N T
17 2 e Sc{15Y
i WaL A
o / i
o i
e TS 1
N5 ) 1| ()
= : T
Lo
X
=il { s
A
A - |
X = 1
acger e == 1
- e
- =1
TS
DETALE sRoN yERTCAL T = el NEwy)
e Ve PLATA TECCA OF MabAS ¥ ELBBNIO8 ALTos
st}
ARQUTECTURA DEL PASAJE e
VIVIERO PRODUCTIVO LA LiA

Imagen 18. Planos constructivos del Vivero Municipal

Proyecto SANA, Seguridad Ambiental Nutricional y Alimentaria.

SANA (Seguridad Ambiental Nutricional y Alimentaria) surge como respuesta a la necesidad de

promover la construccion de la ciudad junto a la regeneracion del ambiente, a través del analisis de
dinamicas comunitarias existentes de agricultura urbana, recuperacién de rios y apropiacion de

espacios publicos. El programa se sustenta en los principios de SAN (Seguridad Alimentaria y
Nutricional) de la FAO, ONU, asi como del Plan SAN -CELAC-Costa Rica del Gobierno Nacional y los
proyectos de ley: Férmulas de Valor Agropecuario del Ministerio de Hacienda y el 2056 -1 (Ley de
Promocion de la Consciencia Agraria y la Agricultura Urbana) que favorecen el desarrollo de
proyectos de agricultura urbanay la ne cesidad de establecer medidas de riesgo ante las catastrofes
climaticas y medioambientales que ya son una realidad a nivel mundial. El proyecto se desarrolla

en 3 etapas, que van a variar en su transferencia dentro de 5 -7 afos:
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FASE | / Eje Educativo y M otivacional:

Reforzamiento de los programas de los CDHS.

Programacion de actividades culturales que rompan el ciclo de desinformacion.

Identificacion de actores comunitarios.

FASE Il / Eje Productivo:

Ciclos economicos rentables, produccion habitacional

Integracién con sistemas de manejo de residuos y produccion de semillas.

Blusqueda de espacios de oportunidad para nueva construccion de Centros Demostrativos
Productivos (CDP).

Nuevas posibilidades de empleo de microeconomias dentro de un sistema de distribucion de
producto local.

FASE 11l / Eje Emprendimiento:

- Definir actores y cudles son las mejores oportunidades de trabajo conjunto.

- Maximizar la sostenibilidad del desarrollo de los proyectos, asi como la multiplicar la variedad de
productos saludables y las cadenas productivas de los mismos.

- Crecimientode espacios productivos y la dependencia interna alimenticia con los productores fuera
del cant -n (CSA, AComunity Suported Agricultureo)
El proyecto SANA, desarroll6 en el 2019 , 8 lineas prototipicas, de las cuales 3 proyectos eran con
construccion participa  tiva de las comunidades, 2 de investigacién y complemento, 1 de disefio de
espacio publico, y dos que eran ejes transversales que alimentaban y complementaron la

f;x)

sistematizacion interactiva de todas las lineas. Aqui adelante se presenta una lista de las 8 | ineas,
gue se pueden observar y encontrar en una carpeta con revista de resultados finales y reportes
de cada linea en este hipervinculo .Y acontinuaci 6n presentamos los resultados mas relevantes de
la totalidad del proyecto en las lineas que se trabajé con las comunidades.
Lineal: Huertas comunitarias: Sitios dosphwtipsseongeptualzddesn (At est
como AiCentros Demostrativos y de Capacitaci-no (ver figura
organica.
Areade
Aula Verde Cama_s de compostaje
Recolector de cultivo
agua de lluvia
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Imagen 19. Centro Demostrativo y de Capacitacion
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Etapas:

Promocion y Motivacion

Capacitacion aprender haciendo

Planificacion de la organizacion comunitaria

Seguimiento técnico, empoderando y reforzando a las comunidades

Evaluacion de resultados y redisefio

Alcances:

4 Huertas Comunitarias Construccion pa rticipativa en las comunidades de: José Maria Zeledon
(Parque Lineal); Lomas de Ayarco (Parque de Las Piedras); Tirrases (Centro de Desarrollo Humano
La Cometa); Granadilla Norte (Centro de Desarrollo Humano La Casa del Pueblo

2 Huertas autogestionadas qu e pasaron de etapa educativa a productiva.

Casos de réplicas de infraestructura -verde (2 recolectores de lluvia, 7 composteras y 11 huertas
habitacionales)
Una guia comunitaria para la réplica de huertas urbanas , ver y descargar en el hipervinculo aqui.

Banco de semillas movil: ver en el reporte de la Linea 3.

A continuacidon se presentan algunas imagenes de la Linea 1 tomadas durante el 2019:

Imagen 20. Fotografias propiedad de la Municipalidad de Curridabat , 2019.

Linea 2: Jardines de Polinizacion: Proyecto de capacitacion y sensibilizacién
hacia abejas silvestres y ecosistemas importantes para su regeneracion. En el Centro de Desarrollo
Humano El Tiribi, Ayarco Sur.

Etapas:

l nvestigaci -n y Muestreo de Atrampas?o.
Capacit acion Desmitificacion.
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Construccién participativa y motivacion.
Seguimiento técnico, empoderando y reforzando a las comunidades
Alcances:
4 charlas interinstitucionales, con participacion de otras municipalidades, Bomberos de Costa Rica,
y personal de Cam po del departamento de proteccién al ambiente y Parques.
Construccién participativa y apropiativa del Hotel de Insectos. (experimental -experiencial)
Una guia comunitaria, ver y descargar en el hipervinculo aqui.

A continuacién de presentan algunas imagenes de la Linea 2 tomadas durante el 2019:

Imagen 21. Fotografias propiedad de la Municipalidad de Curridabat , 2019.

Linea 3: Anteproyecto espacio publico centro comunitario ElI TIRRA, en Tirraces: Disefio participativo
del espacio publico en la zona de jardines del sector Norte y la periferia de la propiedad del Centro
Comunitario El Tirrhd.  Ver resultados, renders en el hipervinculo, aqui.

A continuacién, en la figura 5 se presenta una ldmina de la Linea 2:
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Sector 1. Acceso norte
Integracion del borde

Sector 2. Pasillos del
centro comunitario

Sector 3.
Complemento Ring

Sector 4. Compl
deportivo

Sector 5. Integracion
de paisaje

Sector 6. Estar y
recreacion

Sector 7. Espacio ferial y
estancia al aire libre

Sector 10. Compl
graderia

Sector 8 Acceso sur

Sector 9. Parqueo
regulado

Imagen 22. Lamina de anteproyecto de espacio publico El Tirrd, Municipalidad de Curridabat, 2019.

Linea 4: Jardines de Lluvia y Paisaje Regenerativo: Proyecto de capacitacion, réplica y construccion
participativa de jardines de lluvia (tratamiento de escorrentia superficial), promoviendo la toma de
conciencia del recurso del agua.

Etapas:

Promocion y Motivaci  6n

Capacitacion y sensibilizacion al recurso agua.

Construccion participativa.

Seguimiento técnico, empoderando y reflexion.

Alcances:
Demanda activa, replicabilidad
Construccién participativa. (experimental -experiencial)

Una guia comunitaria, very descargar en el hipervinculo aqui.

A continuacién, se presentan algunas imagenes de la Linea 3 tomadas durante el 2019:
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Imagen 23. Fotografias propiedad de la Municipalidad de Curridabat , 2019.

Vision y Programa de Bienestar y Felicidad

En el 2019 el Programa fue institucionalizado a través de la Direccion de Responsabilidad Social en
funcién de los resultados obtenidos anteriormente durante la fase de prototipado. El propésito del
programa es incrementar la calidad de vida de las persona s de la comunidad trabajando en las
condiciones que influyen en el estilo de vida de los ciudadanos para procurar el mayor nivel de salud

fisica, bienestar mental, satisfaccién personal, armonia y conexion con las demas personas vy el
ambiente que les rodea

GOTA DE AGUA
BIENESTAR MENTAL
GOBERNANZA LOCAL

ALIMENTACION CONSCIENTE
ACCESO A DESTINOS DESEADOS
CONFIANZA EN EL LUGAR HABITADO
LOMBRIZ DE TIERRA

J
A%ﬂ%g" CONTACTO

SOSTENIBLE LANATURA

BIODIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD
INFRAESTRUCTURA

T
CONVIVENCIA HARKIA

Imagen 24. Visién de Bienestar y Felicidad incorporada a la visién de Ciudad Dulces, Garcia & Marin, 2019.
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Los siguientes son resultados del trabajo llevado a cabo en el Colegio Técnico Profesional de
Tirrases, la Unidad de Educacion Especial del Colegio de Tirrases, Colegio Técnico Profesional de
Granadilla, y los Centros de Desarrollo Humano:

CDH EL TIRIBi: GRUPO SABADO 8AM (Mujeres)

ey raw -
e
> > >

i

Ok NWBRULO-WWO

B Inicio del programa

GENERAL

M Final del programa

NIVEL DE SATISFACCION

Ma4 MA45 M46 M47 M48

CODIGO DE PARTICIPANTE

CDH EL HOGAR: GRUPO MARTES 5PM (Adultos)

PSR A Fas

* »®ooK

GENERAL

% % M Inicio del programa

M Final del programa

NIVEL DE SATISFACCION
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Cuadro 1 0. Cambio percibido en el indicador de satisfaccién general con la vida, antes y después de participar en el
programa de cada uno de los participantes, Informe Programa de Bienestar y Felicidad, Municipalidad de Curridabat, 2019.

Encuesta de Bienestar y Fe licidad

En congruencia con lo anterior y al plantear el bienestar y la felicidad como el nuevo indicador de
progreso social de las ciudades, la Gerencia de Despacho investigo bibliograficamente y llevé a cabo

una serie de consultas a nivel internacional con el fin de disefiar un instrumento de investigacion de
mercados tipo encuesta para contar con un diagnostico cuantificable, estadisticamente valido y
comparable sobre el estado de bienestar y felicidad de los ciudadanos de Curridabat. La encuesta

fue validad por e | Instituto Mundial de Calidad de Vida previo a su aplicacion.

Los objetivos  especificos del estudio son los siguientes:

-Contar con informacion del estado del Cantén y sus distritos en cuanto a la satisfaccion de los
ciudadanos con su vida y especifica mente el impacto de cada uno de los ejes de la Vision de
Bienestar y Felicidad

-Contar con una linea base que se pueda comparar con otras ciudades del mundo (como Estados
Unidos, Colombia, México, Londres ) asi como evidenciar el efecto de la labor municip al en el
bienestar y felicidad de los ciudadanos a través del tiempo.

A continuacién, se presenta algunos de los resultados mas importantes de la encuesta:
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SATISFACCION
CON LA VIDA
EN GENERAL
CURRIDABAT

78.2%

Promedio: 6.2
Escalala?

SATISFACCION CON:

El barrio en el que vive

61.9%

Promedio: 5.6
Escalala?

SENTIMIENTOS Y
EMOCIONES
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Dominio de Vida

SEXO

Evaluacion de Vida

. & o
Indice de Balance Afectivo ()
Disponibilidad de tiempo I| II

73.7% 82.9%

Servicios Municipales

Relaciones de Apoyo

Contactan la
naturaleza al menos
seis dias a la semana

En los parques
cetscomniizd R 257
%
32.7%

En los parques del cantén _ 17.4
Promedio: 3.5 pard ! %

EscalaOa?

P

I £ S: 44,1%

89 1% TOTAL
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Estudio sobre Recreacion y Medios para Promover las Actividades del Cantén de

Curridabat
Se disefio y gestioné la contratacion de este estudio de referencia con el fin de conocer a
profundidad el estilo de vida, costumbres e intereses de los ciudadanos del cantén en materia de

actividad fisica y recreacion; incluyendo distraccion cotidiana. Con la informacién obtenida se

cuenta con un analisis en relacién a la oferta actual municipal, posibles actualizaciones y

potenciales lineas de oferta nueva con el fin de atender la demanda actual ciudadana. El estudio
contemplé una serie de preguntas relacionadas a la comunicacién entre la Municipalidad y los

ciudadanos que han brindado a la Alcaldia informacion clave para tomar decisiones, gestionar

cambios y lograr qu e la labor del equipo de comunicacién institucio nal sea mas eficaz y eficiente.
A continuacién, se presentan ejemplos de resultados del estudio:

TIEMPO DE VIVIREN
TOTAL DISTRITO SEXO EDAD CURRIDABAT NIVEL SOCIOEC.

14afics o Del5a mds
Curridabat Granadile Sanchez Tirases Hombre Mujer 18a 35 36a 45 46a 55 56a 65 menos afios AA/MA MM/MB BA/BB

(n=816) (n=342) (n=186) (n=64) (n=224) (n=407) (n=409) (n=204) (n=206) (n=204) (n=202) (n=222) (n=594) (n=266) (n=426) (n=124)

63,0% 63,7%
54,8%

54,0%
51,5% 51,5% 28,9% 52,4% 49,5% 51,5% 51,1% 49,8% 50,1%
40,9%
30,4%

Ejercicio fisico al menos dos veces por semana, Estudio sobre recreacién y medios para promover
las actividades del canton de Curridabat, Municipalidad de Curridabat , 2019.

PRINCIPALES DEPORTES O EJERCICIOS QUE CIUDADANOS REALIZAN ACTUALMENTE Estudio
sobre recreacion y medios para promover las actividades del cantén de Curridabat

R 39.8%

ﬁ 21.2%
(J

56,1%

\,X 19.8%
FITNESS .
GI;HTI 15.5%

@

% 12.5%
&
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Principales actividades que se realizan una vez por semana

TIEMPO DE VIVIR
DISTRITO SEXO EN CURRIDABAT NIVEL SOCIOEC.

14 ANOS DE15A
HOMBRE MUIJER o MAs
MENOS  ANOS
Bases 816 342 186 64 224 a07 409 204 206 204 202 222 594 266 426 124

CURRI- GRANA- SAN- TIRRA-
DABAT DILLA CHEZ SES

AA/ MM/ BAS
MA MB

ACTIV. MAYORITARIAMENTE SEDENTARIAS 99.9% 99.8% 100% 100% 100% 99.8% 100% 100% 100% 99.5% 100% 100% 99.9% 100% 99.8%
* [Escuchar misica 94.9% 95.2% 95.3% 95.7% 94.0% 95.3% 94.6% @ 92.2% 95.1% 92.1% 94.9%  95.0% 96.3% 94.2%
*  Ver televisién 90.6% 91.4% 90.4% @ 91.8% 90.7% 90.5% 86.8% 91.7% 9 92.7%  89.6% 88.1% 91.8%
* Navegar en Internet 82.6% 83.2% 82.4% 87.0% B80.6% 82.9% 82.3% 86.4%  80.8% @ 80.2%
* Interactuar en redes sociales 75.2% 75.1% 73.9% 79.3% 75.2% 73.0% 77.4% 79.9%  73.0% 79.9% 74.4%

* Leer 73.6% | 76.5% 73.0% 71.4%  @5.8%) 72.5% 75.2% 75.0% 72.8%  74.8%  73.0% Tu.zsﬁ

Hablar por teléfono con sus amistades 69.7% @ 72.4% 67.0% m @ 64.2% 62.4% 69.9%  69.6% 70.7% 68.6%
Orar/realizar actividades espirituales 62.9% @ 64.1% 63.4% 57.9%  (§67.9%) @ ss.nx 58.8% @ 60.5% 64.3%
Aprender a cocinar/ hacer nuevos platillos 53.3% 56.5% 56.9% 52.8% 44.5% fmj 52.9% 56.8% 54.9% 47.5% 53.0% 53.5% 53.5% 52.1%
Cantar 37.7%  39.6% 38.8% (29.1%) 36.5% 27.3%  (@81%)  40.2% 36.4% 39.2% (30.2%) 365% 38.3%  32.0% 38.3%
Jugar juegos de mesa 325% | 32.0% @28%) 252% | 337%  313%  (35.8%)G7.4%) 26.0% (G23%)  35.6%  31.0% 28.8%
Jugar video-juegos 28.0% | | 27.2% 29.7% 29.7% 27.4% 16.6%  (@2.2% 23.8% 15.7% (4.5%) | 29.6% 27.3%  303% 25.7%
Hacer trabajos de manualidades 19.9% 21.2% 21.2% 23.7% @ 7.8% fmj 19.6% 18.4%@ 17.8% 15.6% 21.6% 20.4%

Escuchar audio-libros 19.5%  20.5% 19.8% @ 16.1% 21.6% 20.9% 18.6% 18.1% @1&.49‘
Dibujar 17.4% 141% (12.8%) 165%  18.3% 16.2% @15.7% @09%) 180% 171% = 193% 14.9%

Pintar / Pintura artistica 11.2% 12.9% 11.7% 14.6% (7.1%) 8.1% 9.3% 155% 10.8% 10.9%  12.1% 107%  15.2% 8.8%

+ Hacer trabajos de costura 10.5% | 10.7% 11.9% 7.2% 9.9% 2.4% 87% @IR)12.4%  6a% 7.7% 13.1%
+ Tocar un instrumento musical 10.5% 9.6% @ 7.7% 7.7% 12.3% 12.6% @@ 83%  115%  11.7% 9.9%
. Tejer 5.3% 55% 8.1% 49% 2.8% 0.8% 9.8% 29% 58% 83% 8.4% aa%  5.7% 5.2% 5.7%
+ Compartir en familia 1.5% 0.9% 3.0% - 16% 1.8% 1.2% 25% 1.0% - 1.0% 24%  1.0% 3.1%  0.4%
* Hacer trabajos de quilting (cuilting) 1.5% 11%  23% 1.1% 1.7% - 3.1% - 2.4% 29% 3.5% 0.6% 2.0% 2.0% 1.5%
+ Jugar con nietos/ hijos 1.4% 11%  23%  2.9%  0.8% 0.7% 21% 20% - 0.5% 3.0% 28%  0.8% 29% 0.9% -
+  salir con amigos 1.3% 16% 23% 0.9% - 1.5% 1.0% 25% - - 1.0% 14%  1.2% 1.6% 1.5% -
+ Iralcine 1.2% 14% 04% 2.3% 12% 1.3% 11% 10% 1.9% 1.0% 1.0% 0.6%  1.5% 14% 15% -

Medios Por los cuales les gustaria que les informaran

Facebook N 77.9%
" sitiowebdelaMunicipalidad NN 735% 000
Televisin RS o,3%
whatsann - T 67.9%
N ._n;i(_:l;e_s;.;\ _n;g_o_c;o_s,_ I;a_n::t_:s_, ;g_le_si_a_s i mﬁ _6_1,_0_5{ ____________________________
Correo electrénico [N 59.5%
Mensaje de texto al celular NN 58,7%
Volantesen la casa [ 57,6%
Periédicos nacionales [N 47,9%
Periédico del cantén El Monitor [N 47,4%
Llamada al celular [N 33.0%
Llamada a teléfono del hogar _ 23,7%

Megafono [ perifoneo e 7%

Instagram [l 5,2%
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Nivel de disponibilidad de los ciudadanos a ser contactado por la municipalidad
(@)

BAJO (02 4) m MEDIO (5a7) mALTO (8 a 14)
i 2% o =% 5% 19% 17% 17% 16% 20% 1% 218 16% o 14% 14%
(n=816)  (n=342) (n=186) (n=64) (n=224) (n=407) (n=409)  (n=204) (n=206) (n=204) (n=202) (n=222) (n=594) (n=266) (n=426) (n=124)
TOTAL  Curridabat Granadilla  Sdnchez Tirrases Hombre Mujer 18a 35 36a45 46a 55 56a 65 14afios o De 15afios AA/MA MM/MB BA/BB
menos 0 mas
TOTAL DISTRITO SEXO EDAD TIEMPO DE VIVIR EN NIVEL SOCIOEC.
CURRIDABAT
Comunicacién y Mercadeo
Las plataformas y medios de comunicacién facilitan la participacion de la ciudadania en la

gobernanza local. La necesidad de informacién veraz y actualizada, por parte de las personas, se

ha convertido en una necesidad, tanto a través de los medios tradicionales como en los medios de

digitales.

El contexto global hace necesaria la correcta gestion de la comunicacién entre el gobierno local y la
ciudadania, en donde se facilite la divulgacion de informacion sobre los servicios y proyectos de la
institucion.

Tomando en consideracion este contexto, el equipo de comunicacién desarro 16 y ejecutd una
estrategia que permiti6 gestionar estratégicamente la comunicacién y la identidad de la
Municipalidad de Curridabat con base en un andlisis y comprension del contexto actual.

Identidad Visual

El uso coherente y consistente de la identi dad de la municipalidad es de gran importancia para
facilitar la identificacion formal y oficial de materiales digitales, impresos y fisicos. Por esta razon,

el equipo de comunicacién ha velado por el cumplimiento de lo establecido para el uso de la

identi dad grafica institucional. Entre las principales acciones se puede mencionar el desarrollo de

las submarcas de los cuatro centros de desarrollo humano (La Cometa, Casa del Pueblo, El Tiribi,

El Hogar y Centro Cultural), de la Escuela de Mdusica, del Centro Comunitario El Tirra, de la Piscina
Municipal, de la Biblioteca Municipal, de la Feria Municipal del Agricultor y de El Hangar.
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Imagen 1.  Logotipos Municipalidad de Curridabat
“ ] La gentro d“e
:
»» Cometa Himano

El Centrode

Desarrollo

Hogar Humano

El gentro due
Tiribi

La Casa Centro che
del Pueblo &ii®

\s El Centro
%P Hangar &%

g))) Curridabat

Centro
k" Cultural

Escuela
Municipal
de Musica

Feria
% Municipal del
Agricultor

Biblioteca
Municipal

Piscina
Municipal

El
Tirra

Para velar por el uso coherente de la imagen municipal se llevé también a cabo la investigacion, el
andlisis y el desarrollo de la propuesta del Escudo Municipal, asi como la propuesta de fachadas,

asesoria de uso del espacio de los edificios municipales,

asi como el disefio y produccién de rétulos

para diferentes departamentos. Igualmente, se trabajo en el disefio del sitio web y de la aplicacién
YoAlcalde, asi como el disefio y produccién de materiales institucionales de apoyo.

En esta misma area, y en respuesta a la necesidad de brindar apoyo y asesoria a todas las areas
municipales, se desarrolld6 el nombre e identidad grafica de Komunitas; la mancomunidad

intermunicipal para la gestion eficiente de residuos. Ademas, se realiz6
posicionamiento de
Compostajeo y fATesti moniales del

par a

del
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Gestion de Redes Sociales Imagen 2. Publicacién en Facebook

La adecuada gestién d'e' las redes soglalels, es de gran A Municipalidad de Curridabat
valor para que se facilite la comunicacion entre la Y rublicado por Carlos Doce

municipalidad y la ciudadania. Entre las principales 10 de septiembre - O

acciones que se llevaron a cabo para esta labor se Si querés ser parte del programa llend el

formulario https://goo.gl/forms/

encuentran la creacién y disefio de contenido ara los X
y P UYUiICgU9... Vs

siete perfiles de Facebook de la municipalidad, asi
como la capacitacion y asesoria a las personas
encargadas de los diferentes perfiles de la
municipalidad.

La planificacion de las publicaciones, asi como la
creacion de contenido de interés se ve reflejado en el
crecimiento de 5.474 seguidores de enero a diciembre

del 2019, para un total de 29.547 seguidores. Entre

las principales caracteristicas de la red social, es que

@)))) Curridabat

CIUDAD DULCE

permite la interaccion frecuente de inquietudes y iLa Municipa
consultas porpartedelac |udadan|§ enredes soqales, .de gurridabaf e
para un total de 1.556 consultas atendidas por medio d“ na

de mensajes directos de Facebook. co POS#@I’&' L

4

OO0 537 153 comentarios

Gestion de Prensa

El equipo de comunicacién coordind la atencion de 26 consultas por parte de los medios de
comunicacion televisivos, es  critos y digitales con el objetivo de brindar informacién sobre temas de

interés para la ciudadania. Ademas, se tramitd la divulgacion de las diferentes actividades y

proyectos de la Municipalidad en estos, lo que dio como resultado la publicacion de 36 no tas
informativas en medios impresos, digitales y televisivos, lo que significé un ahorro de $70.514 en

pauta. Esta gestion permite el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones con los diferentes

medios de comunicacion.

Campafias de comunicacién

El equipo de comunicacion, tomando en consideracién las necesidades de las diferentes areas y
trabajando junto a estas, elaboré diversas campafias de difusiéon de proyectos. Estas campafias
conllevan la creacion de contenido para los canales digitales y fisicos, disefio y desarrollo de los
materiales para comunica y divulgacion de informacion de interés para las diferentes audiencias.

Algunas de estas campafias son:

A Campafa fiSos Parte ded Semana de | os derechos de | as
Desarr ollo Humano

A Campafa fiNos importa a todos y todaso, Oficina de G®ne
ACampafa ACiudad amigable con el adulto mayoro6, Oficina

A Campafa AS® partedo, Unidad de Gesti-n de Riesgo.
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Imagen 3.  Oficina de Género

La violencia
repite un
patron,
conocerlo,

Contactanos:

g)) Curridabat (3]

Oficina de Género

2216 5347

Tension violenta
y progresiva
Aparecen celos,
peleas, insultos,
gritosy
humillaciones

Aparente calma
Sale con su
pareja e intenta
conquistarla

Reconcili
Consiente a
pareja, en un
intento por
mostrar cambios
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Agresion violenta
Amenaza, lanza
objetos, desata su
furia. La violencia se
transforma en fisica

Arrepentimiento
y promesas
Elagresor
reconoce su
accionar, pide
disculpas, dice
que ha cambiado y
promete que no lo
volvera a hacer

iDenuncia
al 9-1-1!
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Imagen 4. Unidad de Riesgo

éQué es tener
capacidad
ante el riesgo?

Tener las fortalezas
para reducir y prevenir
el riesgo de que ocurran
desastres.

Sos parte de un canton
donde fortalecemos
las capacidades de las
comunidades para
gestionar el riesgo.

Unidad
de Gestion
del Riesgo

g curridabat
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Gerencia Territorial

La Gerencia Territorial orienta,  gesti ona y da seguimiento a planes, programasy proyectos que se
implementan en los  cuatros distritos de Curridabat

Proyecto: Video Vigilancia en espacio publico

Durante el primer trimestre del afio se trabajd, en conjunto con el departamento de Cultura de Paz,
enunestudio técnico del mercado de videovigilancia para conocer el estado del arte y asi estructurar
un proyecto pionero de V  ideo Vigilancia en espacio publico.

| Proyecto Video Vigilancia [t et e il Lot s

| Puntos aimplementar y Centra de Monitoreo T Sk e > JMor %

Granadilla

El proyecto quedé adjudicado en firme luego del debido proceso en la Contraloria General de la
Republica, dando la orden de inicio en diciembre 2019, para concluir con su fase de instalacion
durante el primer semestre del 2020. ElI monitoreo de las camaras lo realizar4 Fuerza Publica,
objetivo que se alcanz6 mediante un convenio con el Ministerio de Seguridad Publica como parte de

los esfuerzos de gobernanza multinivel impulsados desde la Alcaldia y el Concejo Municipal
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Proyecto: Sitio Web Municipal

La renovacion del portal web municipal es resultado del trabajo conjunto de las areas de Tecnologias

de la Informacién y Comunicacién y Mercadeo, gerenciado por la subgerencia Territorial, realizando

un trabajo de recopilacién y actualizacion del contenido en todas las unidades y disefiando la
magueta funcional del nuevo sitio web de la Municipalidad.

El proyecto se realizé orientado por los tres indices que miden el éxito de los sitios web del sector

publico: indice  de Experiencia Publica Digital por INCAE, indice de Transparencia del Sector Publico

por La Defensoria de los Habitantes y el indice de Accesibilidad de la OTAI del Instituto Tecnoldgico

de Costa Rica; se privilegié la navegabilidad, la accesibilidad, y | a calidad del contenido utilizando
la metodologia de Disefio de Experiencias (Design Thinking) para mejorar la e Xperiencia integral
de uso del portal.

Mas detalles en tiempo real: http://www.curridabat.go.cr
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