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Mensaje de |la Alcaldesa

Para la Municipalidad de Curridabat el ciudadano es la esencia del trabajo diario. Nuestra labor se
fundamenta en atender las necesidades de las personas que habitan el cantdén. Buscamos generar
repuestas integrales, al involucrar a los departamentos y jefaturas en la construccion de propuestas.
Es través de nuestros proyectos y servicios, que trabajamos diligentemente por la comunidad.

Durante el afio 2019, ante un desafiante contexto nacional, asumimos de lleno una serie de acciones
para hacer mas eficiente nuestra gestion. Desde la municipalidad hemos ejecutado labores
oportunas para cumplir con los cambios requeridos para responder a la normativa nacional en
relacion con la Ley de Fortalecimiento Fiscal. Esto implicé realizar ajustes importantes en la manera
en cdmo se asignan los recursos para garantizar la operacidon de espacios como los Centros de
Desarrollo Humano y la Escuela Municipal de Musica, entre otros, y asi asegurar un funcionamiento
eficaz y enfocado en la reactivacion econdomica.

Ademas de una habil gestion financiera, la Municipalidad diagnostico la necesidad de promover una
cultura de paz, de seguridad ciudadana y prevencién de la violencia. Es por esto que, a partir del
2019 en la Municipalidad contamos con una unidad dedicada a desarrollar estrategias para la
recuperacién de la confianza de la ciudadania. Nuestras metas contemplaron el trabajo integral e
interinstitucional contenidas en la estrategia Sembremos Seguridad del Ministerio de Seguridad
Pablica, el Plan Estratégico Municipal 2018-2022 y el Plan Anual Operativo 2019.

Asimismo, comprendiendo que la seguridad humana abarca diversas aristas, contamos con una
Unidad de Gestion del Riesgo que recopila informacion clave para la prevencion y el manejo de
incidentes, conformamos comités interinstitucionales y generamos planes de emergencia para la
atencidon oportuna de los ciudadanos. En este tema, continuamos escuchando a la ciudadania,
comprendiendo también su corresponsabilidad en la importante labor de la gestidon adecuada del
riesgo.

Este informe de labores 2019 es el resultado de un trabajo en equipo, del cual destaco el
acompafiamiento del senor vicealcalde Ricardo Retana, asi como a cada uno de los funcionarios de
esta institucion, quienes con su compromiso y trabajo incansable pueden estar seguros de que hoy
cuentan con un mejor Curridabat. Agradezco también la labor del Concejo Municipal, por portar la
voz de los curridabatenses y por apoyar la ejecucion de proyectos en beneficio de la comunidad.

Seguimos trabajando con la conviccion de ser una municipalidad ordenada, agil y con proyectos
encaminados. Se trata del dltimo informe de mi gestién como Alcaldesa, donde se plasma los
resultados de la visidn que nos trazamos cuando asumi con inmenso honor el reto de servir a mi
Canton.

Alicia Borja Rodriguez
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Despacho de Alcaldia

Ciclo de los Proyectos de Innovacion

Uno de los principales objetivos de la Alcaldia corresponde al objetivo de crear una cultura de
innovacion institucional en todos los niveles, que considerara los ejes de accion principales:
significado y métrica, habilidades de innovacion y procesos, liderazgo y comunicacién, ecosistemas
y colaboracion, recursos e incentivos. En el siguiente diagrama se resume el ciclo de los proyectos
de innovacion establecido a partir del 2018:

Gerencia de

Externo Despacho

Sarvicio Estrategia

" Evaluacidn

(e Mejora

Institucionali- s N Prototipo

Zacion

Implementacicn

Gerencia
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Imagen 1. Ciclo de innovacién/institucionalizacion de los proyectos

Los proyectos gestados, asi como la evidencia de la aplicacién del ciclo de los proyectos de
innovacién en conjunto con las diferentes unidades y departamentos de la institucion, durante el
2018 y 2019 se muestran en la siguiente figura. Cabe indicar que el proyecto Aula Dulce trascendié
a la institucién y a solicitud del Ministerio de Educacién y en trabajo conjunto con el MIVAH el mismo
se adecud y se compartié con el fin de que se actualice el curriculo educativo sobre todo en temas

de Planificacién Urbana y Cambio Climatico.
Imagen 2. Proyectos y ciclo de los proyectos de innovacion
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La produccién de documentos técnicos, la investigacion cientifica realizada y las iniciativas llevadas
a la realidad a través de los esfuerzos de la Alcaldia nos permiten materializar el propdsito de ser
una ciudad que afiade valor al planeta en logar de sustraerlo, con base en la atencién de la

Dimension de la Biodiversidad.

Guia de Plantas Dulces

Una guia de plantas para los polinizadores que habitan la ciudad. Se validé por parte del Herbario
Nacional. Se presentdé de manera oficial en el Museo Nacional. Se comparte a través de la pagina

oficial de la municipalidad.

Relacion entre edificios, espacio publico y calles desde la

vision de Ciudad Dulce
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Imagen 3. Propuestas de uso de las plantas dulces en el territorio.

Educacion Ambiental Interactiva

Se realiza por medio de cddigos de respuesta rapida (codigos
QR), bajo el entendido de lo que no se comprende, no se
protege. Se realizd la elaboracion de bases de datos de las
plantas a incluir en el sistema interactivo, se dio
acompafiamiento al disefio de la interfaz educativa, y en la
logistica de instalacion en Parques y CDHs.

Avances en la Pérgola del Parque Central

Al Parque Central de Curridabat se le ha atribuido la vocacién de
ser un parque que refleje el retorno de la biodiversidad a la
ciudad. La pérgola viva que se instalé en el 2018 continud su
proceso de desarrollo satisfactoriamente. A las plantas
trepadoras sembradas por la municipalidad se les unieron
especies que llegaron por procesos naturales, y hemos
registrado la residencia de abejas nativas que se benefician de
las intervenciones realizadas en este parque.

Regeneracion Natural Asistida en el Parque del Recuerdo
El Parque del Recuerdo registra un importante avance visual que
ademas ha sido cuantificado en términos de las especies
incluidas en el disefio, y ha sido utilizado como prototipo de un
nuevo concepto de parque con atributos de conservacién de la
naturaleza y posibilidades de actividades contemplativas por

Imagen 4. Placa interactiva instalada en el
Parque El Prado.

parte de los usuarios, asi como

requerimientos de mantenimiento especializado para promover su vocacién de espacio de

regeneracién natural asistida.
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Imagenes 4 y 5. Antes y después Parque del Recuerdo intervencién de regeneracion natural asistida.

Protocolo para Aceras Dulces

Este documento se siguid utilizando y compartiendo con la
ciudadania, y los resultados de este protocolo han sido
evidentes en los parques y vecindarios a lo largo del
canton.

Paisaje Regenerativo en La Galera — Convenio con el
MOPT

Con el propdsito de recuperar el espacio de la isleta frente
a La Galera después de la construccion del puente peatonal
sobre la ruta nacional, se llegé a un convenio de trabajo en
conjunto con el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
a través del programa “Adopte una Carretera”. La
Municipalidad se encargd del disefio y siembra del espacio
y el MOPT se encarga del mantenimiento. Se sembraron
881 plantas nativas y dulces y 5.000 puntas de cucaracha
en 1.776 m?, y se promovié un disefio en monticulos para
el aprovechamiento de la tierra de relleno que quedd en el
espacio.

Imagen 6. Acera dulce en el Parque del Recuerdo.
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Imagen 7. Isleta frente a La Galera.

Infraestructura Verde del Canton de Curridabat
En una colaboraciéon con la Unidad de Modelado
Ecosistémico del CATIE se realizd6 un mapeo
detallado y de alta resolucion de los espacios verdes
del canton y se defini6 una tipologia de
infraestructura verde especifica para el paisaje
urbano de Curridabat.

Entre los principales resultados de esta investigacion
se encuentran los siguientes:

e Sanchez presenta la mayor extension de arboles
aislados y areas verdes

e Granadilla presenta la mayor cobertura en
bosques y arbolados en la ribera de los rios

e Tirrases presenta la mayor extension de cobertura de bosques y arbolados periurbanos

e Curridabat presenta la mayor area de parques

Imagen 8. Mapa de Infraestructura
Verde del Cantdn de Curridabat.

&P Limite Curridabat
Infraestructura verde

@ Terrenos baidios @D Bosques y arbolados en 1a ribera de rios. 1000 500 0 1000 Metros.
@D Parques municipales >0 5 ha _— =

Cuadro 1. Cobertura de trama gris y verde en el cantdn de Curridabat para el afno 2019, en hectareas.

Superficie (has)

Infraestructura gris 8495 529
Vegetacion urbana 96,7 471
1.606,3 100,0
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Cuadro 2. Cobertura de infraestructura gris y vegetacion por distrito en el cantén de Curridabat para el afio
2019, en hectéreas.

Infraestructura gris 4221 163.0 168,7 923 68,4 46,5 374 49,1
Vegetacion 195 1875 281.2 95,7 31,6 93,5 62,6 50.9
% Vlcanton 258 248 372 12,6

Cuadro 3. Cobertura de infraestructura verde en el canton de Curridabat por distrito y segun tipo de
infraestructura verde para el afio 2019, en hectareas.

03 -

Arboles en linea 1,77 36

Arboles fuera del bosque 336 4256 241 98
Bosques y arbolados en la nbera de rios B 480 635 94
Bosques y arbolados penurbanos 244 210 101 380
Cafetal arbolado 629 62,7 176 6,3
Campos deportivos y recreativos 0,74 0.1 0.1 05
Pargues municipales <0.5 ha 54 18 26 06
Pargues municipales >0.5 ha 9.0 6.6 23 21

Terrenos baldios 25 26 3.0 0a

Otras areas verdes 70,4 93,7 640 243
Cementerios 3,02 - - -

Otras areas verdes: isletas de carreteras, jardines, pérgolas verdes, aceras, relleno sanitario, areas verdes de edificios, orillas de
Carreteras.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (MOS), los espacios verdes son considerados
imprescindibles por los beneficios que aportan a los ciudadanos, tanto por el bienestar fisico y
emocional de las personas como por la contribucién que aporta en la mitigacion del deterioro
urbanistico de las ciudades, creando un ambiente mas habitable y saludable. Se recomienda un
minimo de 10 m? de superficie verde por habitante y preferiblemente 15 m2. Sanchez presenta la

mavyor area de espacio verde publico por habitante (19 m?2), seguido por Granadilla, Curridabat y
Tirrases.

_ Espacio verde total (m?/hab) Espacio verde publico (m/hab)

Distrito Curnidabat 599 6.6
Distrito Granadilla 100.8 85
Distrito Sanchez 4223 19
Distrito Tirrases 437 43
Canton Curridabat 95,8 75

Cuadro 4. Espacio verde total y espacio verde publico por habitante de los distritos y del canton de Curridabat.

Estado de la Biodiversidad y los Servicios de los Ecosistemas en el Cantén de Curridabat. Curridabat, Costa
Rica.
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Beneficios de los Bosques Urbanos

Imagen 9. Acceso a parques o areas naturales y recreativas en un radio de 300 m de los espacios verdes publicos
del cantdn. Islas de Calor, Impactos y Respuestas: El caso del Cantén de Curridabat.

Cuadro 5. Beneficios aportados por los espacios verdes urbanos en Curridabat.

Aspectos urbanos Beneficios potenciales de los bosques urbanos

Seguridad alimentana

Suministran alimentos, agua limpia y lefia

Pobreza urbana

Crean empleos y aumentan los ingresos

Degradacion del suelo y del
paisaje

Mejoran las condiciones del suelo y previenen la
erosion

Reduccion de la
biodiversidad

Preservan y aumentan la biodiversidad

Contaminacion del aire y
acustica

Remueven los contaminantes del aire y fungen
como barrera acustica

Emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI)

Secuestran el carbono y mitigan el cambio
climatico, mejoran el clima local y fomentan la
resiliencia

Eventos climaticos
exiremos

Mitigan el clima local y fomentan la resiliencia

Escasez de energia

Ahorran energia por medio de sombra/enfriado v
aumentan la disponibilidad de combustible lefioso

Efecto isla de calor

Refrescan el entorno edificado con la sombra y la
evapotranspiracion

Acceso limitado a las areas
verdes

Brindan mayor acceso a las areas naturales y
verdes

Salud publica

Mejoran la salud fisica y mental de los residentes

Inundaciones

Mitigan las escorrentias y atentan las inundaciones

Oportunidades recreativas
limitadas

Suministran oportunidades para la recreacion y la
educacion ambiental

Exposicion

Ofrecen refugio

Recursos hidricos limitados

Permiten la infiliracion y la reutilizacion de las aguas
residuales

Falta de cohesion
comunitaria y social

Ofrecen lugares particulares para la interaccion al
aire libre formal e informal
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La infraestructura verde presente en el cantdn ademas cumple la funcion de promover la
conectividad ecoldgica del cantdn. Esto significa que los espacios verdes sirven como areas de paso,
denominadas técnicamente como corredores bioldgicos, para la biodiversidad que reside y se mueve
a través del cantén. Para probar la funcionalidad de estos corredores, se realizé un modelado con
base en las especies de aves reportadas en el cantéon y como la infraestructura verde les permite
moverse a través del territorio.

Imagen 10. Islas de Calor y distribucion de la
vegetacion remanente en el Cantéon de
Curridabat. Islas de Calor, Impactos vy
Respuestas: El caso del Cantdén de Curridabat.
Curridabat, Costa Rica.

o] Limite Curridabat
Probabilidad de conectividad
wm Alta

Media
Baja

Imagen 11. Indice Normalizado de
Vegetacion para el Canton de Curridabat. Islas

de Calor, Impactos y Respuestas: El caso del

[ Limite cantén Cantdn de Curridabat. Curridabat, Costa Rica.
[ Distritos

indice vegetacion value

0.73
0.63
0.55
A48
0.42
0.37
0.32
0.28
0.24

A
[T T T T T

0.19

<
=, d Kilometros

Fuente datos: UME-CATIE
Figura 6. Indice Normalizado de Vegetacion para el cantén de Curridabat, San José
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Analisis de Indicadores de Biodiversidad

Con el objetivo de evaluar si las iniciativas, proyectos y estrategias ejecutados por la Municipalidad
de Curridabat, se desarrollé6 un sistema de monitoreo de indicadores bioldgicos con la Unidad de
Modelado Ecosistémico del CATIE. Este sistema de monitoreo permitird medir si la visién de Ciudad
Dulce se convierte en una realidad y cudles son sus oportunidades de mejora.

Con el objetivo de desarrollar este sistema de monitoreo a la medida, se partié de un analisis de las

metas del Plan Estratégico Municipal 2018-2022 y las acciones llevadas a cabo por la Municipalidad
de Curridabat

Metas desarrollo Acciones Co-beneficios Servicio
sostenible Municipales ecologicos ecosistémico
PP

10



Cuadro 7. Resumen de los resultados de los indicadores de biodiversidad y servicios ecosistémicos medidos durante el

Municipalidad de Curridabat

periodo 2018 y 2019 en el cantén de Curridabat.

Servicios
ecosistémicos

Indicador

indice biolégico

Resultado

43% de los sitios analizados —- BMWP 16-35

J)) Curridabat

Valor deseable

BMWP

> 120 — Aguas de calidad excelente
101-120 — Aguas de calidad buena
61-100 — Aguas de calidad regular

PROVISION de la calidad 30% de los sitios muestreados — BMWP 36-60 36-60 —Aguas de calidad mala,
del agua 27% de los puntos muestreados — BMWP <15 contaminadas
(BMWP-CR) ’ P 16-35 — Aguas de calidad mala, muy
contaminadas
<15 — Aguas de calidad muy mala,
extremadamente contaminadas
Consumo de -
P Ano 2017 — 938 kWh/hab
energia electrica | &) 9018 _ 2179 kWh/hab NA
por habitante
Proporcionde | 70, 4l area total del canton
0
cobertU@ de (756.7 ha cubiertas por vegetacion) NA
vegetacion
Indice bidtico 42% del area del canton cuenta con superficies >20% requerimiento minimo
del suelo (IBS) permeables
' f::f'pf:n't‘f sitios analizados — Contaminacion indice Holandés del anlisis fisico-
Ind_lce de 30% de los sitios muestreados — Contaminacion quimico - R
calidad del agua moderada Clase 1 — Sin contaminacion
de los rios y 20% de los puntos estudiados — Contaminacion severa Clase 2 - Contaminacion incipiente
b _ I
quebradas del 10% de los puntos muestreados — Contaminacion muy Clase 3 — Contaminacion moderada
canton severa Clase 4 - Conlam_macpn severa
3% de los puntos analizados — Sin contaminacion Clase 5 — Contaminacion muy severa
REGULACION Riqueza y abundancia en Aceras
230 especies de plantas
Especie méas abundante - Duranta erecta (grano de oro)
Cambio en la Riqueza y especies mas abundantes por Parque
abundancia El Prado — 259 spp/Duranta erecta
y riqueza de La Amistad — 243 spp/Yucca guatemalensis NA
angiospermas Ayaroo_ Norte — 208 spp/Duranta erecta
(Flora Dulce) Ecologico — 190 spp/Duranta erecta
Pinares — 181 spp/Monstera deliciosa
El Colegio — 179 spp/Rivina humilis
La Mina — 156 spp/Chamaedorea costaricana
El Recuerdo — 125 spp/Duranta erecta
Abejas: 14 especies/Trigona corvina (Mariola)
Cambioenla Colibries: 4 especies/Amazilia tzacatl (Amazilia
abundancia rabirrufa) NA
y riqueza de Mariposas: 69 especies/Dryas iulia (Julia o heliconiana)
polinizadores Murciélagos: 8 especies/Artibeus jamaicensis
(murciélago frugivoro de Jamaica)
Superficie verde Espacio verde total del canton 95.8 m%hab La Organizacion Mundial para la
CULTURALES rse\m:;nante Espacio verde publico 7.5 m%hab Salud recomienda 10 m#hab

11
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SOPORTE

Cambio en

la riqueza y § especies enconfradas

abundancia de Especies mas abundantes — Poecilia reticulata (Guppy) y | NA
especies de Poecilia gillii {Olomina)

peces

Proporcionde | 4 70; 4ol srea del canton est cubierta por areas

areas naturales naturales

o semi 30.6% del drea se encuentra cubierto por areas semi- NA
naturales en la turale

ciudad naturaies

Proporcion del

area cubierta 10.6% del area del canton cuenta con vegetacion NA
por vegetacion riberefia

riberefia

Proporcion de . S .

areas verdes en I?n los coleg;os y universidades el 57% del drea presenta

E:I: sit.:;elas, En las escuelas Unicamente el 27% del area es cublerto NA
univirsidides por zonas verdes.

Cambio en . ! .

. En los parques se enconird una densidad arbdrea de 61
Li::feﬂdad individuos por hectarea NA
Cambioenla 87 especies en total (dentro de los 6 parques NA
riqueza de aves | muestreados)

Cambio en
:II nlimerl? 415 etspetﬁ;. nativas de flora registradas en 8 parques NA
e especies muestrea

nativas de flora

MNA: No se encontraron valores de referencia con los que se puedan comparar 05 resultados obtenidos de éste andlisis.

Segun este esquema de monitoreo, se plantea el siguiente calendario, el cual indica las necesidades
de informacién para realizar un seguimiento adecuado de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos que provee el canton de Curridabat.

Cuadro 8. Calendario

INDICE 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Indice biolégico de la calidad del agua X X X X X X
Consumo de energia eléctrica por habitante X X X X X X
Proporcion de cobertura de vegetacion X
indice biético del suelo X X X X X X
Indice de calidad del agua de los rios y quebradas del cantén X X X X X X
Cambio en la abundancia y riqueza de angiosperamas (flora X X X

dulce)

Cambio en la abundancia y riqueza de polinizadores X X
Superficie verde por habitante X X X X X X
Cambio en la riqueza y abundancia de especies de peces X X X X X X

12
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Proporcion de areas naturales o semi-naturales en la ciudad X X X X X X
Proporcion del area cubierta por vegetacion riberena X X X X X X
Proporcion de areas verdes en las escuelas, colegios vy X X X X X X

universidades

Cambio en la densidad arbodrea X X
Cambio en la riqueza de aves X X X X X
Cambio en el nimero de especies nativas de flora X X X X X X

También, gracias al trabajo realizado para establecer lineas de base para los indicadores, se
detectan las siguientes necesidades de informacion para ser incluidas dentro del sistema de
monitoreo de biodiversidad y servicios ecosistémicos:

Cuadro 9. Indicadores que necesitan informacion para establecer lineas de base. Sistema de
Monitoreo de la Biodiversidad y los Servicios de los Ecosistemas en el Cantén de Curridabat. Curridabat, Costa

Rica.
. Inventarios, estudios o variables que deben colectarse para obtener
Indicador . oy "
informacion de linea base

Cambio en el area y volumen de produccion de Identificar los huertos urbanos en cada distrito, medir el area total de cada huerto
huertos urbanos y conocer la cantidad de alimentos producidos por mes y/o por afio.

Medir el caudal en diferentes segmentos de los rios y quebradas del canton de

Caudal del agua de los rios y quebradas del canton Curridabat

Con la ayuda de un equipo sondmetro y estableciendo una cuadricula en el area
Cambio del ruido ambiental de interés, colocar estaciones de medicion del ruido y caracterizar cada sitio de
muestreo anotando las caracteristicas de las fuentes de ruido presentes.

Realizar muestreo de gases a través del 1) método de extraccion o activo con

la ayuda de un colector, del 2) andlisis in situ utilizando equipos que miden los
diferentes gases (SO,, NO, NO,, O, y CO) o 3) del método pasivo donde se mide
la concentracién promedio de los gases durante semanas 0 meses.

indice Costarricense de Calidad del Aire (ICCA)

Realizar un inventario forestal para el almacenamiento y secuestro de carbono,

Almacenamiento y secuestro de carbono - ]
y determinando las toneladas de CO,/ha presentes en el canton’.

Numero y area de sitios de importancia (espacios
de yoga, bibliotecas moviles, espacios de ejercicio,
parques de perros) para los habitantes

Identificar el nimero y medir el area total de los sitios de importancia para los
habitantes del canton.

Para poder identificar los cambios que se presentan en el uso del suelo, es
Cambio en la cobertura del uso del suelo necesario volver a repetir el analisis a mediano plazo, se recomienda volver a
repetirio en 5 afios.

Porcentaje de la poblacion que visita parques o areas | Realizar enfrevistas a los habitantes del canton para identificar el porcentaje de
verdes diariamente y su tiempo de visita personas que utilizan los parques y cuanto tiempo permanece en el lugar?.

Algunos ejemplos de los indicadores para los cuales se han establecido lineas de base:
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BIODIVERSIDAD
POLINIZADORES
CURRIDABAT

CALIDAD DEL AGUA
RIOS Y QUEBRADAS
CURRIDABAT @0

BIODIVERSIDAD
FLORA
CURRIDABAT

-Ciudad Dulce-

INDICE FiSICO-QUIMICO

se observaron &

especies de abejas en los
parques evaluados

I

i

e 180

ESPECIES DE
ESPECIES DE
FLORA ARBOLES

414 nativas
201 exéticas
13 naturalizadas

Unicamente 3% del Grea

estudiada no presenta
contaminacién

especies de colibries
presentes en los parques
Especies méas abundantes

129 INDICE BIOLOGICO
ESPECIES DE 54 ESPECIES DE

ARBUSTOS Y. 263 BEJUCOS Y 2
ESPECIES DE ESPECIES PALMA

HIERBAS

especies presentes
en los parques

Especie mas

.
abundante curmoaBat *

396 ESPECIES
DE FLORA DEL CANTON
LAS POLINIZAN ABEJAS

e
TRRASES

27% tone == .

estén extremadamente
contaminados

82 por mariposas, 51 por colibries, 10 por
avispas, 28 por viento, 3 por murcielagos, 2
por moscas, 2 por mamiferos y 147 especies

por otros insectos

69 especies de mariposas
observadas, principalmente en
el Parque Ecolégico

Una especie de flora puede ser polinizada por mis de un agente pero en cerca del
63% de las especies presentes en el cantén participan abejas

/) Curridabat ~ | Curridabat |l Curridabat
CIUDAD DULCE " civoao butLce <V civoao ouice

Plan Local de Adaptacion al Cambio Climatico

La colaboracion con la Unidad de Modelado Ecoldgico del CATIE también nos permitio llevar a cabo
un proceso participativo para disefiar nuestro plan cantonal de adaptacién al cambio climatico. Este
documento parte de la informacién cientifica mas exacta que tenemos a disposicién, y el proceso
permitié identificar las fortalezas y las debilidades de la municipalidad en términos de adaptacion al
cambio climatico y mitigacidon de sus efectos.
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Imagen 12. Temperatura del canton de Curridabat para el periodo historico (1979-1999) y bajo escenarios de
calentamiento global (RCP4.5) al afio 2050. Plan Local de Adaptacion al Cambio Climatico (PLCC) del Canton de
Curridabat.
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Imagen 13. Precipitacion acumulada del Cantén de Curridabat para el periodo histérico (1979-1999) y bajo
escenarios de calentamiento global (RCP4.5) al afio 2050. Plan Local de Adaptacion al Cambio Climatico (PLCC) del
Cantdn de Curridabat. Curridabat, Costa Rica.
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Aula Dulce: Formador de Formadores - Programa Pedagodgico

Aula Dulce es un programa cuyo objetivo es educar a la poblacion en temas de urbanidad, acercarlos
a los proyectos ejecutados por la municipalidad y detectar y formar lideres entre los ciudadanos. La
audiencia de este programa incluye estudiantes de escuelas y colegios, incluidos los nocturnos;
comunidades del canton; comités comunales; grupos de guias y scouts; funcionarios municipales;
y el publico en general que asista a propuestas municipales. La colaboracién con la Direccion de
Planificacion permitio identificar las posibilidades de colaboracion con los departamentos para
cumplir con las metas de difusion e informacion plasmadas en el Plan Estratégico Municipal 2018-
2022. El alcance de Aula Dulce va de la mano con el PEM y se ha estructurado para apoyar la
materializacién de las experiencias prioritarias a mejorar:

Imagen 14. Departamentos con los que se colaborara en la primera etapa de la ejecucion del programa Aula
Dulce. Aula Dulce: Formador de Formadores. Curridabat, San José.

Unidad o
departamento

Proyecto
] 2 Ménitoreo de la calidad del agua
4

Proyecto
Cc;rredor Biologico para
polinizadores

Proyecto
Seguridad ambiental, nutricional
y alimentaria

Proyecto
Ambientey 2 Bienestar animal
Salud

Proyecto

Basura Cero

Proyecto

Responsabilidad Cuidando al adulto mayor de
Socia Curridabat

Proyecto

) Bienestary Felicidad

Proyecto

Gestion P Movilidad Urbana
vial

Proyecto

Culturay D Centro de Desarrollo Humano
Deportes
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Imagen 15. Actividades a desarrollar segin experiencia del Plan Estratégico Municipal. Aula Dulce: Formador de
Formadores. Curridabat, San José.

@ Aula Dulce g) Curridabat

Formador de formadores

EXPERIENCIA
Gota de agua Actividadesen | «Mi gota de agua
AulaDulce | - Con piedras ahorro
« Mihuella de carbono
« Las partes de un todo

EXPERIENCIA
Lombriz de Actividadesen | «¢Qué pasa con la temperatura?
tierra AulaDulce | - Radiacion solar y suimpacto

« Mihuella de carbono

EXPERIENCIA

Acceso a Actividades en | «Piramide de movilidad
destinos AulaDulce | - Las partes de un todo
deseados « Mi huella de carbono
EXPERIENCIA

Confianza Actividades en | « Defendiendo mi rol
en el lugar AulaDulce | -Barrio seguro
habitado

EXPERIENCIA
Alimentacion ctividades en | < Contemos las cucharaditas de azticar
consciente AulaDulce | - Alimentacién desde la masticacién

EXPERIENCIA
« Ordenando el territorio
AulaDulce | -Ellugar cuenta

EXPERIENCIA

Bienestar Actividades en | «Tablero creativo
mental AulaDulce | -Naturaleza humana

Mejoras al Control Interno de la Municipalidad

Las mejoras al control de la Alcaldia sobre los procesos internos y la ejecuciéon de presupuestos
obedecen al andlisis de la ejecucion presupuestaria en relacién al presupuesto ordinario del afio
2018 y los compromisos presupuestarios que se ejecutaron en el 2019. Como resultado se propuso
una nueva estructura funcional para la ejecucidon de proyectos de la municipalidad, ademas de la
actualizacion del reglamento para el funcionamiento del fondo de la caja chica de la municipalidad
y los procedimientos para contrataciones menores de escasa cuantia, lo cual ha dinamizado el
trabajo de la Proveeduria Municipal. También se promovid la ejecucion de compras anualizadas por
demanda para articulos como Utiles y materiales de limpieza; equipo de proteccion personal;
vestuario y calzado, mantenimiento de la red vial y reparaciones de vehiculos. El fichero para el
planeamiento y seguimiento de proyectos establecido en el 2018 permitié dar continuidad a los
procesos de mejora de la transparencia y control de cada unidad de la municipalidad. Este sistema
facilita la aprobacion estratégica y presupuestaria, el seguimiento de la ejecucion presupuestaria y
el cumplimiento de las metas a nivel de PAO y de PEM. Ademas, promueve el trabajo conjunto para
lograr resultados integrales, la accesibilidad a la informacidn, la sistematizacién, y facilita la toma
de decisiones por parte de los colaboradores y sobre todo de la Alcaldia. Las mejoras realizadas a
este sistema corresponden a las siguientes:

e Se fortalecid el seguimiento de la gestidon de presupuesto gracias a la familiaridad de los
funcionarios municipales con el sistema de fichas y su utilidad para dar seguimiento a las
gestiones que hacen los revisores, el departamento de Presupuesto y la Proveeduria Municipal.

e Se redujo la cantidad de fichas presentadas gracias a la implementacion de las compras por caja
chica (que se implemento6 desde el 2018, y ya la gente esta educada al respecto)
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Se fortalecié el seguimiento de las gestiones dentro de la Proveeduria Municipal gracias a la
colaboracién de la Alcaldia en la sistematizacion de cada Orden de Compra emitida.

Mediante el analisis de las Solicitudes de Bienes y Servicios y las Ordenes de Compra, la Alcaldia
ha podido corroborar la responsabilidad de las diferentes dependencias y de la Proveeduria
Municipal en la ejecucion de las compras y el avance de los procesos de licitacién.

La Alcaldia ha podido poner al alcance de las dependencias resimenes periddicos de la
ejecucion presupuestaria segun la informacion consignada en el fichero.

Con la Direccién de Planificacion (Kenneth Guzman, se realiz6 una revisién de todas las
Dimensiones y Experiencias reportadas en cada ficha, para evitar que se asignaran
erréneamente estos rubros.

Se informd al personal de la municipalidad sobre los tramites que no se ven implicados es las
Dimensiones y Experiencias para evitar asignaciones erréneas.

El fichero permite ademas establecer cuantas de las iniciativas municipales responden a cada
dimensidon y experiencia (imagenes superiores) y a cuantas de las dimensiones y experiencias
responden estas iniciativas simultaneamente:

NUMERO DE INICIATIVAS SEGUN DIMENSION NUMERO DE INICIATIVAS SEGUN EXPERIENCIA

CONVIVENCIA
e PRODUCTIVIDAD BIENESTAR MENTAL

e BIDDIVERSIDAD @ AUHEP:N_EWH
STRUCTURA CONSCIENTE

GOTA DE AGUA e CONFIANZA EN EL
HABITAT LUGAR HABITADD

GOBERNANZA LOCAL

@ __  otmtmmemmmsmseseseseseoooooooooo :
NUMERD DE INICIATIVAS SEGUN NUMERC DE i
o DIMENSIONES Y EXPERIENCIAS INCLUIDAS 1
'

354 0 162

(7] WCIATIVAS \\ . Numera de iniciativas L WS
Cantidad de dimensiones o experiencias E
) en las que seincluyen esas iniciativas '
1

Espacio de Dulzura de La Colina

Inicié como un proyecto de mejoramiento de un parque y ahora se pretende convertir en un area
protegida municipal de la mano con el MINAE. Durante el 2018 se llevaron a cabo talleres con la
comunidad y la entrega de Plan Maestro, asi como la obtencién de financiamiento por parte de la
Fundacién CR-USA para realizar obras de infraestructura y financiamiento por parte de la
Municipalidad. En ese ano se inicid la construccion y en el 2019 se llevé a cabo la entrega del
proyecto y la inauguracion del espacio con la comunidad.
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Imagen 16. Espacio de Dulzura de la Colina. Acera permeable.

Vivero Municipal

Esta infraestructura contribuird a producir el material vegetal necesario para las actividades de
arborizacion, reforestacidon y restauracidén natural asistida. Esto permitird producir las especies
nativas necesarias para atender la dimension de la Biodiversidad sin tener que pagar sumas infladas
por los procesos de intermediacion comercial. En el 2019 se logré aprobar un monto a financiar por
parte del PNUD para la construccion de esta nueva facilidad municipal. Como contrapartida, la
municipalidad gestioné el disefio arquitecténico y de paisaje, la gestion de agua y planos
constructivos y los movimientos de tierras para construir accesos y caminos en la propiedad. Una
vez terminada esta primera fase se procedera a que el PNUD ejecute la construccidon del vivero, con
fiscalizacion de la municipalidad.
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Imagen 17. Disefio arquitectdnico del Vivero Municipal
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Imagen 18. Planos constructivos del Vivero Municipal

Proyecto SANA, Seguridad Ambiental Nutricional y Alimentaria.

SANA (Seguridad Ambiental Nutricional y Alimentaria) surge como respuesta a la necesidad de
promover la construccién de la ciudad junto a la regeneracién del ambiente, a través del analisis de
dindamicas comunitarias existentes de agricultura urbana, recuperacion de rios y apropiacion de
espacios publicos. El programa se sustenta en los principios de SAN (Seguridad Alimentaria y
Nutricional) de la FAO, ONU, asi como del Plan SAN-CELAC-Costa Rica del Gobierno Nacional y los
proyectos de ley: Férmulas de Valor Agropecuario del Ministerio de Hacienda y el 2056-1 (Ley de
Promocion de la Consciencia Agraria y la Agricultura Urbana) que favorecen el desarrollo de
proyectos de agricultura urbana y la necesidad de establecer medidas de riesgo ante las catastrofes
climaticas y medioambientales que ya son una realidad a nivel mundial. El proyecto se desarrolla
en 3 etapas, que van a variar en su transferencia dentro de 5-7 afios:
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FASE I / Eje Educativo y Motivacional:

Reforzamiento de los programas de los CDHS.

Programacion de actividades culturales que rompan el ciclo de desinformacion.

Identificacién de actores comunitarios.

FASE 1II / Eje Productivo:

Ciclos econdmicos rentables, produccidon habitacional.

Integracion con sistemas de manejo de residuos y produccién de semillas.

Busqueda de espacios de oportunidad para nueva construccion de Centros Demostrativos
Productivos (CDP).

Nuevas posibilidades de empleo de microeconomias dentro de un sistema de distribucion de
producto local.

FASE III / Eje Emprendimiento:

- Definir actores y cuales son las mejores oportunidades de trabajo conjunto.

- Maximizar la sostenibilidad del desarrollo de los proyectos, asi como la multiplicar la variedad de
productos saludables y las cadenas productivas de los mismos.

- Crecimiento de espacios productivos y la dependencia interna alimenticia con los productores fuera
del cantéon (CSA, “Comunity Suported Agriculture”)

El proyecto SANA, desarrollé en el 2019, 8 lineas prototipicas, de las cuales 3 proyectos eran con
construccién participativa de las comunidades, 2 de investigacién y complemento, 1 de disefio de
espacio publico, y dos que eran ejes transversales que alimentaban y complementaron la
sistematizacion interactiva de todas las lineas. Aqui adelante se presenta una lista de las 8 lineas,
que se pueden observar y encontrar en una carpeta con revista de resultados finales y reportes
de cada linea en este hipervinculo. Y a continuacion presentamos los resultados mas relevantes de
la totalidad del proyecto en las lineas que se trabajo con las comunidades.

Linea 1: Huertas comunitarias: Sitios donde se prueban (“testean”) los prototipos conceptualizados
como “Centros Demostrativos y de Capacitacion” (ver figura 4 a continuacién) en agricultura urbana
organica.

Area de
compostaje

Camas de
Recolector de Alila Verce cultivo

agua de lluvia

[U\/Z/’l ~
S Vo
P~ s
,' y 1 p Z . S?
.).\ ~ A ' s

s s’l

) Paisajismo

Area de plantas
p ) Productivo

medicinales

Imagen 19. Centro Demostrativo y de Capacitacion
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Etapas:
Promocion y Motivacion
Capacitacion aprender haciendo
Planificacion de la organizacién comunitaria
Seguimiento técnico, empoderando y reforzando a las comunidades
Evaluacion de resultados y redisefio
Alcances:
4 Huertas Comunitarias Construccidn participativa en las comunidades de: José Maria Zeleddén
(Parque Lineal); Lomas de Ayarco (Parque de Las Piedras); Tirrases (Centro de Desarrollo Humano
La Cometa); Granadilla Norte (Centro de Desarrollo Humano La Casa del Pueblo
2 Huertas autogestionadas que pasaron de etapa educativa a productiva.
Casos de réplicas de infraestructura-verde (2 recolectores de lluvia, 7 composteras y 11 huertas
habitacionales)
Una guia comunitaria para la réplica de huertas urbanas , ver y descargar en el hipervinculo aqui.
Banco de semillas movil: ver en el reporte de la Linea 3.

A continuacidén se presentan algunas imagenes de la Linea 1 tomadas durante el 2019:

Imagen 20. Fotografias propiedad de la Municipalidad de Curridabat, 2019.

Linea 2: Jardines de Polinizacidn: Proyecto de capacitacion y sensibilizacion
hacia abejas silvestres y ecosistemas importantes para su regeneracion. En el Centro de Desarrollo
Humano El Tiribi, Ayarco Sur.

Etapas:

Investigacion y Muestreo de “trampas”.
Capacitacion Desmitificacion.
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Construccion participativa y motivacion.

Seguimiento técnico, empoderando y reforzando a las comunidades

Alcances:

4 charlas interinstitucionales, con participacién de otras municipalidades, Bomberos de Costa Rica,
y personal de Campo del departamento de proteccion al ambiente y Parques.

Construccion participativa y apropiativa del Hotel de Insectos. (experimental-experiencial)

Una guia comunitaria, ver y descargar en el hipervinculo aqui.

A continuacion de presentan algunas imagenes de la Linea 2 tomadas durante el 2019:

Imagen 21. Fotografias propiedad de la Municipalidad de Curridabat, 2019.

Linea 3: Anteproyecto espacio publico centro comunitario El TIRRA, en Tirraces: Disefio participativo
del espacio publico en la zona de jardines del sector Norte y la periferia de la propiedad del Centro
Comunitario El Tirra. Ver resultados, renders en el hipervinculo, aqui.

A continuacidn, en la figura 5 se presenta una lamina de la Linea 2:
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Sector 1. Acceso norte
Integracion del borde

Sector 2. Pasillos del
centro comunitario

Sector 3.
Complemento Ring

Sector 4. C
deportivo

Sector 5. Integracion
de paisaje

Sector 6. Estar y
recreacion

Sector 7. Espacio ferial y
estancia al aire libre

Sector 10. C
graderia

Sector8. Acceso sur

Sector 9. Parqueo
regulado

Imagen 22. Lamina de anteproyecto de espacio publico El Tirra, Municipalidad de Curridabat, 2019.

Linea 4: Jardines de Lluvia y Paisaje Regenerativo: Proyecto de capacitacion, réplica y construccion
participativa de jardines de lluvia (tratamiento de escorrentia superficial), promoviendo la toma de
conciencia del recurso del agua.

Etapas:

Promocion y Motivacion

Capacitacion y sensibilizacion al recurso agua.

Construccidn participativa.

Seguimiento técnico, empoderando y reflexién.

Alcances:

Demanda activa, replicabilidad

Construccion participativa. (experimental-experiencial)

Una guia comunitaria, ver y descargar en el hipervinculo aqui.

A continuacion, se presentan algunas imagenes de la Linea 3 tomadas durante el 2019:
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Imagen 23. Fotografias propiedad de la Municipalidad de Curridabat, 2019.

Vision y Programa de Bienestar y Felicidad

En el 2019 el Programa fue institucionalizado a través de la Direccién de Responsabilidad Social en
funcién de los resultados obtenidos anteriormente durante la fase de prototipado. El propésito del
programa es incrementar la calidad de vida de las personas de la comunidad trabajando en las
condiciones que influyen en el estilo de vida de los ciudadanos para procurar el mayor nivel de salud
fisica, bienestar mental, satisfaccidn personal, armonia y conexion con las demas personas y el
ambiente que les rodea.

GOTA DE AGUA
BIENESTAR MENTAL
GOBERNANZA LOCAL

ALIMENTACION CONSCIENTE
ACCESO A DESTINOS DESEADOS
CONFIANZA EN EL LUGAR HABITADO
LOMBRIZ DE TIERRA

L
Mm%ﬂ;%flg" CONTACTO G

SOSTENIBLE LANATURA

BIODIVERSIDAD PRODUCTIVIDAD
INFRAESTRUCTURA

T
CONVIVENCIA HARKIA

Imagen 24. Vision de Bienestar y Felicidad incorporada a la vision de Ciudad Dulces, Garcia & Marin, 2019.
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Los siguientes son resultados del trabajo llevado a cabo en el Colegio Técnico Profesional de
Tirrases, la Unidad de Educacion Especial del Colegio de Tirrases, Colegio Técnico Profesional de
Granadilla, y los Centros de Desarrollo Humano:

CDH EL TIRIBi: GRUPO SABADO 8AM (Mujeres)

ey e waw

i

Ok NWBRULO-WWO

> > >

GENERAL

B Inicio del programa

M Final del programa

NIVEL DE SATISFACCION

Ma4 MA45 M46 M47 M48

CODIGO DE PARTICIPANTE

CDH EL HOGAR: GRUPO MARTES 5PM (Adultos)

PSR A Fas

* »®ooK

GENERAL

% % M Inicio del programa

M Final del programa

NIVEL DE SATISFACCION

M1 M2 M3 M4 M5 Me M7 M8 MS M10 M11 M12 M13 M14 M15

CODIGO DE PARTICIPANTE

Cuadro 10. Cambio percibido en el indicador de satisfaccion general con la vida, antes y después de participar en el
programa de cada uno de los participantes, Informe Programa de Bienestar y Felicidad, Municipalidad de Curridabat, 2019.

Encuesta de Bienestar y Felicidad

En congruencia con lo anterior y al plantear el bienestar y la felicidad como el nuevo indicador de
progreso social de las ciudades, la Gerencia de Despacho investigd bibliograficamente y llevé a cabo
una serie de consultas a nivel internacional con el fin de disefiar un instrumento de investigacién de
mercados tipo encuesta para contar con un diagndstico cuantificable, estadisticamente valido y
comparable sobre el estado de bienestar y felicidad de los ciudadanos de Curridabat. La encuesta
fue validad por el Instituto Mundial de Calidad de Vida previo a su aplicacién.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes:

-Contar con informacién del estado del Cantén y sus distritos en cuanto a la satisfaccion de los
ciudadanos con su vida y especificamente el impacto de cada uno de los ejes de la Vision de
Bienestar y Felicidad

-Contar con una linea base que se pueda comparar con otras ciudades del mundo (como Estados
Unidos, Colombia, México, Londres) asi como evidenciar el efecto de la labor municipal en el
bienestar y felicidad de los ciudadanos a través del tiempo.

A continuacion, se presenta algunos de los resultados mas importantes de la encuesta:
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SATISFACCION
CON LA VIDA
EN GENERAL Evaluacién de Vida SEXO
CURRIDABAT

. & o
Indice de Balance Afectivo ()
(0]
7 8 . 2 /0 Disponibilidad de tiempo I| II

73.7% 82.9%

Dominio de Vida

Promedio: 6.2 Servicios Municipales

Escalala?7

SATISFACCION CON: Relaciones de Apoyo

El barrio en el que vive Contactan la

naturaleza al menos
seis dias a la semana

61.9% ey T
32.7%

st _
En los parques del canton
Escalala? Promedio: 3.5 para 17,8%

EscalaOa?

Alegria 44.1%
SENTIMIENTOS Y

EMOCIONES TOTAL

89.1%
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Estudio sobre Recreacion y Medios para Promover las Actividades del Canton de

Curridabat

Se disefié y gestiond la contratacién de este estudio de referencia con el fin de conocer a
profundidad el estilo de vida, costumbres e intereses de los ciudadanos del cantén en materia de
actividad fisica y recreacién; incluyendo distraccion cotidiana. Con la informacion obtenida se
cuenta con un analisis en relacion a la oferta actual municipal, posibles actualizaciones y
potenciales lineas de oferta nueva con el fin de atender la demanda actual ciudadana. El estudio
contempld una serie de preguntas relacionadas a la comunicacion entre la Municipalidad y los
ciudadanos que han brindado a la Alcaldia informacion clave para tomar decisiones, gestionar
cambios y lograr que la labor del equipo de comunicacién institucional sea mas eficaz y eficiente.
A continuacién, se presentan ejemplos de resultados del estudio:

TIEMPO DE VIVIREN
TOTAL DISTRITO SEXO EDAD CURRIDABAT NIVEL SOCIOEC.

14afics o Del5a mds
Curridabat Granadile Sanchez Tirases Hombre Mujer 18a 35 36a 45 46a 55 56a 65 menos afios AA/MA MM/MB BA/BB

(n=816) (n=342) (n=186) (n=64) (n=224) (n=407) (n=409) (n=204) (n=206) (n=204) (n=202) (n=222) (n=594) (n=266) (n=426) (n=124)

63,0% 63,7%

48,9%

56,1%
. 54,0% 54,8%
51,5% 51,5% 52,4% 49,5% 51,5% 51,1% 49,8% 50,1%
40,9%
30,4%
(é) I

Ejercicio fisico al menos dos veces por semana, Estudio sobre recreacion y medios para promover
las actividades del cantén de Curridabat, Municipalidad de Curridabat, 2019.

PRINCIPALES DEPORTES O EJERCICIOS QUE CIUDADANOS REALIZAN ACTUALMENTE Estudio
sobre recreaciéon y medios para promover las actividades del cantén de Curridabat

R 39.8%

ﬁ 21.29
(J

N

=

v'x 19.8%

FITNESS —

GYM i
@

@9&) 12.5%
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Principales actividades que se realizan una vez por semana

TIEMPO DE VIVIR
DISTRITO SEXO EN CURRIDABAT NIVEL SOCIOEC.

14 ANOS DE15A
HOMBRE MUIJER o MAs
MENOS  ANOS
Bases 816 342 186 64 224 a07 409 204 206 204 202 222 594 266 426 124

CURRI- GRANA- SAN- TIRRA-
DABAT DILLA CHEZ SES

AA/ MM/ BAS
MA MB

ACTIV. MAYORITARIAMENTE SEDENTARIAS 99.9% 99.8% 100% 100% 100% 99.8% 100% 100% 100% 99.5% 100% 100% 99.9% 100% 99.8%
* [Escuchar misica 94.9% 95.2% 95.3% 95.7% 94.0% 95.3% 94.6% @ 92.2% 95.1% 92.1% 94.9%  95.0% 96.3% 94.2%
*  Ver televisién 90.6% 91.4% 90.4% @ 91.8% 90.7% 90.5% 86.8% 91.7% 9 92.7%  89.6% 88.1% 91.8%
* Navegar en Internet 82.6% 83.2% 82.4% 87.0% B80.6% 82.9% 82.3% 86.4%  80.8% @ 80.2%
* Interactuar en redes sociales 75.2% 75.1% 73.9% 79.3% 75.2% 73.0% 77.4% 79.9%  73.0% 79.9% 74.4%

* Leer 73.6% | 76.5% 73.0% 71.4%  @5.8%) 72.5% 75.2% 75.0% 72.8%  74.8%  73.0% Tu.zsﬁ

Hablar por teléfono con sus amistades 69.7% @ 72.4% 67.0% m @ 64.2% 62.4% 69.9%  69.6% 70.7% 68.6%
Orar/realizar actividades espirituales 62.9% @ 64.1% 63.4% 57.9%  (§67.9%) @ ss.nx 58.8% @ 60.5% 64.3%
Aprender a cocinar/ hacer nuevos platillos 53.3% 56.5% 56.9% 52.8% 44.5% fmj 52.9% 56.8% 54.9% 47.5% 53.0% 53.5% 53.5% 52.1%
Cantar 37.7%  39.6% 38.8% (29.1%) 36.5% 27.3%  (@81%)  40.2% 36.4% 39.2% (30.2%) 365% 38.3%  32.0% 38.3%
Jugar juegos de mesa 325% | 32.0% @28%) 252% | 337%  313%  (35.8%)G7.4%) 26.0% (G23%)  35.6%  31.0% 28.8%
Jugar video-juegos 28.0% | | 27.2% 29.7% 29.7% 27.4% 16.6%  (@2.2% 23.8% 15.7% (4.5%) | 29.6% 27.3%  303% 25.7%
Hacer trabajos de manualidades 19.9% 21.2% 21.2% 23.7% @ 7.8% fmj 19.6% 18.4%@ 17.8% 15.6% 21.6% 20.4%

Escuchar audio-libros 19.5%  20.5% 19.8% @ 16.1% 21.6% 20.9% 18.6% 18.1% @1&.49‘
Dibujar 17.4% 141% (12.8%) 165%  18.3% 16.2% @15.7% @09%) 180% 171% = 193% 14.9%

Pintar / Pintura artistica 11.2% 12.9% 11.7% 14.6% (7.1%) 8.1% 9.3% 155% 10.8% 10.9%  12.1% 107%  15.2% 8.8%

+ Hacer trabajos de costura 10.5% | 10.7% 11.9% 7.2% 9.9% 2.4% 87% @IR)12.4%  6a% 7.7% 13.1%
+ Tocar un instrumento musical 10.5% 9.6% @ 7.7% 7.7% 12.3% 12.6% @@ 83%  115%  11.7% 9.9%
. Tejer 5.3% 55% 8.1% 49% 2.8% 0.8% 9.8% 29% 58% 83% 8.4% aa%  5.7% 5.2% 5.7%
+ Compartir en familia 1.5% 0.9% 3.0% - 16% 1.8% 1.2% 25% 1.0% - 1.0% 24%  1.0% 3.1%  0.4%
* Hacer trabajos de quilting (cuilting) 1.5% 11%  23% 1.1% 1.7% - 3.1% - 2.4% 29% 3.5% 0.6% 2.0% 2.0% 1.5%
+ Jugar con nietos/ hijos 1.4% 11%  23%  2.9%  0.8% 0.7% 21% 20% - 0.5% 3.0% 28%  0.8% 29% 0.9% -
+  salir con amigos 1.3% 16% 23% 0.9% - 1.5% 1.0% 25% - - 1.0% 14%  1.2% 1.6% 1.5% -
+ Iralcine 1.2% 14% 04% 2.3% 12% 1.3% 11% 10% 1.9% 1.0% 1.0% 0.6%  1.5% 14% 15% -

Medios Por los cuales les gustaria que les informaran

Facebook N 77.9%
" sitiowebdelaMunicipalidad NN 735% 000
Televisin RS o,3%
whatsann - T 67.9%
N ._n;i(_:l;e_s;.;\ _n;g_o_c;o_s,_ I;a_n::t_:s_, ;g_le_si_a_s i mﬁ _6_1,_0_5{ ____________________________
Correo electrénico [N 59.5%
Mensaje de texto al celular NN 58,7%
Volantesen la casa [ 57,6%
Periédicos nacionales [N 47,9%
Periédico del cantén El Monitor [N 47,4%
Llamada al celular [N 33.0%
Llamada a teléfono del hogar _ 23,7%

Megafono [ perifoneo e 7%

Instagram [l 5,2%
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Nivel de disponibilidad de los ciudadanos a ser contactado por la municipalidad
1

BAJO (02 4) = MEDIO (5a7) mALTO (8 a 14)
26%

18% 1% 16% 25% 12% 19% 17% 17% 16% 20% 21% 21% 16% 14% 14%
(n=816)  (n=342)  (n=186) (n=64) (n=224)  (n=407)  (n=409)  (n=204)  (n=206)  (n=204)  (n=202) = (n=222) (n=594)  (n=266)  (n=426)  (n=124)
TOTAL Curridabat Granadilla  Sanchez Tirrases Hombre Mujer 18a 35 36a45 46a 55 56a 65 1l4afios o De 15afios AA/MA MM/MB BA/BB

menos 0 mas
TOTAL DISTRITO SEXO EDAD TIEMPO DE VIVIR EN NIVEL SOCIOEC.

CURRIDABAT

Comunicaciéon y Mercadeo

Las plataformas y medios de comunicacion facilitan la participacion de la ciudadania en la
gobernanza local. La necesidad de informacidon veraz y actualizada, por parte de las personas, se
ha convertido en una necesidad, tanto a través de los medios tradicionales como en los medios de
digitales.

El contexto global hace necesaria la correcta gestién de la comunicacién entre el gobierno local y la
ciudadania, en donde se facilite la divulgacién de informacion sobre los servicios y proyectos de la
institucion.

Tomando en consideracién este contexto, el equipo de comunicacién desarrolld y ejecutd una
estrategia que permitid gestionar estratégicamente la comunicaciéon y la identidad de la
Municipalidad de Curridabat con base en un analisis y comprension del contexto actual.

Identidad Visual

El uso coherente y consistente de la identidad de la municipalidad es de gran importancia para
facilitar la identificacion formal y oficial de materiales digitales, impresos y fisicos. Por esta razon,
el equipo de comunicacion ha velado por el cumplimiento de lo establecido para el uso de la
identidad grafica institucional. Entre las principales acciones se puede mencionar el desarrollo de
las submarcas de los cuatro centros de desarrollo humano (La Cometa, Casa del Pueblo, El Tiribi,
El Hogar y Centro Cultural), de la Escuela de Musica, del Centro Comunitario El Tirra, de la Piscina
Municipal, de la Biblioteca Municipal, de la Feria Municipal del Agricultor y de El Hangar.
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Imagen 1. Logotipos Municipalidad de Curridabat

'i La Centrode Centl'O
‘)’f Cometa "iin° @ Cultural
1 Escuela
Hogar rumano Municipal
de Musica
El Centro de Q Fel'ia
Tiribi R ®% Municipal del
Agricultor
La Casa Centrode Bibli_Oi_:eca
del Pueblo i Municipal
EL Piscina
B} Hangar Jguevlear?tudes MunICIpal
EL
Tirra

Para velar por el uso coherente de la imagen municipal se llevé también a cabo la investigacidn, el
analisis y el desarrollo de la propuesta del Escudo Municipal, asi como la propuesta de fachadas,
asesoria de uso del espacio de los edificios municipales, asi como el disefio y produccién de rétulos
para diferentes departamentos. Igualmente, se trabajo en el disefio del sitio web y de la aplicacion
YoAlcalde, asi como el disefio y produccién de materiales institucionales de apoyo.

En esta misma area, y en respuesta a la necesidad de brindar apoyo y asesoria a todas las areas
municipales, se desarrolld6 el nombre e identidad grafica de Komunitas; la mancomunidad
intermunicipal para la gestion eficiente de residuos. Ademas, se realizé la produccion audiovisual
para el posicionamiento de este proyecto intermunicipal y de otros proyectos como “experiencias
del Compostaje” y “Testimoniales del Centro Comunitario El Tirrd”.
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Gestion de Redes Sociales Imagen 2. Publicacién en Facebook

La adecuada gestion dt.a-las redes soc!ale§’es de gran &3 Municipalidad de Curridabat
valor para que se facilite la comunicacion entre la T o picano por Carlos Doce

municipalidad y la ciudadania. Entre las principales 10 de septiembre - O

acciones que se llevaron a cabo para esta labor se  Siquerés ser parte del programa llena el
encuentran la creacién y disefio de contenido para los E’Y"S%Z'L'fgmt"_S:"'-"'900'9""‘fo'ms""

siete perfiles de Facebook de la municipalidad, asi

como la capacitacion y asesoria a las personas
encargadas de los diferentes perfiles de la
municipalidad.

La planificacion de las publicaciones, asi como la
creacidn de contenido de interés se ve reflejado en el
crecimiento de 5.474 seguidores de enero a diciembre
del 2019, para un total de 29.547 seguidores. Entre
las principales caracteristicas de la red social, es que

CIUDAD DULCE

@)}D Curridabat [

v -
.

permite la interacciéon frecuente de inquietudes y iLa Municipa =
consultas por parte de la ciudadania en redes sociales, de Cu"idabat e
para un total de 1.556 consultas atendidas por medio .d“ una
. . 1 ol
de mensajes directos de Facebook. co ‘postera! ! d
oY ) Y

OO0 537 153 comentarios

Gestion de Prensa

El equipo de comunicacidon coordind la atencion de 26 consultas por parte de los medios de
comunicacién televisivos, escritos y digitales con el objetivo de brindar informacién sobre temas de
interés para la ciudadania. Ademas, se tramité la divulgacién de las diferentes actividades y
proyectos de la Municipalidad en estos, lo que dio como resultado la publicacion de 36 notas
informativas en medios impresos, digitales y televisivos, lo que significé un ahorro de $70.514 en
pauta. Esta gestion permite el desarrollo y fortalecimiento de las relaciones con los diferentes
medios de comunicacion.

Campanas de comunicacion

El equipo de comunicacién, tomando en consideracion las necesidades de las diferentes areas y
trabajando junto a estas, elabord diversas campafias de difusién de proyectos. Estas camparias
conllevan la creacion de contenido para los canales digitales y fisicos, disefio y desarrollo de los
materiales para comunica y divulgacion de informacion de interés para las diferentes audiencias.
Algunas de estas campafias son:

e Campafa “Sos Parte de” Semana de los derechos de las personas con discapacidad”, Centros de
Desarrollo Humano

e Campafia “Nos importa a todos y todas”, Oficina de Género.

eCampana “Ciudad amigable con el adulto mayor”, Oficina de Bienestar Social y familiar.

e Campafa “Sé parte”, Unidad de Gestion de Riesgo.
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Imagen 3. Oficina de Género

La violencia g)) Curridabat (B
repite un
patron,
conocerlo,

CIUDAD DULCE

Contactanos:
Oficina de Género
22165347

Tension violenta
A{ufr'eigef::{;, Agresion violenta
peleas, insultos, Amenaza, lanza
gritos y objetos, desata su
humillaciones furia. La violencia se
transforma en fisica

Aparente calma
Sale con su
pareja e intenta
Sonquistaia Arrepentimiento
y promesas
Elagresor
reconoce su
accionar, pide
disculpas, dice
A { que ha cambiado y
u i promete que no lo
pareja, en un volverd a hacer
intento por
mostrar cambios

iDenuncia
al 9-1-1!
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Imagen 4. Unidad de Riesgo

éQué es tener
capacidad
ante el riesgo?

Tener las fortalezas
para reducir y prevenir
el riesgo de que ocurran
desastres.

Sos parte de un canton
donde fortalecemos
las capacidades de las
comunidades para
gestionar el riesgo.

Unidad
de Gestion
del Riesgo
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Gerencia Territorial
La Gerencia Territorial orienta, gestiona y da seguimiento a planes, programas y proyectos que se
implementan en los cuatros distritos de Curridabat.

Proyecto: Video Vigilancia en espacio publico

Durante el primer trimestre del afio se trabajd, en conjunto con el departamento de Cultura de Paz,
en un estudio técnico del mercado de videovigilancia para conocer el estado del arte y asi estructurar
un proyecto pionero de Video Vigilancia en espacio publico.

| Proyecto Video Vigilancia e S

i Puntos a implementar y Centro de Monitoreo kT e ; i ; ‘Moy'm( 50

Grapadilla
)

-

El proyecto quedd adjudicado en firme luego del debido proceso en la Contraloria General de la
Republica, dando la orden de inicio en diciembre 2019, para concluir con su fase de instalacion
durante el primer semestre del 2020. El monitoreo de las cdmaras lo realizard Fuerza Publica,
objetivo que se alcanzé mediante un convenio con el Ministerio de Seguridad Publica como parte de
los esfuerzos de gobernanza multinivel impulsados desde la Alcaldia y el Concejo Municipal.
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Proyecto: Sitio Web Municipal

@/}) Curridabat @ Servicios Proyectos Documentos Organizacion CurriActual Trémitesy Pagos Contacto q  Aa
v

CIUDAD DULCE

Bienvenidos a la

&> Pparcialmente nublado
24°  Curridabat

:%.

La renovacion del portal web municipal es resultado del trabajo conjunto de las areas de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién y Mercadeo, gerenciado por la subgerencia Territorial, realizando
un trabajo de recopilacion y actualizacién del contenido en todas las unidades y disefiando la
maqueta funcional del nuevo sitio web de la Municipalidad.

El proyecto se realizd orientado por los tres indices que miden el éxito de los sitios web del sector
publico: indice de Experiencia Publica Digital por INCAE, Indice de Transparencia del Sector Publico
por La Defensoria de los Habitantes y el indice de Accesibilidad de la OTAI del Instituto Tecnoldgico
de Costa Rica; se privilegio la navegabilidad, la accesibilidad, y la calidad del contenido utilizando
la metodologia de Disefio de Experiencias (Design Thinking) para mejorar la experiencia integral
de uso del portal.

@]} Curridabat @ Servicios Proyectos Documentos Organizacion CurriActual  Tramitesy Pagos Contacto q  Aa
%/ clupAD DULCE —_—

Tramites y Pagos

Seleccione el tramite o pago deseado

D Trémites Q Pagos

2. Seleccione el trdmite deseado

Licencias Comerciales ° Construccién Bienes Inmuebles

Cementerio Tramite de servicios

Mas detalles en tiempo real: http://www.curridabat.go.cr
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Proyecto: “Yo Alcalde” herramienta para la gestion territorial de la demanda y

corresponsabilidad ciudadana.

La herramienta ha estado en constante mejora desde su creacidn. Durante el 2019 en conjunto con
las areas de Tecnologia de la Informacion, se realizé un mejoramiento cualitativo en la interfaz de
la herramienta; se reclasificé la tipologia de los reportes y se mejoro el flujo de trabajo a lo interno
de la administracién y de cara al ciudadano.

Para agilizar la atencidn de los reportes se mejord la herramienta interna de gestion, el “*Dashboard”
o Tablero de Control y Reportes permite que a nivel de la Alcaldia, Direcciones y Jefaturas se pueda
dar seguimiento y control a la gestidon de los reportes, designando funcionarios especificos para

cada tipologia de reporte.

=
C1upaD DULCE

414, Desde los Ciudsdanos

© i Yo Alcalde - Dashboard

ASIGNADOS EN PROCESO
¥ Reportes Internos: 794 Internos: 307

Externos: 509 Externos: 174
& (ST T12,39% Sobre et total 4,57 Sobre et total
& Contenido

a1 Desde las Subcategorias Ler 3. Desde el Territorio

o Sistema

RESUELI S
Internos: 3 207
Externos: 775

37,86% SoDre el total

@5 Desdle s Gestin

a roxana solorzano@curridabat go.cr

CERRADOS
Internos: 3110
Externos: 1643

45,18% SoDre el total

& Categorias de Reportes Q Filtrosy datos

W Distritos
O =4 R—— Subeategoria Estedo ipo
@ Estados de Reportes
[Todas-+] [Todos-+|
5 Unidades de Mecida [odescs]
& Materiales Fecha 2020-0100 20200203
[l Obras 2020-01-01 & 2020-02-03 =

# Funcionarios
8 Cuadrillas

# Tipos de Funclonarlo
1 Estados de Ordenes

# Configuracion

@ Archivos
Exportar aCcSVR
# Modulos . i ) .
Usuario Subcategoria Estado  Reporte Tipo Fecha - Distrito

& Templates

L 1 Stefano Geri fuecoeni  ssignado oo sincher
& Autorizaciones calle

. obs 2%

¢ Usuarios > Ratael Quesada Henriquez " asgnade 10519 B4 2% Cumasnat ¢
€ Respaldo 3 Berjamin Guiérrez Botadero legal Asignado 10513 B e Cumidabat E
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€& Reportes por estado €& Reportes por tipo

@ ©

@ Asignade @ Cerado SnProcesc @ Resugio @t @it

Proyecto: Eficiencia Energética en Edificaciones (BEA).

/'ﬁn oD WORLD g
A i Building Efficiency RESOURCES

BUILDINC
¥y  counc Accelerator INSTITUTE gef

Durante el segundo semestre, se trabajé en conjunto con el Consejo de Construccion Sostenible o
“Green Building Council” con el objetivo de convertir a Curridabat en miembro del programa BEA
(Building Efficiency Accelerator o Acelerador de eficiencia energética en edificaciones),
iniciativa de las Naciones Unidas para promover la eficiencia energética desde los gobiernos
locales. Curridabat se unié en 2019 al “cluster” Costa Rica junto a otros tres gobiernos locales:
Belen, Santa Ana y Moravia.
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Riga, Latvia @
Warsaw, Poland @

7 .Alba Iulia, Romania Y
Miwaukes, USA @ EBlEde,SEI‘DIa ® " Bucharesl, fomania Ulaanbaatar, Mongolia

abrovo, Bulgaria
® Eskisehir, Turkey

f Sonora, Mexico Sahab, Jordan @
State of Nuevo Led Campeche, Mexico
Meérida, Mexico Dubai, UAE ®
State of alisco, Mexico L]?\E ?'CVUCEHrH Mﬁx\cp
Mexico City, Mexio Ceo umpei ad lexico
Gualgmala City, Guatemala 0mayagua, anduras

® Shanghai Changning District, China

}Jb‘mué, rhi\ippirﬁs
* landaluyong, Philippines
Da Nang, Vietnam , ik

o i Pasig, Philippines
San Salmd@&é‘ﬁgﬂ"ﬂ%ca. lonteria, Colombia ‘ C“‘”‘b,‘?é‘g’ﬁ Iﬂﬂii Santa Rosa, Philippines
Curidabat, Costa Rica celinfAburtd Valey, Colombia Accra, Ghana @
Moravia, Costa fica , Colombia Kisi County, K ®
Santa Ana, Costa Rica olombia ‘.I?l”airggwr,‘ ém?;‘ya Iskandar, Malaysia
& ® fortaleza, Brazil
® Recife, Brazil
® Betim, Brazil
Tshwane, South Africa @
B uMhlathuze, South Africa
@ Porto Alegre, Brazi hisunduz, South Africa
Kwalukuza, South Africa
Building Efficiency I National Engagemen_ts
Accelerator ® “Deeper Engagement” cities (2018-2020)

Ciudades que forman parte del programa en el mundo.

Dentro de las actividades desarrolladas, se realizd un taller cantonal con actores de diferentes
sectores a los que se les consulté por las ocho politicas que promueve la iniciativa y el impacto
esperado de la implementacion de estas.

Politicas a aplicar en Curridabat
segln su importancia y dificultad

o0 05 1,0 1,5 20 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0
Politica 1: Cédigos y Estandares de Eficiencia S

Politica 2: Objetivos de Eficiencia

Politica 3: Documentacion del desempefio...

Politica 4: Incentivos financieros y no financieros

Politica 5: Liderazgo a través del ejemplo

Politica 6: Involucrar a propietarios y ocupantes...

Politica 7: Servicios técnicos y mecanismos de...

Politica 8: Acciones de empresas de servicios...

= Importancia Dificultad

De lo anterior se concluye que se debe trabajar en un cddigo y estandares de eficiencia que se
incorporen a la politica publica. Sin embargo; la administracion plantea revisar las edificaciones
municipales como principal agente de cambio, para predicar con el ejemplo.
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Acreditacion: Sello Vivir la Integracion

(AW VUNHCR
W% ACNUR

La Agencia de la ONU para los Refugiados

Uno de los objetivos de la Administracion es trabajar en mejorar la convivencia de los diferentes
actores de la sociedad. Como parte de este objetivo se han trabajado diferentes campafias
educativas en medios y en los Centros de Desarrollo Humano. Para evidenciar esta vision, en 2019
se realizd la postulacion para optar por la acreditaciéon del Sello Vivir la Integracion de la
Organizacién de las Naciones Unidas, sello que reconoce el trabajo que las instituciones y empresas
realizan en pro de las personas en condicién de refugio.

Posterior al trabajo de recopilacion y presentacion de evidencias, se logrd el reconocimiento junto
a otras tres municipalidades y otras 23 instituciones publicas y empresas privadas. La tarea de
documentar las iniciativas que realiza la Municipalidad para impulsar la integracién social y
econdmica de las personas refugiadas, asi como el trabajo por sensibilizar a la poblacién en temas
de derechos humanos involucré a las areas de Responsabilidad Social, Centros de Desarrollo
Humano y Comunicacién y Mercadeo.

Proyecto: Ventanilla Unica de Inversion (VUI)

VENTANILLA UNICA
DE INVERSION

COSTA RICA
\

Q:PROCOMER

COSTA R(-\prd

Dentro de la estrategia de reactivacion econdmica, de la mejora de los procesos internos de cara al
ciudadano y del compromiso con la eficiencia y eficacia en la gestion municipal, se trabajé durante
2019 en generar las condiciones para unir la institucién al proyecto pais Ventanilla Unica de
Inversion de PROCOMER.

Se gestiond hacia el ultimo trimestre del afio, la firma del convenio de colaboracion con PROCOMER
y se lidero la primera reunidn del clister San José Este que relne ademas a las municipalidades de
Moravia, Montes de Oca, Desamparados.
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En el marco de la estrategia de mejora de procesos y reactivacion econdmica, se avanza en la
vinculacién de las plataformas digitales municipales para mejorar la experiencia del ciudadano y el
empresario que desea gestionar tramites para instalacion de empresas en el territorio de Curridabat.

Adquisicion de propiedades municipales

Durante el 2019 se concretd la compra de dos nuevas propiedades municipales ubicadas en los
distritos de Curridabat y Tirrases, las fincas satisfacen importantes necesidades de Ia
Administracion, pero diferentes en su naturaleza.

La primera propiedad con el nombre Curriravd, se gestiond para brindar un nuevo edificio que retine
varios servicios sociales y culturales que hoy se encuentran dispersos en los alrededores del centro
de Curridabat en edificaciones alquiladas. Con esta adquisicion, se logra recuperar una edificacion
con caracteristicas patrimoniales industriales, en un sector que se encuentra en transicion entre
zona industrial y habitacional de la ciudad. Queda adjudicado el proceso de disefio integral de planos
constructivos en manos de la Direccion de Contratacion Administrativa de Obra Publica.

La segunda propiedad se adquirié en un trabajo conjunto con el departamento de Gestidn Vial a fin
de contar con terreno para mejorar la conectividad peatonal de la comunidad de Tirrases con el
Centro, realizar mejoras al sistema pluvial y gestionar riegos ambientales presentes en el sector de
los barrios Santa Cecilia y San Francisco. En este mismo apartado se inicio el proceso para adquirir
una propiedad que pueda servir para reubicar la Delegacidon de Fuerza Publica del distrito Central.

Traspaso de propiedades

En el area de gestion de propiedades también se ha realizado esfuerzos por traspasar formalmente
propiedades municipales que estando destinadas a uso publico (parques, facilidades comunales,
zonas de proteccidn o terrenos para construir) por multiples razones no contaban con planos
catastrados o no estaban registradas a nombre de la Municipalidad, estando a nombre de
instituciones del estado o personas juridicas del sector inmobiliario y financiero.

En este proceso se realizo un levantamiento de 12 planos catastrados y 12 tramites ante el registro
de la propiedad, mediante una licitacion se contraté a una empresa para la elaboracion de planos.
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Asesoria Legal

La Asesoria Legal de la Municipalidad de Curridabat es la encargada de brindar la informacion
juridica para la resolucion de asuntos que tienen que ver con la aplicacion de las leyes, normativas
y reglamentos. Las principales acciones realizadas por este departamento en el 2019 son:

Cuadro 1. Visidén general de atencidn de tramites en el afio 2019

Principales acciones por materia Cantidad

Contratacion Administrativa 128
Recursos de apelacion 13
Mociones 55
Audiencias y diligencias fuera de oficina 80
Atencion de asuntos judiciales 109
Procesos disciplinarios 22
Tramites y procedimientos administrativos 224
Criterios Juridicos 58
Defensoria de los Habitantes 6
Convenios firmados y aprobados 19
Derecho de respuesta 64*
Ambiental 19
Resoluciones de prescripcion 25
Total: 822

* Se refiere Unicamente a derechos de respuesta donde la Asesoria Legal ha intervenido en la elaboracién de documento, y
no se refiere a la totalidad de derechos de respuesta que emiten las demas dependencias municipales en forma directa.

Expedientes judiciales y administrativos
A continuacidn, el cuadro de actuaciones donde se desglosan los procesos y atencion de gestiones
judiciales y administrativos.

Cuadro 2. Expedientes judiciales y administrativos

Tipo de asunto judicial Cantidad ingresada y
atendida
Contencioso Administrativo 10
Penal 1
Recursos de Amparo 11
Transito 3
Laboral 10
Cobro judicial 7
Defensoria de los Habitantes 6
Total 48
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Cuadro 3. Recursos de amparo y amparo de legalidad, derecho de peticién

Departamento Con lugar | Sin lugar En Amparos
tramite ingresados

Gestién Vial 3 4 1

Sistema de 0 1 0 1

Informacion

Territorial

Servicios 0 1 0 1

Ambientales

Alcaldia 0 0 1 1

Total 3 6 2 11

Procesos de reformas a reglamentos
En total se tramitaron ocho reformas a los reglamentos internos de la Municipalidad de Curridabat,
cuyo fin es mejorar el servicio.

Convenios

En materia de convenios la labor de esta
Asesoria Legal se refleja en la revisién de la

Cuadro 4. Convenios tramitados y firmados

documentacién, conformacion del expediente, Convenios Cantidad

redaccion de la mocidn que se presenta ante el
Concejo Municipal en la que se expone la
conveniencia y necesidad de estos, asi como
en la redaccion del convenio y coordinacién de

Convenios tramitados y firmados con 09
instituciones estatales

las respectivas firmas. Convenios tramitados y firmados con 10
asociaciones privadas

Total de convenios 19
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Planificacion

Cumplimiento de metas del Plan Estratégico Municipal durante el 2019

En el afio 2019 el total de
metas fue de 58. El siguiente
cuadro sintetiza lo alcanzado
en el afo segun las
experiencias. El grafico refleja
cuanto se ha ido avanzando
para el cumplimiento de
metas, y por ende para la
construccion  del impacto
pretendido en el objetivo,
siendo la primera columna el
total porcentual representado
por cada meta en dicha
construccion, la segunda es el
margen ideal a alcanzar
acumulado al 2019, y la
tercera lo realmente
alcanzado al 2019.
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Objetivos Impactados

1. Promover la inclusion de los

J)) Curridabat

Experiencia Gotade Agua

Metas Avanzadas

Se realizaron estudios de diversa

Avance cumplimiento de
metas para logro de impacto

100%
factores deinfiltracion, retenciony | indole que determinan el estado Itk
reduccién de lavelocidad de la real de situacion del cantén en :x
gota de agua en los criterios de cuanto a su sensibilidad eneltema |
ciudad sensible al agua para el hidrico y la gestion del riesgo 5% o
disefio de obra pdblica y privada. alrededor de este. :ﬁ
20% [ |
- A partir de los estudios, se i
establecieron los primeros idesl  Alcenzados
criterios para la gestion del agua iz e
de acuerdo a dicha sensibilidad, a
serincluidos en el Plan Regulador,
el cual se encuentra en fase de
andlisis.
- La Municipalidad empeza a dar el
ejemplo con la implementacion de
criterios constructivos en esta
linea dentro de algunas de sus
obras pablicas.
2. Generar maximao - La construccion del CDH EL 100%
aprovechamiento y productividad Hogar incorpord un sistema de 20t
mediante proyectos que incluyan cosecha de agua de luvia por ::
la cosecha de agua. medio de lainstalacion de tangues | s
de captacion que permiten i
reutilizar 4 m3 de agua de lluvia I
para irrigacion de jardines. 20% .
: =
Tuotal ideal #lcenzados
s 1y
3. Gestionar el riesgo por Serealizaron procesos de —
velocidad del impacto de la gota capacitacion a comunidades y 0%
de agua en el territorio. funcionarios municipales para la Bt
gestion del riesgo en el cantan, iy - -
guedando algunas pendientes 50%
para 2020. Pl =
20% . _—
- Serealizaron 3 obras con 10%
impacto en la reduccion del ™ ol ieal  Alcenzadas

riesgo: 1- Mejoramiento del
desfogue pluvial en la Urb. La
Itaba para inestabilidad de laderas,
2- Conexion pluvial frente a la
Iglesia La Lia para inundaciones. 3-
Mejoramiento del sistema pluvial
en la entrada del Parque Los Finos
de Barrio La Lia para inundaciones.

paibkd
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4 Tener una poblacion proactiva, - S5e elabord una estrategia de 100
consciente y educadaen cuantoa | nacientes y pozos para el manejo g
la correcta gestion del agua. de agua en el cantdn. Se dioun e -
avance importante en la a0 '
sensibilizacion, con 19 e
representantes de 19 :g
comunidades, ademas de un taller
de 6 sectores. T . ||
Tortal ‘deal slcanzedos
201% 1%
5. Mejorar la calidad del agua de - Se levantaron datos detallados —_—
los rios y quebradas del cantény de las principales fuentes de A% | ||
la diversidad de especies contaminacidn en sectores de o
asociadas al recurso hidrico. cuatro dreas: La Troja, La Pelona ST%
de Tirrases, Plaza Cristal y 5O
Quebrada Norte P
e
-Con la colaboracién del CATIE, se 1o
establecieron & indices de riqueza a— ieal | Alcenzsdas
2017 2019

Objetivos
Impactados

2 Promaover en la poblacion y

de especies en el cantdn: abejas,
mariposas, colibries, murciélagos,
peces y aves; los cuales son
indicadores indirectos de la
sanidad de |las aguas del canton.

Metas
Avanzadas

- Seimpartieron 34 talleres a la

Experiencia Lombriz de Tierra

Avance cumplimiento de
metas para logro de impacto

actores involucrados, el acceso a ciudadania, relacionados con =1
informacion, educacién y asesoria | Ciudad Dulce y para la entrega de are
técnica sobre laimportanciadela | composteras, ademds de centros Py
sanidad de los suelos y sumanejo. | educativos y comercios (777 s0%
personas beneficiadas). Desde el :::
drea de Comunicacion y 2%
Mercadeo, se generd pauta 1ot
pagada sobre compostaje, e ideal  Alcenzadas
alcanzando 44 000 personas 20 2me
promedio en facebook. Todo esto
tiene el fin de concientizar a la
poblacion respecto del manejo de
suelos y la gestion de residuos.
3. Maximizar la idoneidad y - Durante el 2019 se cumplic 100%
productividad de las tecnologias satisfactoriamente con la primera :ﬁ =
modulares adaptables a los fase del proyecto de gestion de e
puntos de regeneracion, mediante | residuos orgdnicos mediante el i
un esquema constante de compostale, a través de la e
definicion, actualizacion y instalacidn de un total de 540 3%
menitoreo. composteras en los 4 distritos del g
cantan. %
Tortal ‘deal Alcanzadas

15 19
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4. Tener una poblacion proactiva,
consciente y educada en cuanto a
la correcta gestion del agua.

- Se elabord una estrategia de
nacientes y pozos para €l manejo
de agua en el canton. Se dioun
avance importante en la
sensibilizacion, con 19
representantes de 19
comunidades, ademas de un taller
de 6 sectores.

ideal
20y

Alcanzados
2019

Experiencia Lombriz de Tierra

Objetivos Metas Avance cumplimiento de
Impactados Avanzadas metas para logro de impacto
2. Promover en la poblacion y - Seimpartieron 34 talleres ala —
actores involucrados, el acceso a ciudadania, relacionados con 0%
informacion, educacion y asesoria | Ciudad Dulce y para la entrega de B
técnica sobre laimportancia de la composteras, ademas de centros &%
sanidad de los suelos y sumangjo. | educatives y comercios (777 ig:
personas beneficiadas). Desde el I
area de Comunicacion y 2
Mercadeo, se generd pauta e
pagada sobre compostaje, el e
alcanzando 44000 personas
promedio en facebook. Todo esto
tiene el fin de concientizarala
poblacién respecto del manejo de
suelos y la gestion de residuos.
3. Maximizar la idoneidad y - Durante el 2019 se cumplid 1:3
productividad de las tecnologias satisfactoriamente con la primera g I
modulares adaptables a los fase del proyecto de gestion de e
puntos de regeneracion, mediante | residuos orgdnicos mediante el :x .
un esquema constante de compostaje, através de la %
definicion, actualizacion y instalacion de un total de 540 :: .
monitoreo. composteras en los 4 distritos del 1%
canton. e Total ideal  Alcanzsdos
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4. Rehabilitar los suelos del cantan
logrando el ciclo cerrado de
nutrimentos para el aumento de

su productividad.

- Se plantaron un total de 1.42
hectareas de especies dulces,
ademas de mallas europeas e
intervencion de enredaderas para
generar rehabilitacion ecolégica
asistida, y la inclusidn de codigos
QR en 700 individuos y 209
especies.

- Se alcanzo un total de 706 mz2 de
restauracion de suelos a través de
huertas, paisajismo regenerativo y
jardines de agua.

Experiencia Alimentacién Consciente

Objetivos
Impactados

1. Procurar a la civdadania

Metas
Avanzadas

- Al levantamiento de patentados

a5

o
i3

||
Total deal

201

Alcanzados
2019

Avance cumplimiento de
metas para logro de impacto

informacion sobre acceso a realizado en 2018, se suma la 0%
alimentos saludables y frescos, geormeferenciacion de los lugares | %
mediante la localizacion y que disponen de alimento zz
caracterizacion de lademandayla | saludable en el cantdn, para la 0%
oferta de comercios, huertas disposicidn de esainformacién a pidey
caseras, emprendimientos, entre la poblacion en general Sibienno | Spe
otros. se logro concretarlo por completo | 1%
al 2019, se esta muy proximoa o Gesl  Alcanzades
finiguitarlo. e 2aus
2. Propagar en la poblacion del -5e realizo una encuesta sobre
canton el acceso al conocimiento bienestar en el canton, que 12&
y herramientas que potencien permitio indagar los habitos de iy
el bienestar mental, a través de alimentacion en el cantdn, por Itk I
una estrateqia territorial y de la edad, género y distrito. :x .
articulacion de instituciones. ame
-5e impartié un programa modelo %
sobre estilos de vidasaludableen | Tn
los CTP de Granadilla y Tirrases, 0% — el | ;
asi como en los COH de Tiribi, La s o
Cometa y El Hogar. No obstante,
esta temdtica pensaba propagarse
también a nivel masivo a través de
12 campafias, las cuales no
pudieron llevarse a cabo.
3. Promaver el cultivo de especies - Mediante el CATIE se obtuvo el 160%
vegetales para consumo en dreas estado de la flora del canton 2% [ | ||
verdes del cantan, con la %
participacion de lacomunidaden | -Juntocon lasiembrade 1,42 fﬂ: || ||
su vigilancia y mantenimiento. hectareas, se desarrollaron 4 0%
huertas comunitarias. 0%

Tobal

Ideal
019

Alcanzados
20019
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- Se elabord el primer
levantamiento de datos de puntos
de produccion agricola urbana,
con el fin de que sean divulgados
y las personas puedan acceder y
participar de ellos.

Experiencia Acceso a Destinos Deseados

Objetivos
Impactados

2. Introducir un nuevo paradigma
de movilidad con un orden
jerarquico en el uso del derecho
de via en Curridabat, poniendo
como elernento central a las
persanas en su condicién humana
y su accesibilidad.

Metas.
Avanzadas

-Em cuanto a la generacidn de
corredores peatonales, se alcanzd
una cifra muy cercana a la meta,
notificdandose un total de 4785 mz,
y construyéndose 3950mz2.

-%e instald mobiliario urbano
iparabuses, bancas, basureros,
entre otros) en 16 puntos o
sectores del cantan.

-Se plantaron especies de drboles
y plantas en 2,14 km lineales de
franjas verdes de aceras, en 11
puntos o sectores

Avance cumplimiento de
metas para logro de impacto

3. Lograr gue Curridabat cuente
con infraestructura que
contemple todos los elementos
disponibles de sequridad vial, y
que este nivel de servicio sea
sostenido a través del tiempo.

-Se intervino el 100% de la Red
Vial Cantonal mediante bacheo,
recarpeteo o rehabilitacidn, lo cual
representa un total de 140 km
lineales.

-Se demarcaron un total de 104
sectores o intersecciones en todo
el cantdn, cifra cercana a la meta.

-Quedd pendiente de alcanzar, la
instauracion de un procedimiento
de andlisis de variables de
ingenieria y sequridad vial, asi
coma un manual de calles
compartidas.

4_Incentivar el uso del transporte
publico a través de la intervencion
de sus paradas o estaciones, para
que sean espacios de calidad que
garanticen accesibilidad y provean
de infarmacion suficiente a sus
USLarios.

- 5e le dio mantenimiento a5
parabuses (pinturay bancas) en
Granadilla y Tirrases, en virtud que
en 2018 se le habia brindado
mantenimiento a las faltantes (se
abarcaron 26 durante ese afio).

100r%
L
:Hi
e
&0
506
ey Il -
e
iy ] ]
1%
e
Total ideal Alcenzadas
2015 me
100%
Bl
s
e n =
=
ey |
3
20%
10
i
Total lidesl alcarzados
2019 HI1F
1004
PO
BO%%
T
SO
509
0%
209
Y
Py || ||
%
Total Il &lcanzadaos
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-5e empezd a trabajar en conjunto

5. Convertir a Curridabat en un 100%
canton de movilidad multimodaly | ©on laMunicipalidad de Montesde | =%
de dptima interconexion con los Oca, Euroclima y la organizacion e
cantones vecinos, a través de la 5IZ, el desarrollo y la ejecucion de 8%
provision de condiciones para la cursos de ciclismo urbano, i - .
integracion, sequridad y certificaciones de cicloinclusion,y | .. —
confortabilidad de los usuarios de | eldisefiodel0kmderutas 2
medios de transporte no ciclistas. En virtud que se gand el oy
motorizados. con énfasis en la concurso con GIZ, no se realizé un Total deal  Alcsnzados
bicicleta. ' proceso interno para esta meta, y e o
los tiempos se debian ajustar a los
de la organizacion, por lo que si
bien no se cumplio a cabalidad la
meta, se dio un impulso muy
significativo y de calidad.
& Promover el acceso ala -Hubo un déficit importante en 1om
informacidn y la sensibilizacién de | cuanto alas metas de e
la poblacién residente y flotante, sensibilizacion y educacion sobre e
ante el tema de la accesibilidad v la | pacificacion vial y accesibilidad, :E
pacificacian vial. siendo que se realizaron 2 de 15 ark .
sesiones de aprendizaje e
planteadas, y no se realizo la iy
campana en redes sociales. Se % =
propone llevar a cabo solventar ceal  Alcanmedas

este faltante durante el 2020.

Experiencia Confianza en el lugar habitado

Objetivos
Impactados

1. Contar con estrategias
inclusivas y efectivas de control de
la seguridad territorial, con una
amplia cobertura en el territorio y
con la integracion de las
instituciones presentes en el
canton.

Metas
Avanzadas

- Se trabajo en el diagnostico
cantonal sobre temas de
sequridad, como fortalecimiento
comunitaria y género, a partir de
talleres en los 4 distritos.

-Se incorporaron 10 comunidades
al programa de seguridad
comunitaria.

-Quedd pendiente el diagndstico
sobre formalizacion de seguridad
privada en comunidades (que se
programa para 2020) y finiguitar el
convenio de cooperacion para el
buen funcionamiento de las
Delegaciones de Fuerza Piblica
del cantan, que quedd en fase de
revision.

Avance cumplimiento de
metas para logro de impacto

B
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Objetivos
Impactados

1. Atender la situacion actual de

Municipalidad de Curridabat

Metas
Avanzadas

- 5S¢ llevaron a cabo estudios

9)

Experiencia Bienestar Mental

Curridabat
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Avance cumplimiento de
metas para logro de impacto

bienestar mental de la poblacion, diagnésticos sobre el bienestar ;f,': -
a traves de capas de informacion mental en el cantan, en tres T
base que permitan orientar su temnas: estilos de vida saludable, f‘;: - -
prevencion y atencian. consumo de drogas y suicidio ey
{conductas autolesivas). 3%
Quedando pendiente dnicamente fotey - -
el de afectaciones mentales, que 0 —
se encuentra en ejecucion, ¥ la e deel  Alcanzedes
geomreferenciacion de los datos.
-A partir de los resultados sobre
suicidio en el canton, se elabord
un registro de referencia
interinstitucional, y la Oficina de
Género atendio la totalidad de
casos que se le remitieron (7
Casos).
3. Promover la participacion activa | -El estudio de linea base ysu 100%
de sectores de la poblacion con geomeferenciacion llegaron a fase 0%
afectaciones especificas (autismo, | detrabajo de campo, el cual sera by
depresion, diversos trastornos finalizado en los primeros meses S%
mentales, etc.} en el arte, el del 2020, iﬁ
deporte, la recreacidn y en i~ . m
procesos formativos, segdn sus 2%
necesidades especificas. e
Tortal deal Alcanzados
2015 2119
4. Incrementar actividades que -Se realizd un estudio del perfilde | ...e
promuevan la interaccion de la los usuarios de los espacios S0
poblacian del cantén en sus publicos del cantdn, asi como de ™ [ | ||
espacios de convivenciaa partirde | las actividades realizadas y sus £ . N
demanda. participantes, con el fin de 0%
modelar la toma de decisiones :’é: B
respecto de lainversidn en estos p1 — —
espacios. -Se ha avanzado en la ey
mejora y activacion de mds de 30 Totsl idesl  Alcanzades

espacios publicos del cantdn.

-5Se realizaron 96 actividades
culturales y recreativas en todo el
canton durante el 2019, de las
cuales 52 fueron dirigidas a zonas
vulnerables socialmente. Se
dispuso ademds de manera
reqular de la agenda cultural de la
Municipalidad en redes sociales y
otros medios.

01y
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Experiencia Gobernanza Local

Objetivos
Impactados

Metas
Avanzadas

9)
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Avance cumplimiento de
metas para logro de impacto

1. Lograr una adecuada captacion | -Seinstala la plataforma ﬁ:
de la demanda ciudadana para el informatica ELA para la %
reforzamiento de los procesos recoleccion, edician y consulta de ot
de inteligencia territorial. datos geograficos, el cual es el z:
primer paso para la a0
estandarizacion de las bases de m
datos municipales en los by . .
proximos anos. o
Teaal idesl  Alcanzados
kL] 201%
2 Mejorar el clima -De un total de 86 plazas meta 100%
organizacional de la pendientes de formalizar, se ﬁ
Municipalidad a través de la formalizaron un total de 14 entre %
implementacion de 2018 y 2019, por lo que el &0 ! -
instrumentos como la gestion pendiente se mantiene para el ﬂ
por resultados, la depuracion de 2020. Esto incide también en la e
procesos internos, la reduccion de los tiempos de by
administracion del recurso contratacion, meta que no fue 0%
humano y la motivacion del dlcanzada al 2019. ratel fu"f,-,,l ""Tﬂm
personal.
-5e establecieron la estrategiay
componentes (mejora personal,
formacion y capacitacion,
actividades de integracion del
personal) del programa de
motivacidn laboral, los cuales
también fueron aplicados durante
el afio a través de diversos
eventos.
3. Mejorar la comunicacion -5e alcanzaron y sobrepasaron de 1@:
interna y externa de la manera satisfactoria las cifras inky
Municipalidad con el fin de establecidas en metas en relacian ot . .
informar a la comunidad sobre alacomunicacion externae ;f':
los servicios y proyectos interna de la Municipalidad. o
municipales, asi como (ampliar,} m
atender y satisfacer la demanda 1%,
ciudadana. e
Teaal idesl  Aleanzadas
2019 209
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Cumplimiento fisico de metas POA 2019

Cumplimiento Fisico Metas POA

Cumplimiento Insuficiente

Cumplimiento Parcial

Cumplimiento Total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 1. Cumplimiento Fisico Metas POA. Realizado segun datos aportados por los responsables y a
verificacion realizada al 31 de diciembre 2019. Enero 2020.

En el grafico 1, se refleja el grado de cumplimiento fisico de las metas del Plan Operativo Anual, sea
este dentro del rubro de Cumplimiento Total, Parcial o Insuficiente. En ese sentido, tenemos que el
23% de las metas estan dentro del rango de Cumplimiento Total, es decir, se encuentran ejecutadas
totalmente en sitio o muy préximas a finalizar su ejecucion fisica, el 26% tienen un Cumplimiento
Parcial, es decir, se encuentran adjudicadas y ejecutandose en campo, y el 51% quedaron con un
Cumplimiento Insuficiente, es decir, no se lograron concretar, quedaron pendientes de formalizar
su adjudicacion, otras quedaron adjudicadas en firmes sin orden de inicio y por ende su ejecucion
fisica se tendra en el I semestre del 2020. Es importante rescatar la mejora que se tuvo en el
periodo con respecto al afio 2018, al pasar de un cumplimiento Insuficiente del 57% a un 51%.

Cumplimiento de metas del Plan Operativo Anual y ejecucion del presupuesto afio 2018

Grafico 2. Cumplimiento de metas del POA anual y ejecucion del presupuesto Afio 2019.

% de cumplimiento de metas del plan
operativo anual y ejecucion del presupuesto

Ano 2019
100,0% 83,0% 85,0%
80,0% 70,0%
0,
60,0% 55,0% 49,0%
39,0%
40,0% 30,0%
0,0% —
Programa 1 Programa 2 Programa 3 Programa 4

B % Cumplimiento Metas B % ejecucion recursos

Realizado segun datos matriz programatica POA 2019. Enero 2020.
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En el grafico 2, se refleja el cumplimiento fisico y financiero por programa presupuestario, asi
tenemos que para el Programa I Direccion y Administracion General se obtuvo un 83% de
cumplimiento fisico y un 85% de ejecucion financiera. En el Programa II Servicios Comunales se
refleja un cumplimiento fisico de las metas del 55% vy financiera del 70%, para el programa III
Inversiones se obtuvo un 49% de cumplimiento fisico versus un 39% de ejecucién financiera.
Finalmente, para el programa IV Partidas Especificas se refleja un cumplimiento fisico del 30%, y
una ejecucion financiera real del 4%. Es importante mencionar la mejora que se tuvo con respecto
al periodo 2018, en la cual cada programa presupuestario tuvo un aumento del mas del 10% en el
cumplimiento de la ejecucion fisica, lo cual también se ve reflejado en la ejecucién de recursos que
aumenté en mas de un 11% en los programas I, II y III, y para este afio el programa IV presenté
ejecucién del 4%, a diferencia del afo 2018 donde no se tuvo ejecucién financiera.

Grafico 3. Comparativo de ejecucion fisica ultimos tres periodos 2017, 2018 Y 2019

Comparativo Cumplimiento Fisico POA’S

21%
Cumplimiento Total 30%

I 23%

12%
Cumplimiento Parcial 13%
26%

67%
Cumplimiento Insuficiente 57%

. 5 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

2017 2018 m 2019

En el grafico #3, se observa el comparativo de la Ejecucién Fisica del Plan Operativo Anual para los
periodos 2017, 2018, y 2019 como se muestra en el grafico en el periodo en estudio 2019 los
resultados mejoraron sustancialmente respecto a los periodos 2017, y 2018, a pesar que se muestra
una disminucién en el cumplimiento total, estéd se ve compensada con el aumento en el porcentaje
de cumplimiento parcial, lo que se traduce en una mayor cantidad de metas ya sean ejecutadas en
su totalidad, o préximas a concluir su ejecucién en campo. Ademas se observa, la tendencia a la
baja del cumplimiento insuficiente a través de los afios, que reflejan los esfuerzos que se han
realizado para mejorar la ejecucion tanto fisica como financiera del Presupuesto y Plan Operativo
Anual, tales como el inicio de los procesos de contratacion desde el primer semestre del afio, el
pasar al sistema integrado de compra publicas (SICOP), a una frecuente generacion de reportes
sobre el estado en que se encuentra cada meta del Plan Operativo, y al seguimiento dado al sistemas
implementado de fichas.
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Analisis de indicadores de Gestion Municipal de Curridabat

A continuacién, se presenta el analisis de indicadores de mayor relevancia:

Grado de Cumplimiento de metas:

Al 31 de diciembre del 2019, el grado de cumplimiento del total de metas es de un 54.42%, segun
datos arrojados en matriz programatica de la CGR para la evaluacion POA. El total de metas que fueron
programadas en las diferentes herramientas presupuestarias suma ochenta y una meta, de las cuales
se eliminaron cuatro a lo largo del periodo, quedando un total de 77 metas.

Cabe mencionar que el 68% de las metas propuestas estaban presupuestadas desde inicios de afo,
un 1% se presupuesté el primer trimestre, un 4% en el segundo trimestre, un 20% fue aprobada en
el tercer trimestre, quedandoles tres meses para ejecutar, y un 7% de las metas se aprobaron en el
ultimo trimestre con menos de dos meses para ejecutarse. Es importante valorar el periodo en que se
programan los extraordinarios y modificaciones.

Comunicacién de la Gestion a la Ciudadania:
Se cumple de manera satisfactoria ya que la Alcaldesa Municipal presentd y comunicé el Informe de
labores a la ciudadania.

Gestion de cobro integral

El indicador obtenido en la gestién de cobro es de 78.99% al 31 de diciembre del 2019, comparado
con el del 2018 que fue de 72.81%, el del 2017 de un 73.98% y afios anteriores 2016, 2015, 2014
que fueron de 74.63%, 75.15, 75.0% respectivamente, se observa que en los Ultimos afios se ha
mantenido un comportamiento tendiente a la disminucién, exceptuando la variacién que se reporta
con el afio anterior que es de 6.18%. Cabe destacar que el rango recomendado para este indicador es
mavyor al 80%, segun histérico llevado desde el 2009 aun no hemos logrado superar la cifra sugerida.

Ejecucion del Gasto Presupuestado:

El indicador establecido para determinar la ejecucién del gasto presupuestado se obtiene de dividir el
gasto total ejecutado entre el gasto total presupuestado, el cual resultd en un 65.60% al 31 de
diciembre del 2019 (incluyendo compromisos presupuestarios se reporta con un 77.87%), refleja un
incremento de un 7.22% con respecto al periodo 2018 que fue de 70.65%, en el 2017 de 48.29%. Se
tiene referencia que en el 2016 fue de 59.51% y en 2015 de 57.51%. Cabe destacar que este indicador
se obtuvo del gasto real ejecutado sin considerar los compromisos presupuestarios en periodos
anteriores al 2018. Si realizamos el ejercicio incluyendo compromisos obtenemos las siguientes cifras:
70.65% en el 2018, 73.87% en el 2017, 83.83% en el 2016 y de 83.0% en el 2015.

Sostenibilidad del servicio de Aseo de Vias:

El resultado del indicador, con respecto a los ingresos provenientes de la Tasa por prestacion del
Servicio de Aseo de Vias es de (-7.60%), refleja que los costos no se lograron cubrir en su totalidad
con los ingresos por tasa, que los ingresos anuales por concepto del servicio cubrieron un 92.40% los
gastos incurridos en la prestacion del mismo. Segun registro histérico que data del 2009 en tres
ocasiones que se han reportado cifras positivas. En el periodo 2018 se reporta un 10.26%, en los
periodos 2017, 2016, 2015 se reportaron -15.96%, -57.88%, -56.69%, En los periodos 2014 y 2013
se reportaron un 16% y un 3. 78% respectivamente. El rango recomendado para este indicador es de
0a 10%.
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Sostenibilidad del servicio de recolecciéon de basura:

El resultado del indicador, con respecto a los ingresos provenientes de la Tasa por prestacion del
Servicio de Recoleccién de Basura, es de (-6.18%) al 31 de diciembre del 2019, este indicador refleja
que los costos no se cubrieron en su totalidad con los ingresos por tasa, que los ingresos anuales por
concepto del servicio cubrieron un 93.82% los gastos incurridos en la prestacién del mismo. En el
periodo 2018 se reportd un 4.99%, en el 2017 un -5.19%, en el 2016 se reportd -89.23% y en el
2015 se report6 -8.56%. El rango recomendado para este indicador es de 0 a 10%.

Sostenibilidad del servicio parques y obras de ornato:

El resultado del indicador, con respecto a los ingresos provenientes de la Tasa por prestacion del
Servicio de Parques y Obras de Ornato, es de (-25.28%) al 31 de diciembre del 2019, este indicador
refleja que los costos no se cubrieron con los ingresos por tasa, que los ingresos anuales por concepto
del servicio cubrieron un 74.72% los gastos incurridos en la prestacién del mismo. En el periodo 2018
se reportd -16.44%, en el 2017 un -31.99%, en el 2016 un -79.06% y en el 2015 fue de -7.88%. Se
mantiene una recurrencia de factores negativos. El rango recomendado para este indicador es de 0 a
10%.

Cumplimiento de metas programadas con los recursos de la Ley 8114

Para el periodo del 2019 se tiene un 75.00% de cumplimiento en las metas programadas, se logré
mejorar con respecto a los dos periodos anteriores (2018 y 2017) que reportaron un 48.00 y un
53.00%, en los afios 2016, 2015, 2014 se reportd un 87.00%, 100% y un 98.66% respectivamente.
Es importante relacionar la fecha en que los recursos se encuentran disponibles en el municipio para
la ejecucion.

Ejecucion de los recursos de la Ley 8114:

El indicador obtenido en la ejecucion de los recursos de ley 8114 es de 81.83% al 31 de diciembre del
2019, el del periodo 2018 fue de 52.04%, 2017 de 19.09%, el del 2016 fue de 24.16%, comparados
con los del 2015, 2014 que fueron 78.95% y 89.83% respectivamente, se observa una disminucion
abrupta. Cabe destacar que este indicador se obtuvo del gasto real ejecutado sin considerar los
compromisos presupuestarios (incluyendo compromisos para los periodos 2018, 2017, 2016, 2015 se
obtienen las cifras de 89.94%, 90.09%, 95.57% y 90.85% respectivamente).

Cumplimiento de metas programadas con los recursos de partidas especificas:

Para el periodo del 2019 se tiene un 30.3% del cumplimiento de las metas programadas con los
recursos de partidas especificas (ver analisis de metas programa IV); en el 2018 se obtuvo un 20%,
en el 2017 un 15%, en el 2016 un 39%, en los periodos, 2015, 2014 se obtuvo 94%, 95%
respectivamente. Es importante relacionarlo con la fecha en que estan disponibles los recursos en el
municipio.

Este indicador se obtiene de la sumatoria de los % de avance de las metas programadas con los
recursos de partidas especificas / NiUmero total de metas programadas con recursos de partidas
especificas.

Ejecucion de los recursos de partidas especificas:

La ejecucion del gasto presupuestado con recurso de partidas especificas en el periodo 2019 es de
4.30%, en el 2018 se reporta 0.00%, la ejecucion financiera del 2017 es de 46.20%, del 2016 es de
30.26%, las del 2015 y 2014 se reportaron con un 90.05% y 89.93% respectivamente. La capacidad
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de ejecucidn financiera esta relacionada con la fecha del afio en que estan disponibles estos recursos,
por lo que con regularidad deben quedar considerados en los compromisos presupuestarios.

El indicador se obtiene de la formula: (Gasto ejecutado de partidas especificas / Gasto total
presupuestado de partidas especificas) *100.

Elaboracion del Sistema Integrado de Informacion Municipal (SIIM)

Cuadro 1. indice de Gestién Municipal. Elaboracién propia.

Indice de Gestion Municipal

Historico de Indicadores de Planificacion CGR

Planificacion 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
74.38 75.43 76.88 89.30 90.30 87.35 85.05 75.93 80.69

2.1.1 74.00 69.00 74.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100 100
2.1.4 56.00 66.00 66.80 79.40 83.40 71.60 62.40 42.60 35.48

El indicador 2.1.1 denominado Instrumentos de planificacién, evalia que se cuente con: un Plan
de Desarrollo Local a Largo Plazo, que contenga los elementos basicos que orienten el desarrollo
del Canton (ley 8131), un Plan de Desarrollo Municipal de mediano Plazo, un Plan Quinquenal de
Gestion Vial, un Plan Anual Operativo e Informes de ejecucion y evaluacion de los Planes.

El indicador 2.1.4 denominados Grado de Cumplimiento de Metas POA, considera el % de
cumplimiento de objetivos de mejora y % de cumplimiento de objetivos operativos, ambos
porcentajes no consideran los compromisos presupuestarios.

En el andlisis de los histdricos de los indicadores:

- 2.1.1 Se observa que desde el aifo 2013 el municipio cuenta con planes vigentes y se les da
el seguimiento.

- 2.1.4 Es importante tomar en cuenta, el incremento anual de los presupuestos y que el
municipio ha utilizado la herramienta de compromisos presupuestarios a partir del afno 2010,
lo que ha generado un traslape de ejecucion en el primer semestre a partir del afio siguiente
de su utilizacién. Lo que significa que afio con afio hay mas recursos que atender junto los
compromisos presupuestarios a ejecutar.
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Cuadro 2. Histérico de Compromisos Presupuestarios. Elaboracion propia.

Histérico de compromisos presupuestarios

ANO Monto en Compromisos Compromisos Pagados % Pagado Compromisos No
en Colones en Colones Pagados en Colones

2010

2011 335 997 589,07 170 272 521,13 50,68 165 725 067,94
2012 158 941 203,32 157 210 918,32 98,91 1 730 285,00
2013 586 708 129,08 457 973 000,86 78,06 128 735 128,22
2014 681 904 904,70 629 933 871,30 92,38 51 971 033,40
2015 2 833 581 521,11 1919 430 532,20 67,74 914 150 988,91
2016 3 199 432 024,69 1897 514 138,47 59,31 1301917 886,22
2017 3792 643 430,63 2 868 132 939,83 75,62 924 510 490,80
2018 2 466 731 441,51 2 116 163 549,34 85,79 350 567 892,17
2019 1 779 150 624,49

En el cuadro se observa el histérico de compromisos presupuestarios de los Gltimos ocho afios, cabe
destacar que se realizé un analisis del incremento afio con afo y se toman medidas que conduzcan
a reducir la brecha abierta, lograndose disminuir en un 35%, del 2017 al 2018 y de un 28% del

2018 al 20109.

Los periodos del 2016 al 2018 son los que han soportado los mayores incrementos en compromisos
presupuestarios a ser ejecutados, se relaciona con la disminucién del indicador 2.1.4 del cuadro 2,
Grado de Cumplimiento metas POA en esos periodos.
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Procedimiento Institucionales elaborados en el periodo 2019

Total de Procedimientos

Procedimientos por Direcciéon

Etapas de Documentaciéon de Procedimientos

III. Documentacion IV. Revisidon y Aprobacién
[]

ilizacion
VI. Implementacion

Levantamiento de Inform
Validacion con Usuario (s)

I. Planeacién
Diagramacién
V. Divulgacién

Direccion

II. Sensi
Ajustes
Alcaldia
Ajustes
Concejo
Ajustes

VII. Actualizacién de

formato

VIII. Verificacién de

Cumplimiento

Gestion Vial

Inspeccion

Gestién de tramites

w

Infraestructura vial ejecutado por
contratista

Infraestructura vial ejecutado por
administracién

Ambiental

Gestién de solicitudes

Parques y Ornato

Proyectos ejecutados por
administraciéon

Contabilidad

Libros Legales

Control de Caja Chica

©

Control de Inversiones y Equivalentes
de Efectivo

Administrativo

10

Mantenimiento y reparaciones de
inmuebles

11

Evaluacién del personal de seguridad
subcontratado

Responsabilidad Social

12

Idoneidad

13

Becas Municipales

14

Intermediacion Laboral

15

Protocolo comportamiento suicida

Sistemas de Informacién
Territorial

16

No afectacién sobre impuesto de
bienes inmuebles

17

Impuesto solidario

Financiero

18

Proyeccidn del Superavit

Recursos Humanos

19

Rubrica para evaluar en entrevistas

20

Manual de Reclutamiento

21

Propuesta de elaboracion de informe
de planilla

Infraesctructura Publica

22

Proyectos de Infraesctructura Publica
ejecutados por contratista

Otros

23

Transparencia

N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A

N.A

N.A

24

Patentes

N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A

N.A

N.A
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Financiero

Con relacién al cierre mensual contable y presupuestario de diciembre 2019 a continuacion, se
desarrolla un andlisis de las variables mas importantes que se resumieron mediante el uso de
cuadros estadisticos y graficos al final de esta seccion.

58

El excedente presupuestario total cerré en ¢3.519,6 millones de acuerdo a lo revelado en el
cuadro N° 1 y muestra una disminucion de ¢3.471,2 millones con respecto al cierre del mes
anterior. En esta variable a lo largo del afio se tuvo cinco meses donde se cerrd al alza y siete
a la baja cuyo comportamiento puede verse con claridad en el cuadro citado.

Por otra parte, si comparamos el dato del excedente global al cierre anual 2018 y 2019, tenemos
que la Municipalidad tuvo una disminucién por la suma de ¢1.542,9 millones, lo que representa
una variacion del 30,48%.

En el grafico N°© 1 puede verse como se abre la brecha entre ingresos y egresos conforme se
avanzé en el afio, teniéndose una diferencia importante hasta noviembre y con una disminucion
sensible al cierre anual, culminando con el excedente indicado arriba.

Otra forma de visualizar este comportamiento lo tenemos en el grafico N° 2 donde se destaca
que en los cierres de los trimestres del 1° al 3° se obtuvo un crecimiento significativo del
excedente hasta ubicarse por encima de los ¢7.000 millones y alcanzar su maximo en setiembre,
iniciando una disminucidon paulatina hasta diciembre para cerrar en la suma de ¢3.519,6
millones.

En el grafico N° 3 se muestra el comportamiento histérico trimestral de ingresos y egresos. Para
el afilo 2019 nos revela una tendencia muy similar y ligeramente mayor al afio anterior en
materia de egresos; por su parte los ingresos son casi idénticos en su comportamiento al afio
2018.

En el cuadro N© 2 se analiza cada uno de los renglones de ingresos de la Municipalidad con
respecto al porcentaje de recaudacion estimada al cierre de diciembre (100%) y en la columna
“Efectividad”, los porcentajes negativos indican cuanto esta por debajo del promedio esperado
cada ingreso real individualmente.

Globalmente los ingresos reales cerraron en 2,02% por debajo del 100% (¢354,4 millones); sin
embargo, para evaluar estrictamente los ingresos que son propios de la gestion de cobro de la
Municipalidad para el periodo 2019, debemos eliminar de los ingresos reales el efecto de: A)
Recursos de la liquidacion presupuestaria 2018 y B) Ingresos por transferencias; al considerar
esto tenemos un déficit de recaudacion del -10,87%, que significa la suma de ¢1.363,4 millones.

Los valores indicados anteriormente muestran una desmejora respecto del cierre 2018 y pese a
los esfuerzos de recaudacién y otras medidas de mejora tomadas a lo interno, el estancamiento
economico a nivel nacional que se ha venido acumulando desde el afio 2015 y de ello es reflejo
el indice Mensual de Actividad Econdmica - Tendencia de Ciclo (IMAE) que calcula el Banco
Central de Costa Rica, ha pasado factura a los ingresos de la Municipalidad.

Para visualizar de manera éptima lo indicado sobre la desmejora en el déficit histérico de
recaudacién neta de los ingresos de gestidon de cobro, a continuacion, se detalla la informacién
de los Ultimos diez afios:
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ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PORCENTAJE [-11,26%]-14,33%)]-10,01%| -8,38% | 9,87% | 1,06% | -0,63% [ -6,82% | -3,20% |-10,87%

Notese como a partir del afio 2015 se experimenta una desmejora en los ingresos de gestién de
cobro que coincide con los datos del IMAE del BCCR, que a partir de ese afio también disminuyen
y se detallan a continuacion:

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

IMAE (2012 = 100)| 3,35 3,83 2,76 1,95 3,99 4,46 4,01 2,89 1,72 2,92

El ejemplo mas claro de lo descrito anteriormente lo encontramos en el ingreso por Patentes
Municipales, que en el 2018 fue por ¢2.387,9 millones y disminuy6 a ¢2.098,2 millones en 2019,
reflejando una contraccion del 12,13% (¢289,7 millones), indudablemente es la partida de
ingreso mas intrinsecamente relacionada a la actividad econdmica nacional.

Por aparte, también es importante apuntar cuales fueron los ingresos que participaron con
mavyor peso en la recaudacion: 1- Impuesto sobre Bienes Inmuebles con ¢4.069,1 millones, 2-
Patentes Municipales con ¢2.098,2 millones y 3- Servicio de Recoleccién de Basura con ¢1.322,5
millones.

Excluyendo los Recursos de Vigencias Anteriores (Liquidacién Presupuestaria o Superavit
Presupuestario del afio anterior), los ingresos reales del periodo 2019 fueron inferiores en un
1,49% respecto del afio 2018, (Cuadro N° 3). Esta disminucién representa la suma de ¢117,1
millones. Esta situacion es otro reflejo de lo indicado en el punto anterior.

Del grafico N° 4 se desprende que en la composicién de los ingresos reales a este cierre
(considerando por aparte los recursos de vigencias anteriores de la liquidaciéon 2018), tienen
predominancia los “Tributarios” con un 42,11% (I.B.I., construcciones, patentes, por ejemplo)
y en segundo lugar los “"No Tributarios” con un 23,10% (tasas por servicios e intereses), etc.
Esta composicion de los ingresos se mantiene muy similar a la de afios anteriores.

Segun Estados Financieros y del enfoque de las NICSP, las cuentas por cobrar quedan fijadas
en ¢2.593,5 millones y las cuentas por pagar de corto plazo en ¢391,2 millones. Ver cuadro N°
1. Con relacion al afio 2018 las cuentas por cobrar disminuyeron en ¢125,2 millones y las
cuentas por pagar en ¢15,6 millones. Por otra parte, desde el concepto de “"Morosidad” que se
maneja en la Liquidacion Presupuestaria, esta cerrd en ¢4.208,4. Esta variable nuevamente
tiene una desmejora respecto de afios anteriores, dado que muestra un aumento de ¢507,6
millones. (Ver detalle del pendiente de cobro por rubro en el Cuadro N° 2)

En el cuadro N° 4 se analiza la ejecuciéon de los egresos. Para este cierre se acumuld una
ejecucion del 77,87%. A continuacion, se detalla el comportamiento de esta variable en los
ultimos diez afios:

ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PORCENTAJE | 69,07% | 76,40% | 76,80% | 76,79% | 79,92% | 83,04% | 83,83% | 73,87% | 70,65% [ 77,87%
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En el 2019 se tuvo una mejora de 7,22 puntos porcentuales en la ejecucion respecto del 2018.

En el siguiente cuadro se comparan los porcentajes de ejecucidon alcanzados por programas:
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ARO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Programa l = | a5 9104 | 85,73% | 89,37% | 79.88% | 88,59% | 89,19% | 92,75% | 78,01% | 73,70% | 90,12%
Administracion
Programa 2
Senicios 79,15% | 83,52% | 84,56% | 80.97% | 80,75% | 79,25% | 89,50% | 75,25% | 73,64% | 80,38%
Comunales
Programa 3 | o seos | 71,61% | 51,26% | 62,07% | 58,08% | 81,53% | 68.17% | 67,24% | 60,54% | 61,14%
Inversiones
Programa 4
Partidas 14,25% | 25,67% | 13,829% | 8,82% | 97,87% | 90,05% | 83,94% | 46,20% | 59,19% | 32,76%
Especificas

Como puede observase, este ano la ejecucidon de egresos fue

con la salvedad del Programa 4 - Partidas Especificas.

superior en todos los programas,

7. En materia de gastos reales acumulados (Cuadro N° 5), el 2019 fue superior en un 20,60% con

relacién al ano 2018, lo que representa la suma de ¢2.328,8 millones.

En esta variable la Municipalidad logré sostener el crecimiento obtenido al cierre 2018 e
incrementarlo alin mas para el 2019. A continuacién se detallan los porcentajes de crecimiento
anual de los egresos:

ANO

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

PORCENTAJE

14,57%

35,65%

2,03%

13,31%

13,50%

50,36%

19,63%

-0,67%

3,23%

20,60%

Como se puede apreciar, los mayores esfuerzos para aumentar el porcentaje de ejecucion del
presupuesto y de los gastos reales estan dando resultados bastante positivos.

8. El grafico N° 5 nos muestra que la composicion de los egresos reales es:

a.

b. 25,21% Servicios.
C.

d. 8,95%

e. 6,63%

. 2,97%

g. 0,71%

h. 0,35%

22,19% Bienes Duraderos.
Transferencias Corrientes.

Transferencias de Capital.
Materiales y Suministros.
Amortizacion.
Intereses y Comisiones.

33,00 35,78% Remuneraciones (Planilla, Dietas a Regidores, C.C.S.S., etc.).

Para este cierre la partida de Remuneraciones mostré una disminucion, pasando de 35,78% a
33,00%, lo que significa que el peso proporcional del gasto en planilla es menor en el 2019,
asimismo se obtuvo el valor mas bajo a nivel historico en este concepto.

A continuacion se detalla el comportamiento del gasto real en Remuneraciones de los Ultimos

diez afnos:
ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
PORCENTAJE | 48,39% | 49,13% | 55,36% | 52,87% | 50,95% | 37,63% | 35,16% | 34,30% | 35,78% | 33,00%

9. La relacién Ingreso-Gasto de los servicios urbanos del Programa 2, (cuadro N° 6 y grafico N°
6), muestra una situacién deficitaria global de ¢308,7 millones, teniéndose un aumento de ¢138
millones con relacion al cierre 2018. Solamente el servicio Alcantarillado Pluvial alcanzo cerrar
con superavit segin cuadro N° 6.
El comportamiento del superavit (o déficit) global de los servicios de los Ultimos diez afios se
puede visualizar a continuacion:
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ANO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SUPERAVIT
GLOBAL EN -237,5 | -97,3 | -391,9 | -298,9 38,4 -289,1 | -618,4 | -573,7 | -170,7 | -308,7
SERVICIOS

10. En materia de compromisos presupuestarios, para el 2019 se cerrd en la suma de ¢2.147,9
millones, mostrando una disminucién de ¢318,8 millones respecto del monto informado en la
Liquidacién Presupuestaria 2018. Esto representa una reduccion del 12,92% en el uso de este
mecanismo.

11. En cuanto a Razones Financieras segun en el cuadro N° 7 tenemos los siguientes resultados:

El Capital Neto de Trabajo a diciembre 2019 es de ¢8.030,49 millones mostrando un monto inferior

al cierre 2018; por su parte el indice de Solvencia pasé de 1,98 puntos en enero a 14,79 puntos en

diciembre y nos indica que nuestros activos liquidos cubren casi 15 veces nuestro pasivo de corto
plazo.

En cuanto a la Rotacion Total de Activos, como es la tradicion historica de esta razén para la

Municipalidad, mantiene una tasa de crecimiento sostenida pero de pequefia magnitud. Esta que

nos indica la eficiencia con la cual empleamos los activos para generar ingresos. Ver grafico N° 7.

Nuestro Indice de Endeudamiento (0,57%) refleja una disminucién; de igual forma sucede con la

Razdén Pasivo a Patrimonio (0,21%). Esto puede verse en el grafico N°8. Estos valores son

inferiores a los obtenidos en el 2018.

La razén de Cobertura de Intereses y Comisiones cerrd en -39,07 puntos, en vista de que se tiene

un déficit al cierre del periodo. En cuanto a las Razones de Rentabilidad (Margen Neto de Utilidad,

Rendimiento Sobre el Patrimonio y Rendimiento Sobre la Inversion), todas muestran resultados

negativos entre el -0,78% ~ -7,62%, valores que representan una desmejora respecto del afio

2018. Ver grafico N°9.

En términos generales las razones financieras 2019 muestran una desmejora, principalmente por

lo expuesto en el punto N°2 de este informe sobre la situacién econdmica en general del pais.

12. Del andlisis del Balance General, seccion Activo, tenemos los siguientes resultados:

Cuenta ANO Variacién
2018 2019
Activo Corriente 10.582.043.688,79| 8.612.838.945,20| -18,61% (1.969.204.743,59)
Activo No Corriente 152.310.246.065,08| 152.707.710.829,47| 0,26% 397.464.764,39
TOTAL 162.892.289.753,87| 161.320.549.774,67| -0,96% (1.571.739.979,20)
Cuenta ANO Variacién
2018 2019
Activo Corriente 6,50% 5,34% -1,16%
Activo No Corriente 93,50% 94,66% 1,16%
TOTAL 100,00% 100,00% -

De este cuadro se desprende que horizontalmente el Activo Total tiene disminuye en -0,96%
por ¢1.571,7 millones, generado por una contraccién el en Activo Corriente al reflejarse
inversiones transitorias por menor cuantia.

Desde la optica vertical, la composicion del activo tiene un aumento del 1,16% en Activo No
Corriente que se balancea con una disminucion en Activo Corriente.
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En cuanto a la seccidn de Pasivo y Patrimonio tenemos:

Cuenta ANO Variacion
2018 2019
Pasivo Corriente 510.587.824,34 582.344.909,03 14,05% 71.757.084,69
Pasivo No Corriente 1.222.085.052,82 338.061.334,34( -72,34% (884.023.718,48)
Patrimonio 161.159.616.876,71| 160.400.143.531,30| -0,47% (759.473.345,41)
TOTAL 162.892.289.753,87| 161.320.549.774,67| -0,96% (1.571.739.979,20)
Cuenta ANO Variacion
2018 2019
Pasivo Corriente 0,31% 0,36% 0,05%
Pasivo No Corriente 0,75% 0,21% -0,54%
Patrimonio 98,94% 99,43% 0,49%
TOTAL 100,00% 100,00% -

Podemos indicar que horizontalmente solamente el Pasivo Corriente muestra aumento en término
porcentual y nominal (¢71,7 millones). Por su parte la cuenta de Pasivo No Corriente muestra una
disminucién del -72,34%, reducciéon impulsada principalmente por la cancelaciéon de la deuda con
el Ministerio de Salud. Desde la dptica vertical solo la cuenta de Pasivo No Corriente muestra
disminucién.

13.

14.
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Del Estado de Resultados contable rescatamos que se culmind el afio con un desahorro neto de
¢1.259,7 millones. Esto mismo se refleja en las razones de rentabilidad analizadas en el punto
11 anterior, en el sentido de que también mostraron resultados negativos. Al respecto tener
presente lo comentado en los puntos N°2, 6 y 7 anteriores, que influyeron en este resultado.

En relacion a Razones Presupuestarias, segun el cuadro N° 8 se obtuvo los siguientes resultados:

Al cierre de diciembre una capacidad de financiar los Gastos Totales con Ingresos Corrientes del
82,15%. En esta razén se obtuvo el valor mas alto en el mes de enero con un registro de
216,52%.

En nuestro perfil de ingresos totales tenemos un 65,29% de representatividad de los Ingresos
Corrientes, siendo el registro mas bajo de esta variable en el mes de enero con un 23,05%. Ver
grafico N° 10 para ambas razones.

Por otra parte, los gastos por Transferencias de Ley al Sector Publico representaron el 6,30%
del total de ingresos, lo que significd la suma de ¢1.080,7 millones. El comportamiento
porcentual lo podemos ver en el grafico N° 11.
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15. En resumen, el ano 2019 registré los siguientes hechos:
Positivos:

a. Aumento de la ejecucién de egresos, siendo superior a la del afio anterior en 7,22 puntos
porcentuales, cerrando en 77,87%.

b. Excedente presupuestario global positivo y a la vez mostrando una disminucion 30,48%
en la variacion anual como reflejo de una mejor ejecucién del presupuesto egresos.

c. Reduccion del peso proporcional del gasto en planilla llegando al 33,00%, el valor mas
bajo a nivel histdrico en este concepto.

d. Reduccidon de un 12,92% en el uso de compromisos presupuestarios.

e. Disminucion en cuentas por cobrar y cuentas por pagar en Estados Financieros segun el
enfoque de las NICSP.

Negativos:

a. Aumento en el déficit global de servicios comunales financiados por tasas, cerrando en
¢308,7 millones.

b. Desmejora general en los resultados de las razones financieras, asi como la Utilidad Neta
del Periodo segun Estados Financieros.

c. Aumento en el déficit historico de recaudacion neta de los ingresos de gestion de cobro,
que pasdé de -3,20% en el 2018 a -10,87% en el 2019.

d. Disminuciéon de un 1,49% en los ingresos reales del periodo (¢117,1 millones).

Aumento en la morosidad acumulada de ¢507,6 millones, cerrando en ¢4.208,4 millones.

Déficit de recaudacién de los ingresos correspondientes a tasas de los Servicios

Municipales.

()

De previo a establecer la propuesta de acciones que fortalezcan la ejecucién para este 2020, es
importante mencionar los siguientes antecedentes:

1.- En el afio 2018 al 2019, se dio un incremento en el cobro administrativo promedio del 17%
versus el afio 2017, en virtud de la necesidad de disminuir el crecimiento en la tasa de morosidad.
2.- Ello implicé el aumento en la recaudacion, como consecuencia de las acciones para no empeorar
la morosidad, y por lo cual es obvio que al afio siguiente 2019, el aumento en la recaudacién no
tuvo el mismo comportamiento que el afio 2018.

Acciones sobre la recaudacion municipal:

Siendo asi el escenario, la accién de mejora a seguir para la Recaudacién Municipal, sera la de
mantener el ritmo de recaudacion de los Ultimos 2 afios, considerando que pueden existir factores
externos de economia nacional, que inciden en el rubro por ejemplo el de patentes. Esta accién se
concreta, con la modificacion de la estructura organizacional 2020, en la que se unificaron las areas
de ingresos a la Jefatura de Cobro Administrativo y de esta forma tener una sola linea de trabajo y
mando.

Por esta razén quedaran bajo la supervision de la Jefatura de Cobro, la Unidad de Cobro y la Unidad
Patentes, con el objetivo de fortalecer las labores para recuperacion del pendiente de cobro. La
Alcaldia conformd una Comision de Reactivacién Econdmica Municipal, para estudiar las medidas,
algunas ya tomadas y otras en proceso, tales como:

1.- Se reformo el Reglamento a la Ley de Patentes, lo que implico la reduccion en los tiempos de
emision de la misma.

2.- Se reformé el Reglamento de Cobro, para facilitar el pago de impuestos.

3.- Se aprob¢ el descuento de pronto pago.

4.- Suscripcion de un Convenio Marco para la implementacion del proyecto VUI entre PROCOMER y
la Municipalidad de Curridabat, para lograr la simplificacion y digitalizacién de tramites a nivel
tributario, en una plataforma integrada y centralizada de todos los procesos.
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Para el 2020, hemos iniciado:

1.- El Andlisis de los procedimientos desde el visado de planos, hasta la emision de la patente, para
dar mayor facilidad y mejora sustancial en los tiempos de respuesta para todas aquellas personas
fisicas y juridicas.

2.- Analizar la Ley de Patentes para reactivar la economia local.

Lo anterior con el fin de que exista interés de invertir en Curridabat, y la Municipalidad pueda crecer
en la recaudacion municipal e invertirlos en los proyectos de servicios y obras en la comunidad.

Acciones sobre la prestacién de los servicios:

La Municipalidad de Curridabat en el ano 2019, completd el estudio de caracterizacién de residuos
solidos, para el 2020, dicha herramienta nos permitird realizar un cambio en el cobro de la tasa,
para trasladarlo del cobro lineal de propiedad, a cobro por unidad habitacional. Este procedimiento
nos permitird revisar la metodologia que se utiliza actualmente para establecer la tarifa de los
servicios.

Para este afio 2020, se planificaran 2 estudios, uno relacionado especificamente con residuos, y
rutas de recoleccion para la mejora en la frecuencia del servicio, y otro analizar el balance que debe
existir entre lo recaudado por el servicio, el costo operativo, la prestacién e inversion.
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
EVOLUCION DE LOS INGRESOS, EGRESOS, CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR

2019

CUADRO N°1

EXCEDENTE

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR PAGAR

"= NORESDS | EERO® | eresupuesTARIO | scuwuaoes | acowiaos
ENERO 6.579.286.222,42 V 700.525.337,32 | 5.878.760.885,10 9.879.491.402,88 573.364.166,08
FEBRERO 667.081.831,78 532.273.265,04 134.808.566,74 9.101.723.896,09 546.145.235,26
MARZO 1.707.408.125,37 809.076.139,11 898.331.986,26 8.577.218.925,35 828.057.836,75
ABRIL 560.705.417,70 652.736.623,54 -92.031.205,84 8.447.733.031,16 849.673.463,37
MAYO 721.220.490,87 909.964.913,39 -188.744.422,52 8.274.364.113,96 522.771.012,13
JUNIO 1.684.832.311,77 % 759.175.173,60 925.657.138,17 7.451.649.149,98 575.023.198,03
JULIO 683.795.797,87 683.877.457,01 -81.659,14 7.247.834.544,80 582.681.866,66
AGOSTO 427.913.977,10 730.466.238,68 -302.552.261,58 7.179.930.284,75 643.572.971,14
SETIEMBRE 1.688.325.367,47 945.145.764,75 743.179.602,72 6.010.891.353,41 586.040.824,46
OCTUBRE 568.803.018,31 1.194.484.518,33 -625.681.500,02 5.739.083.638,83 625.548.253,88
NOVIEMBRE 668.065.585,23 1.048.849.916,73 -380.784.331,50 5.416.341.521,85 659.313.476,25
DICIEMBRE 1.195.677.827,57 4.666.922.834,53 |-3.471.245.006,96 2.593.532.022,36 391.191.318,32

TOTAL 17.153.115.973,46 [13.633.498.182,03 | 3.519.617.791,43 - -

y Incluye registro de saldo de Liquidacion Presupuestaria 2018.

2 Incluye ajuste del saldo de Liquidacion Presupuestaria 2018 por anulacion parcial de compromisos presupuestarios.
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CUADRO N°2
RECAUDACION "%" "%" REAL SALDO POR RECAUDAR PENDIENTE
RUBRO PRESUPUESTO AL: ESTIMADO| RECAUDADO | EFECTIVIDAD MONTO % DE
3kdic-19 3kdic-19 3kdic-19 COBRO

Impuesto S/ propiedad de bienes inmuebles, Ley No.[ 4.425.000.000,00| 4.069.064.431,84| 100,00% 91,96% -8,04% 355.935.568,16 8,04%| 1.755.784.499,42
Impuesto S/ propiedad de bienes inmuebles, Ley No. 0,00 0,00 - - - 0,00 - 144.615,00
Impuesto detalle de caminos 0,00 0,00 - - - 0,00 - 4.790.710,00
Impuesto sobre el cemento 4.500.000,00 11.895,52| 100,00% 0,26% -99,74% 4.488.104,48( 99,74% -
Impuesto sobre construcciones generales 500.000.000,00 400.075.073,58( 100,00% 80,02% -19,98% 99.924.926,42| 19,98% 203.607.949,94
Otros impuestos especfficos a los servicios de divel 106.000.000,00 112.643.176,25| 100,00% 106,27% 6,27% -6.643.176,25 -6,27% -
Impuesto sobre rétulos publicos. 200.000.000,00 173.410.979,40| 100,00% 86,71% -13,29% 26.589.020,60| 13,29% 9.378.508,00
Patentes Municipales 2.900.000.000,00| 2.098.206.795,03| 100,00% 72,35% -27,65% 801.793.204,97| 27,65% 149.007.292,00
Otras licencias profesionales comerciales y otros p4g 90.000.000,00 59.652.670,00| 100,00% 66,28% -33,72% 30.347.330,00 33,72% 4.560.075,00
Timbres municipales 250.000.000,00 267.380.072,16| 100,00% 106,95% 6,95% -17.380.072,16 -6,95% -
Timbre Pro-parques Nacionales. 50.000.000,00 41.165.120,20( 100,00% 82,33% -17,67% 8.834.879,80( 17,67% -
Venta de Criptas 0,00 450.000,00 - - - -450.000,00 - -
Venta de Residuos Valorizables 0,00 6.947.402,00 - - - -6.947.402,00 - -
Venta de Certificados de Patentes 0,00 183.050,00 - - - -183.050,00 - -
Servicio de alcantarillado pluvial 545.000.000,00 523.308.609,15| 100,00% 96,02% -3,98% 21.691.390,85 3,98% 338.623.834,89
Servicios de cementerio 92.000.000,00 86.876.070,00| 100,00% 94,43% -5,57% 5.123.930,00 557% 70.527.020,00
Servicios de recoleccién de basura 1.375.000.000,00| 1.322.480.502,62| 100,00% 96,18% -3,82% 52.519.497,38 3,82% 898.796.339,27
Servicios de aseo de vias y sitios publicos 400.000.000,00 385.654.072,27| 100,00% 96,41% -3,59% 14.345.927,73 3,59% 209.765.524,97
Servicios de mantenimiento de parques y obras deq  655.000.000,00 602.124.947,83| 100,00% 91,93% -8,07% 52.875.052,17 8,07% 478.525.652,18
Otros servicios comunitarios (Limpieza de lotes enm 1.000.000,00 788.390,00| 100,00% 78,84% -21,16% 211.610,00| 21,16% 1.854.252,13
Subsidio IMAS - Red de Cuido Infantil 378.852.000,00 212.954.954,00| 100,00% 56,21% -43,79% 165.897.046,00| 43,79% -
Servicios de formacién y capacitacién 40.000.000,00 37.179.409,00| 100,00% 92,95% -7,05% 2.820.591,00 7,05% -
Venta de otros servicios (Certificaciones R.N.) 17.000.000,00 14.943.479,00| 100,00% 87,90% -12,10% 2.056.521,00| 12,10% -
Derechos feria del agricultor 7.500.000,00 7.739.080,00| 100,00% 103,19% 3,19% -239.080,00 -3,19% -
Derechos Red Celular 115.000.000,00 119.247.095,00| 100,00% 103,69% 3,69% -4.247.095,00 -3,69% 0,00
Derechos Mupis 5.800.000,00 6.197.628,14( 100,00% 106,86% 6,86% -397.628,14 -6,86% 510.304,95
Derechos de cementerio 0,00 0,00 - - - 0,00 - 69.912,00
Intereses Sititulos valores de instituciones publicas f 120.000.000,00 336.341.845,42| 100,00% 280,28% 180,28%| -216.341.845,42|-180,28% -
Intereses sobre Cuentas Corrientes 5.500.000,00 6.945.241,18( 100,00% 126,28% 26,28% -1.445.241,18| -26,28% -
Diferencias por Tipo de Cambio 2.000.000,00 8.970.454,96( 100,00% 448,52% 348,52% -6.970.454,96( -348,52% -
Multas Proveedores - atraso en entrega de bienes y 0,00 6.987.713,93 - - - -6.987.713,93 - -
Multas por presentacion tardia declaracion de ingreq 35.000.000,00 14.767.354,00| 100,00% 42,19% -57,81% 20.232.646,00| 57,81% -
Multas Varias 100.000,00 42.558,00( 100,00% 42,56% -57,44% 57.442,00| 57,44% -
Multas por infracccién ley de construcciones 15.000.000,00 10.478.051,00| 100,00% 69,85% -30,15% 4.521.949,00| 30,15% 47.391.855,00
Multas por obras en aceras 7.000.000,00 25.932.546,08| 100,00% 370,46% 270,46% -18.932.546,08| -270,46% 13.270.628,21
Multas por lotes enmontados 4.000.000,00 1.273.073,80( 100,00% 31,83% -68,17% 2.726.926,20| 68,17% 3.190.139,85
Intereses moratorios por atraso en pago de impuest 95.000.000,00 87.905.088,34| 100,00% 92,53% -7,47% 7.094.911,66 7,47% -
Intereses moratorios por atraso en pago de bienes 105.000.000,00 108.554.965,60| 100,00% 103,39% 3,39% -3.554.965,60 -3,39% -
Otros intereses moratorios 0,00 3.207,00 - - - -3.207,00 - -
Reintegros en efectivo 0,00 24.615.121,09 - - - -24.615.121,09 - -
Depositos de Particulares No Especificados 0,00 0,00 - - - 0,00 - -
Honarios Cobro Judicial 0,00 1.329.780,00 - - - -1.329.780,00 - -
Aporte del .F.A.M. por Licores Nacionales y Extranjq 16.765.242,38 13.623.167,39| 100,00% 81,26% -18,74% 3.142.074,99| 18,74% -
Recuperacion de obras - aceras 500.000,00 4.857.995,00| 100,00% 971,60% 871,60% -4.357.995,00] -871,60% 18.575.432,00
Aporte del Gobierno Central, Ley 8114, para manten 515.800.567,00 515.800.567,00| 100,00% 100,00% 0,00% 0,00 0,00% -
Aporte del Gobierno Central, Partidas Especfficas 0,00 9.005.887,00 - - - -9.005.887,00 - -
Aporte Consejo Nal. de Politica Pablica Persona Jovg 3.110.000,00 3.108.263,04( 100,00% 99,94% -0,06% 1.736,96 0,06% -
Aporte del .LF.A.M. para mantenimiento y conservaci 16.759.871,01 10.835.356,25| 100,00% 64,65% -35,35% 5.924.514,76| 35,35% -
Superavit Libre periodo anterior 2.653.372.827,24| 3.235.876.278,83| 100,00% 121,95% 21,95%| -582.503.451,59| -21,95% -
Superavit Especifico periodo anterior 1.754.946.546,95| 2.177.176.555,56| 100,00% 124,06% 24,06%| -422.230.008,61| -24,06% -

TOTALES 17.507.507.054,58| 17.153.115.973,46| 100,00% 97,98% -2,02% 354.391.081,12 2,02%| 4.208.374.544,81

69




70

@ Municipalidad de Curridabat

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
DETALLE DE INGRESOS MENSUALES

J)) Curridabat

CUADRO N°3
MES 2018 2019 VARIACION

ENERO 1.337.934.299,61| 1.516.801.280,20| 13,37%
FEBRERO 650.228.605,94 667.081.831,78| 2,59%
MARZO 1.511.550.204,21| 1.707.408.125,37| 12,96%
ABRIL 805.271.288,51 560.705.417,70| -30,37%
MAYO 670.582.978,16 721.220.490,87| 7,55%
JUNIO 1.825.512.388,38| 1.334.264.419,60| -26,91%
JULIO 637.131.359,24 683.795.797,87| 7,32%
AGOSTO 569.415.533,15 427.913.977,10| -24,85%
SETIEMBRE 1.421.055.422,25| 1.688.325.367,47| 18,81%
OCTUBRE 735.582.107,25 568.803.018,31| -22,67%
NOVIEMBRE 564.547.258,81 668.065.585,23| 18,34%
DICIEMBRE 1.188.416.987,90 1.195.677.827,57 0,61%

SUB-TOTAL 11.917.228.433,41[11.740.063.139,07(  -1,49%
SUPERAVIT NETO
ARO ANTERIOR 4.449.941.138,55( 5.413.052.834,39| 21,64%
TOTAL GENERAL [ 16.367.169.571,96|17.153.115.973,46 4,80%

Composicion de Ingresos Reales al 31-12-2019

Grafico N°4
3,14%
0,08%

31,57%

B INGRESOS TRIBUTARIOS

B INGRESOS NO TRIBUTARIOS

m RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES

B TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

B TRANSFERENCIAS CORRIENTES
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Curridabat

CIUDAD DULCE

CUADRO N°4
NOMBRE PRESUPUESTO EGRESOS PORCENTAJE SALDO
REALES EGRESADO

PROG. | DIRECCION Y ADM.GRAL. 5.580.640.617,62| 5.029.107.060,77 90,12% 551.533.556,85
REMUNERACIONES 2.287.219.265,97| 2.118.246.014,77 92,61% 168.973.251,20
SERVICIOS 796.634.122,31 646.839.364,41 81,20% 149.794.757,90
MATERIALES Y SUMINISTROS 69.128.056,45 28.817.797,77 41,69% 40.310.258,68
INTERESES Y COMISIONES 14.110.496,00 14.110.496,00 100,00% 0,00
BIENES DURADEROS 326.588.072,25 296.452.580,85 90,77% 30.135.491,40
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.269.516.655,28| 1.107.388.261,77 87,23% 162.128.393,51
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 815.357.397,43 815.232.428,20 99,98% 124.969,23
AMORTIZACION 2.020.117,00 2.020.117,00 100,00% 0,00
CUENTAS ESPECIALES 66.434,93 0,00 0,00% 66.434,93
PROG. Il SERVICIOS COMUNALES 6.859.213.584,47| 5.513.537.043,69 80,38% 1.345.676.540,78
REMUNERACIONES 2.512.337.207,79| 2.146.861.119,95 85,45% 365.476.087,84
SERVICIOS 3.468.950.897,29| 2.705.049.195,59 77,98% 763.901.701,70
MATERIALES Y SUMINISTROS 523.880.874,14 367.231.828,06 70,10% 156.649.046,08
INTERESES Y COMISIONES 36.061.058,00 33.418.366,79 92,67% 2.642.691,21
BIENES DURADEROS 95.983.564,47 57.332.663,37 59,73% 38.650.901,10
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 121.772.539,00 112.423.267,82 92,32% 9.349.271,18
AMORTIZACION 97.465.079,00 91.220.602,11 93,59% 6.244.476,89
CUENTAS ESPECIALES 2.762.364,78 0,00 0,00% 2.762.364,78
PROG. Il INVERSIONES 5.041.656.420,37| 3.082.338.348,45 61,14% 1.959.318.071,92
REMUNERACIONES 262.883.315,97 233.903.825,29 88,98% 28.979.490,68
SERVICIOS 159.642.006,60 84.452.505,84 52,90% 75.189.500,76
MATERIALES Y SUMINISTROS 28.904.993,29 1.975.799,44 6,84% 26.929.193,85
INTERESES Y COMISIONES 199.867,00 199.867,00 100,00% 0,00
BIENES DURADEROS 4.494.697.425,25( 2.668.852.321,13 59,38% 1.825.845.104,12
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 89.300.000,00 89.300.000,00 100,00% 0,00
AMORTIZACION 3.654.032,00 3.654.029,75 100,00% 2,25
CUENTAS ESPECIALES 2.374.780,26 0,00 0,00% 2.374.780,26
PROG. IV INVERSIONES CON PARTIDAS 25.996.432,12 8.515.729,12 32,76% 17.480.703,00
ESPCIFICAS ' T R ' (070 U '

SERVICIOS 649.062,00 0,00 0,00% 649.062,00
MATERIALES Y SUMINISTROS 18.114.296,12 6.454.010,12 35,63% 11.660.286,00
BIENES DURADEROS 7.233.074,00 2.061.719,00 28,50% 5.171.355,00
TOTAL GENERAL 17.507.507.054,58(13.633.498.182,03 77,87% 3.874.008.872,55
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Curridabat

CIUDAD DULCE

CUADRO N°4

DETALLE POR ACTIVIDAD DEL PROGRAMA |

ACTIVIDAD PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Administracion General 2.978.655.291,28| 2.631.435.458,08 88,34% 347.219.833,20
Auditoria Interna 234.253.711,38 208.110.954,84 88,84% 26.142.756,54
Administracion de Inversiones Propias 300.760.072,25 273.394.327,67 90,90% 27.365.744,58
Registro de Deudas Fondos y Transfere| 2.066.971.542,71( 1.916.166.320,18 92,70% 150.805.222,53

TOTAL PROGRAMA | 5.580.640.617,62| 5.029.107.060,77 90,12% 551.533.556,85

DETALLE POR SERVICIOS DEL PROGRAMA I

SERVICIO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Aseo de Vias y Sitios Publicos 434.493.973,45 394.565.719,46 90,81% 39.928.253,99
Recoleccion de Basura 1.480.685.211,72| 1.329.585.602,19 89,80% 151.099.609,53
Mantenimiento de Caminos y Calles 102.137.907,19 81.557.523,91 79,85% 20.580.383,28
Cementerios 123.898.443,95 109.869.654,69 88,68% 14.028.789,26
Parques y Obras de Ornato 955.831.982,25 771.259.524,02 80,69% 184.572.458,23
Educativos, Culturales y Deportivos 1.556.775.084,47( 1.202.853.899,77 77,27% 353.921.184,70
Servicios Sociales y Complementarios 846.207.013,16 629.364.537,03 74,37% 216.842.476,13
Seguridad Vial 1.156.650,15 253.394,15 21,91% 903.256,00
Seguridad y Vigilancia Comunal 217.548.218,93 50.868.987,91 23,38% 166.679.231,02
Proteccion del Medio Ambiente 364.139.723,31 304.057.797,70 83,50% 60.081.925,61
Desarrollo Urbano 10.000.000,00 10.000.000,00 100,00% 0,00
Direccion de Servicios y Mantenimiento 29.308.867,90 23.420.918,68 79,91% 5.887.949,22
Atencion de Emergencias Cantonales 97.789.527,96 59.474.696,64 60,82% 38.314.831,32
Por Incumplimiento Deberes 1.B.I. 40.150.000,00 39.999.999,95 99,63% 150.000,05
Alcantarillado Pluvial 584.590.980,03 497.503.770,24 85,10% 87.087.209,79
Aportes en especie para Servicios y proyg 14.500.000,00 8.901.017,35 61,39% 5.598.982,65

TOTAL PROGRAMA I 6.859.213.584,47| 5.513.537.043,69 80,38% 1.345.676.540,78

DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA I

PROYECTO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Proyecto equipamiento, disefio y
creacion de mural, embellecimiento y
creacion de jardin en el Centro de 4.678.208,00 0,00 0,00% 4.678.208,00
Cuido y Desarrollo Infantil CECUDI
Santa Teresita
Proyecto equipamiento, disefio y
creacion de mural en el Centro de
Cuido y Desarrollo Infantil CECUDI 1.010.425,00 0,00 0,00% 1.010.425,00
Granadilla
Proyecto equipamiento, disefio y
creacion de mural en el Centro de
Cuido y Desarrollo Infantil CECUDI (3er 1.652.934,43 0,00 0,00% 1.652.934,43

CECUDI del cantén ) ubicado en
Tirrases
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CUADRO N°4

DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA Il

Curridabat

CIUDAD DULCE

PROYECTO

PRESUPUESTO

EGRESO REAL

EGRESO %

SALDO

Construccién de la Sub Delegacion de
la Fuerza Publica de Granadilla
Disefios, planos, tramitologia,
presupuesto y construccion de 2
Bibliotecas Virtuales CDH JMZ yLa
ltaba

Reconstrucciéon del Centro
Gastronémico en Tirrases
Construccién del Centro Diurno en
Granadilla

Consultoria de Disefio Integral y
Completo , Montaje de Planos
Construcctivos totales y Tramitacion de
la Delegacion de Policia en Tirrases
Construccion de Servicios Sanitarios en
el Ranchito de Barrio La Amistad
Complemento P.E 2018
Readecuacion y acondicionamiento de
Nuevo Edificio Municipal

Apoyo Mejoras al Sal6n Comunal de
Cipreses

Disefio y Construccion del Segundo
Piso del CEN-CINAI de Curridabat
Unidad Técnica de Gestion Vial
Municipal 8114

Mantenimiento rutinario de la red vial
cantonal 8114

Construccion de al menos 10 pasos
peatonales a nivel para continuar con la
pacificacion de las calles del Cantén
Mejora de la seguridad peatonal en el
derecho de via con mobiliario urbano
Reconstruccidon de al menos 2km de
aceras, rampas y zonas verdes en el
derecho de via de la red vial

Sefializar y demarcar la red vial cantonal
Disefios de Rehabilitacién Calle La
Cometa y Calle Contiguo a Servicentro
Guayabos

Obras de mantenimiento de la red vial
cantonal (recursos propios)
Pacificador Vial frente a Parque de
Chapultepec (de acuerdo con
propuesta de mejoramiento barrial
comunitario)

Para una parada en Granadilla Sur,
donde haga falta segun el CTP

Para la parada que se encuentra en
diagonal al Barrio Maria Auxiliadora

2.960.000,00

4.098.812,52

100.000.000,00

131.600.000,00

18.000.000,00

2.023.247,90

20.000.000,00

13.100.000,00

16.850.000,00

212.259.526,05

372.819.010,44

40.000.000,00

50.000.000,00

190.159.800,00

60.000.000,00

20.000.000,00

662.766.986,53

2.540.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

16.606.500,00

0,00

16.849.511,71

133.051.662,92

372.819.010,36

40.000.000,00

50.000.000,00

90.159.800,00

60.000.000,00

18.615.600,00

661.965.282,72

2.540.000,00

0,00

0,00

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

83,03%

0,00%

100,00%

62,68%

100,00%

100,00%

100,00%

47,41%

100,00%

93,08%

99,88%

100,00%

0,00%

0,00%

2.960.000,00

4.098.812,52

100.000.000,00

131.600.000,00

18.000.000,00

2.023.247,90

3.393.500,00

13.100.000,00

488,29

79.207.863,13

0,08

0,00

0,00

100.000.000,00

0,00

1.384.400,00

801.703,81

0,00

2.000.000,00

2.000.000,00
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Curridabat

CIUDAD DULCE

CUADRO N°4
DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA lII
PROYECTO PRESUPUESTO EGRESO REAL EGRESO % SALDO
Obras de Mantenimiento y
Reparaciones del Sistema de 100.000.000,00 100.000.000,00 100,00% 0,00
Alcantarillado Pluvial
Proyecto de ampliacién y mejora del
. ) p 63.217.415,31 0,00 0,00% 63.217.415,31
sistema pluvial del Cantén de
Curridabat (Recursos Alcant.Pluv. Tasa)
Direccion Técnica y Estudios 201.207.586,90 162.803.396,24 80,91% 38.404.190,66
Obras de Mantenimiento de
Infraestructura en Parques y Sitios 185.955.987,19 185.955.987,19 100,00% 0,00
Publicos
lluminacién de Parques del Cantén 140.000.000,00 140.000.000,00 100,00% 0,00
Remodelacion y Activacion de Parques
165.000.000,00 165.000.000,00 100,00% 0,00
Segunda Etapa
Mejoramiento de Comunidades -
. . 521.150.557,12 20.271.268,01 3,89% 500.879.289,11
Tirrases - Espacios de Dulzura
Instalacion de Juegos Infantiles,
P LT e 97.500.000,00 97.500.000,00 100,00% 0,00
Maquinas de Ejercicios y otro mobiliario
recreativo en Parques del Cantén
Mejoras Planta de Tratamiento Lomas
; 100.000.000,00 100.000.000,00 100,00% 0,00
de Curridabat
Construccién de Huertas Urbanas 20.622.500,00 15.920.000,00 77,20% 4.702.500,00
Mejoras y Ornato en Barrios del Canton 6.263.380,50 6.263.380,50 100,00% 0,00
Para el fomento de la cultura mediante
el fortalecimiento o creaciéon de un Coro 3.912.418,22 0,00 0,00% 3.912.418,22
o0 Banda Municipal
Mejoras e lluminacioén del Parque
. 150.000.000,00 91.787.150,00 61,19% 58.212.850,00
Central de Curridabat
Mejoras Varias al Parque de El Gallito,
situado en el Barrio del mismo nombre 289.002.00 000 0.00% 289.002.00
Gallito, contiguo al Ebais de Granadilla. ’ ’ ! ! 0 : !
Complemento P.E 2018
Mejoras en los Parques de las
Banderas (Embajadas), Los Pinos y
1.219.811,00 0,00 0,00% 1.219.811,00
Lomas de Ayarco Norte, complemento
P.E. 2017
Mejoras en la Cancha Multiuso de las
Instalaciones Deportivas de Granadilla
1.518.773,00 0,00 0,00% 1.518.773,00
Norte, de la Escuela 25m al sur apoyo
P.E. 2017
Adquisicion de Camidn para el Servicio
- 107.000.000,00 0,00 0,00% 107.000.000,00
de Recolecciéon de Basura
Construccién del Vivero Municipal 60.000.000,00 49.504.400,00 82,51% 10.495.600,00
Construcciéon de Infraestructura Verde 11.140.100,00 0,00 0,00% 11.140.100,00
Para Instalacion de un Parque para
perros en el Parque de Ayarco Sur, calle 3.000.000,00 0,00 0,00% 3.000.000,00
113 yesquina con 113A
Para Instalacién de luminarias en el
3.000.000,00 0,00 0,00% 3.000.000,00

Parque de Ayarco Norte
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CUADRO N°4

DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA il

Curridabat

CIUDAD DULCE

PROYECTO

PRESUPUESTO

EGRESO REAL

EGRESO %

SALDO

Para iluminacién y mejoras de la
parada ubicada en El Farolito Bienes
Duraderos

Compra de Terreno en Urbanizacion
San Francisco en Tirrases

Aporte a la Asociacion Albergue de
Rehabilitacion al Alcohélico Adulto
Mayor Indigente

Compra de Inmueble para las areas de
Responsabilidad Social, Cultura 'y
Deporte ylas areas administrativas de
archivo ybodega de activos

Asociacion Gerontologica de Curridabat
Asociacion Hogar Salvando al
Alcoholico Enrique Amador Céspedes -
La Lia

Utilidades de Festejos Populares
(vigencias varias)

Aporte a la Asociacion de Desarrollo
Especifica de la Urbanizacion La
Europa para el Mantenimiento de Areas
Recreativas

Otros Fondos e Inversiones,
Adquisicion de Inmueble (Para
Ministerio de Seguridad),Edificios
Preexistentes

2.000.000,00

50.500.000,00

55.000.000,00

348.388.103,00

19.000.000,00

15.000.000,00

2.374.780,26

300.000,00

676.077.055,00

0,00

47.037.295,80

55.000.000,00

348.388.103,00

19.000.000,00

15.000.000,00

0,00

300.000,00

0,00

0,00%

93,14%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

2.000.000,00

3.462.704,20

0,00

0,00

0,00

0,00

2.374.780,26

0,00

676.077.055,00

TOTAL PROGRAMA 1II

5.041.656.420,37

3.082.338.348,45

61,14%

1.959.318.071,92

DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA IV

PROYECTO

PRESUPUESTO

EGRESO REAL

EGRESO %

SALDO

Para reparacion de ventanales de las
aulas e instalacion de alambre navaja
en la malla perimetral de la Escuela
José Angel Vieto Rangel, distrito
Sanchez, segln ley 7755 del
23/02/1998

Construccion de Servicios Sanitarios en
el Ranchito de Barrio La Amistad P.E
2018

Mejoras a los servicios sanitarios del
Salén Comunal de la Comunidad de
Chapultepec, Distrito Curridabat.
P.E2019

460.655,12

1.873.473,50

1.738.876,00

460.655,12

0,00

0,00

100,00%

0,00%

0,00%

0,00

1.873.473,50

1.738.876,00
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
ANALISIS DE EGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
CUADRO N°4

DETALLE POR PROYECTOS DEL PROGRAMA IV

Curridabat

CIUDAD DULCE

PROYECTO

PRESUPUESTO

EGRESO REAL

EGRESO %

SALDO

Construccion de cordén de cafio en
terreno de la Escuela de Granadilla,
2009

Construccion de rampas para
discapacidad en Barrio Chapultepec
P.E 2018

Sefializacion Horizontal del Distrito
Séanchez P.E 2018

Para la Construccién de parada de
autobuses de la Comunidad de
Granadilla Sur. Distrito de Granadilla
P.E. 2019

Para Construir gradas en la comunidad
de la Ponderosa, Distrito Tirrases
PE.2019

Obras para solucionar problema de
aguas pluviales y alcantarillado en
asentamiento Gloria Bejarano, distrito
Tirrases, 2011

Mejoras Varias al Parque de El Gallito
,situado en el Barrio del mismo nombre
Gallito, contiguo al Ebais de
Granadilla.P.E 2018

Mejoras del Planché que esta ubicado
en Barrio San Pancracio (colocar mas
alumbrado) P.E 2018

Mejoras en los Parques de las
Banderas(embajadas),Los Pinos y
Lomas de Ayarco Norte P.E 2017
Mejoras en la Cancha Multiuso de las
Instalaciones Deportivas de Granadilla
Norte, de la Escuela 25m al sur P.E
2017

Adquisicion de maquinas para hacer
ejercicio en la comunidad de Guayabos
, Distrito Curridabat. P.E 2019

Para proyecto de arborizacion de los
parques de la Comunidad de Sanchez
PE.2019

536.250,00

1.873.473,50
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
DETALLE DE GASTOS MENSUALES

Curridabat

CIUDAD DULCE

CUADRO N°5
MES 2018 2019 VARIACION
ENERO 563.768.606,83| 700.525.337,32 24,26%
FEBRERO 493.920.064,81| 532.273.265,04 7,77%
MARZO 545.290.315,61( 809.076.139,11 48,38%
ABRIL 560.001.828,04 652.736.623,54 16,56%
MAYO 669.305.616,86( 909.964.913,39 35,96%
JUNIO 653.990.163,78( 759.175.173,60 16,08%
JULIO 627.243.469,20( 683.877.457,01 9,03%
AGOSTO 714.917.829,75( 730.466.238,68 2,17%
SETIEMBRE 990.948.382,48( 945.145.764,75 -4,62%
OCTUBRE 887.772.246,29( 1.194.484.518,33 34,55%
NOVIEMBRE 935.303.059,86( 1.048.849.916,73 12,14%
DICIEMBRE 3.662.223.046,23| 4.666.922.834,53 27,43%
TOTAL GENERAL [11.304.684.629,74|13.633.498.182,03 20,60%

Composicion de Egresos Reales al 31-12-2019

0,35%

Grafico N°5
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RELACION DE INGRESOS - GASTOS DE LOS SERVICIOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

9)

Curridabat
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CUADRO N°6
N° Detalle TOTAL
ASEO VIAS BASURA CEMENTERIOS| PARQUES [aLcanTARILLADO| COMBINADO

1 |Gasto del senicio (Programa If) 392.459.330,79| 1.212.872.768,96| 109.869.654,69| 771.259.524,02 491.684.023,24| 2.978.145.301,70
2 |Menos: Compra de Bienes Duraderos 810.912,28 0,00 1.708.126,00 4.746.375,28 1.900.000,00 9.165.413,56
3 |Més: Intereses por préstamos 109.238,67 33.007.310,12 0,00 0,00 301.818,00 33.418.366,79
4 |Subtotal 391.757.657,18| 1.245.880.079,08| 108.161.528,69| 766.513.148,74| 490.085.841,24| 3.002.398.254,93
5]10% Gastos de administracion 38.565.407,23|  132.248.050,26|  8.687.607,00| 60.212.494,78|  52.330.860,92| 292.044.420,19
6 |Egresos de operacion del senicio 430.323.064,41| 1.378.128.129,34| 116.849.135,69| 826.725.643,52 542.416.702,16| 3.294.442.675,12
7 |Ingreso estimado segln tasa 385.654.072,27| 1.322.480.502,62| 86.876.070,00f 602.124.947,83| 523.308.609,15| 2.920.444.201,87
8 [Sobrante de ingreso una vez financiado el senici{ -44.668.992,14 -55.647.626,72| -29.973.065,69| -224.600.695,69] -19.108.093,01| -373.998.473,25
9 |Mas: Otros ingresos del senvicio 14.571.260,59 48.968.481,83]  3.210.438,63| 19.132.184,14|  79.845.254,28| 165.727.619,47
10| Total ingresos disponibles para inversién -30.097.731,55 -6.679.144,89[ -26.762.627,06] -205.468.511,55|  60.737.161,27| -208.270.853,78
11{Menos: Amortizacion de préstamos y deudas 1.997.150,00 83.705.523,11 0,00 0,00 5.517.929,00 91.220.602,11

Compra de Maquinaria y Equipo 810.912,28 0,00 1.708.126,00 4.746.375,28 1.900.000,00 9.165.413,56

Proyectos u Obras Programa Il 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
12[Superévit o Déficit del Servicio -32.905.793,83 -90.384.668,00] -28.470.753,06| -210.214.886,83]  53.319.232,27 -308.656.869,45
13|Porcentaje de gastos cubiertos del servicio 92,40% 93,82% 75,99% 74,72% 100% 90,91%

Superavit o Déficit en los Servicios al 31-12-2019
Grafico N°6
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

Curridabat

CIUDAD DULCE

RAZONES FINANCIERAS
2019
CUADRO N°7
RAZON ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Capital Neto de Trabajo — (Actho circulante - | g g g 7.536,98 9.558,50 8.817,67 8.325,08 10.364,45 9.820,35 9.106,96 11.540,37 10.331,53 9.224,03 8.030,49
(En millones de colones) Pasiwo a corto plazo)
(Activo
indice de Solvencia circulante/Pasivo a 1,98 1,80 2,27 2,12 2,07 3,04 2,81 2,59 4,99 4,24 3,57 14,79
corto plazo)
(Ingresos
Rotacion Total de Activos  Totales/Activos 0,0039 0,0056 0,03 0,03 0,03 0,05 0,05 0,05 0,07 0,08 0,08 0,10
totales)

indice de Endeudamiento (pas"”t;‘t’;i/ Activo 6,05% 6,21% 5,00% 5,29% 5,28% 3,69% 3,80% 4,10% 2,41% 2,61% 2,87% 0,57%
Razén Pasivo a Patrimonio _(2Sh0 @ largo 0,71% 0,71% 0,71% 0,71% 0,72% 0,71% 0,71% 0,72% 0,71% 0,71% 0,72% 0,21%

plazo/Patrimonio)

(Superavit Neto -
Razon  Cobertura —de Interesesy -203,92 -324,97 46,10 31,22 -60,62 56,35 18,25 -19,96 65,69 13,64 27,26 -39,07
Interesesy Comisiones Comisiones)/Intereses

y Comisiones
- (Superavit
Margen Neto de Utilidad -139,11% -205,92% 9,61% 7,73% 17,36% 12,01% 4,47% 4,83% 13,85% 3,25% 6,21% 7,62%
Neto/Ingresos Totales)

Rendimiento Sobre la (Superdit 054% 1,15% 0,25% 0,21% 053% 0,61% 0,24% 0,26% 1,03% 0,25% 0,49% 0,78%
Inversion Neto/Activos Totales)
Rendimiento Sobre el (Superauit 0,57% 1,23% 0,27% 0,23% 0,56% 0,63% 0,25% 0,28% 1,06% 0,26% 0,50% 0,79%
Patrimonio Neto/Patrimonio)
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES DE LIQUIDEZ Y ACTIVIDAD

Curridabat

CIUDAD DULCE
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MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES DE RENTABILIDAD

Curridabat

CIUDAD DULCE

GRAFICO N°9
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—&—Margen Neto de Utilidad -139,11%]|-205,92%| 9,61% | -7,73% |-17,36% | 12,01% | 4,47% | -4,83% | 13,85% | 3,25% | -6,21% | -7,62%
—e—Rendimiento Sobre la Inversion | -0,54% | -1,15% | 0,25% | -0,21% | -0,53% | 0,61% | 0,24% | -0,26% | 1,03% | 0,25% | -0,49% | -0,78%
—&—Rendimiento Sobre el Patrimonio| -0,57% | -1,23% | 0,27% | -0,23% | -0,56% | 0,63% | 0,25% | -0,28% | 1,06% | 0,26% | -0,50% | -0,79%
MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES PRESUPUESTARIAS
2019
CUADRON°8
RAZON ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
Financiacion del Gasto con (Ingresas
. corrientes/Gastos 216,52 177,15 186,36 161,85 138,61 145,07 137,19 127,25 133,19 120,25 112,57 82,15
Ingresos Corrientes
Totales) x 100
Distribucién de  (Transferencias
Transferencias de Ley al pagadas/Ingresos 0,01 113 2,09 383 4,04 3,9 4,59 4,83 5,03 5,70 5,79 6,30
Sector Piblico Totales) x 100
Perfil de los Ingresos (Ingresos
Corrientes en Ingresos Corrientes/Ingresos 23,05 30,14 42,50 45,84 48,81 53,11 54,94 56,42 60,83 62,27 63,25 65,29
Totales Totales) x 100

81




Municipalidad de Curridabat

)

Curridabat

CIUDAD DULCE

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
RAZONES PRESUPUESTARIAS
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Cobro Administrativo

El Departamento de Cobro Administrativo tiene a cargo las siguientes funciones: Cobro
Administrativo, Cobro Judicial, Avallos, Notificaciones y Coordinacion de Control
Interno, cuyos datos en resumen presento lo siguiente:

Grafico 1. Pendientes de cobros por tipo de servicio

Morosidad por concepto
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Grafico 2. Recaudacion, el cual incluye los servicios, bienes inmuebles.
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En funcién de prescripciones, para el afo 2019 se realizaron 17 tramites, de las cuales
se encuentran resueltas 17, de las cuales las 17 sin lugar. Se adjunta estadistica de las
notificaciones realizadas en el 2019, a los contribuyentes con morosidad, segun cuadro
informativo:

Grafico 3. Notificaciones contribuyentes en atraso
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Se realizdé la actualizacion de propiedades, esto debido al inicio del proceso de cobro
judicial, segun el siguiente cuadro:
Grafico 4. Propiedades actualizadas para gestion de cobro

Propiedades actualizadas para gestion de
cobro 2019
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CIUDAD DULCE

A su vez se adjunta el comportamiento histérico del proceso de actualizacion de
propiedades.
Grafico 5. Histérico de propiedades actualizadas

Historico de propiedades actualizadas para gestion de
Cobro judicial
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Como parte de la Coordinacién de Control interno, se detallan los avances realizados en
el 2019:

1. Revision a la propuesta del Marco Orientador, esto para implementar Ia
metodologia y la guia para realizar la evaluacion de los riesgos institucionales.
Denominado Orientaciones Generales para el funcionario del Sistema de
Valoraciéon de riesgo Institucional. Con el objetivo y como parte del
fortalecimiento del SEVRI.

2. Basado en la Capacitacion tanto del Control Interno como del SEVRI, se desarrolla
la metodologia para la Valoracién de Riesgos, la misma aprobada el 29 de octubre
del 2019.

3. Se realiza el cuestionario de Autoevaluacién de Control Interno, en las diferentes
areas de la Municipalidad.
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Ejecucién Social — Econdmica

Contratacion de Obra Publica

La Direccion de Contratacién Administrativa de Obra Publica es la encargada de
planificar, organizar y ejecutar todo lo relacionado a proyectos de inversion que
contribuyan al bienestar social de cada uno de los distritos del canton. A continuacion,
se presenta el Informe de Rendicién de Cuentas de las labores realizadas durante el
periodo correspondiente al afio 2018:

Esta Direccidon tiene una funcionalidad técnica y operativa en cuanto al desarrollo de
proyectos de inversion por medio del desarrollo de obras civiles de infraestructura,
iniciando su labor desde una etapa de planificacién por medio de gestiones
administrativas cotidianas (tales como: valoracién de disenos y estimaciones de costos,
informes técnicos, especificaciones técnicas de contratacidén, bienes y servicios) hasta
una etapa final de control y fiscalizacion en la ejecucidn de disefios y/o construccion.

Asi las cosas, esta Direccion tiene a su haber: el encargo de planificar, organizar y
ejecutar todo lo relacionado a proyectos de inversion, que contribuyan al bienestar social
de cada uno de los distritos del cantdn, para propiciar un mayor crecimiento cultural,
educativo, recreativo y deportivo, mejorando la infraestructura existente. Ademas de la
construccién de nueva infraestructura que brinde mayor plusvalia a las comunidades y
propiedades de los contribuyentes.

Composiciéon de ejecucion por tipo de proyectos de inversion

A continuacién, se muestra una matriz que relaciona la composicion de los proyectos de
inversion o meta raiz en relacion con el grupo que le corresponde segln su naturaleza y
su ubicacién por distrito, que fueron desarrollados y/o ejecutados durante el afio 2019:
Cuadro 1. Proyectos de inversién

Proyecto de inversion o | Grupo correspondiente | Distrito

meta raiz segln su naturaleza

Licitacion construccién Centro | Edificios Granadilla
Diurno

Licitacion Construccion | Edificios Tirrases

Escuela de Cocina

Gastronomia - La Cometa-

Disefio Integral Centro Diurno | Edificios Granadilla
de Adulto Mayor Granadilla

Norte

Disefio Integral y Completo | Edificios Tirrases

Delegacién Policial Distrital

Tirrases
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Espacios De Dulzura (Mejoras | Otros proyectos y edificios Tirrases
comunidades Miravalles vy

Valle del sol)

Disefo Integral de: Escuela de Edificios Tirrases
Cocina - Gastronomia La

Cometa

Consultoria por Diagnésticos y Edificios Cantonal
disefio integral y completo

para: readecuacién nuevo

edificio municipal

Mejoras y Mantenimiento Edificios Cantonal
Inmueble IFIM

Disefio Integral Edificios Cantonal
Reforzamiento Edificio

Municipal

Acciones de ejecucion

Generalidades de Cuantificacion numérica y porcentual de Ejecuciéon de

Proyectos

Para desarrollar este punto se inicia mostrando una matriz que sintetiza la relacién de
las dos fases de ejecucion con los proyectos de inversion o meta raiz, entendiendo que
las dos fases de la ejecucion son:

Cuadro 2. Comparativa de acciones de ejecucién

Ejecucion administrativa

Ejecucion fisica (adjudicacion, disefio y/o

construccion)

Proyecto de inversion o meta raiz Programada Alcanzada Programada Alcanzada
Procesos de proyectos con resultado de acto final de contratacion adjudicados
Licitaciéon centro diurno de adulto mayor 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Granadilla Norte
Licitacidn 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Escuela de Cocina —gastronomia- La Cometa
Disefio Integral completo Delegacién Policial 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Distrital Tirrases
Consultoria por diagnéstico y disefio integral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Y completo para readecuacién nuevo
Edificio municipal
Proyectos construidos y/ o en disefo
Disefio integral Centro Diurno Adulto Mayor 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Granadilla Norte
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Espacios de Dulzura (mejoras comunidades 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Miravalles y valle del sol)
Disefio integral de Escuela de Cocina - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gastronomia La Cometa
Disefio Integral Reforzamiento Edificio Municipal 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Cuadro 3. Promedios de ejecucion

Promedios de ejecucion

Ejecuciéon administrativa

Ejecucion fisica (adjudicacion diseiio y/o construccion)

Programada

Alcanzada

Programada

Alcanzada

100,00% 100,00% 100,00% 96,67%

De la tabla anterior se observa que la ejecucién técnico-administrativa se realizd
completamente (100,00%), y en vista que con el proyecto denominado Direccidn Técnica
se atienden varias necesidades de funcionamiento de la Direccion, esto se traduce en
una cuantificacion numérica de 9 trabajos y/o metas desarrollados por el concepto de
proyectos de inversion, lo cual significa un promedio de ejecucién fisica —u operativa-
(adjudicacion disefio y/o construccion) de 96,67% -este tema de la Ejecucion Fisica se
desarrollara en mayor detalle con forme se avance en el informe-.

En la Tabla Comparativa de Acciones de Ejecucion se muestra una serie de proyectos
que, segun la Matriz de desempefio programatico y las condiciones de dificultad junto
con el entorno de relacion por tipo de contratacion de los mismos, se planificaron y/o
desarrollaron para que quedaran “adjudicados”, sean para ejecutarse por categoria de
compromiso presupuestario y/o traslape de proyectos de inversién y adquisicién de
bienes duraderos con recursos de proyeccion via superavit (por traslape de periodos
2019-2020), siendo que su ejecucion (disefio y/o construccion) se llevarian acabo en
periodo 2020, asi las cosas, la ejecucién en esta categoria corresponderia a una
ejecucion fisica virtual), los cuales son:

e Licitacion Construccion Centro Diurno

e Licitacion Construccion Escuela de Cocina la Cometa

e Disefio integral y completo delegacion policial distrital tirrases.

e Diagnostico y disefio integral y completo para: Readecuacién Nuevo Edificio

Municipal.

Por lo tanto, en términos practicos y a manera general en base a la totalidad de proyectos
se cumplié con el objetivo de ejecucién fisica (adjudicacion, disefio y/o construccion) de
las metas en un 96,67% -segun lo visto en la tabla resumen denominada Promedio de

Ejecucidn de la matriz mostrada inicialmente-.

Adicionalmente se trabajé también en algunas otras gestiones de apoyo a la anterior
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Gerencia Territorial y a otras Unidades Usuarias -Cultura-, como lo fue en la colaboracion
para planteamiento de pliegos de licitacién y acompafiamiento técnico para el desarrollo
de una licitacidon concerniente a Diagndsticos y Disefios para futuros trabajos de
mantenimiento (reparaciones y mejoras) en varias instalaciones concernientes a dicha
Unidad Usuaria, mismas que son:

Centro Comunitario El Tirra, edificacion y cancha de futbol, Centro de Desarrollo Humano
La Cometa, Centro de Desarrollo Humano Casa del Pueblo en Granadilla y Casa de las
Juventudes.

Con el fin de exponer en forma globalizada el comportamiento porcentual de las fases
de ejecucion de los proyectos de inversion de la Direccion para el periodo 2019, se
procede a promediar los datos de la Tabla Comparativa de Acciones de Ejecucion, cuyos
resultados graficos se muestran a continuacion:

Grafico 1. Acciones de ejecucion

Acciones de ejecucidon de los proyectos de inversion (Periodo 2019)

EJECUCION FISICA (ADJUDICACION DISENO

ALCANZADA 96,67%

¥/O CONSTRUCCION)

PROGRAMADA 100,00%

ALCANZADA

100,00%

PROGRAMADA 100,00%

EJECUCION ADMINISTRATIVA

95,00% 96,00% 97,00% 98,00% 99,00% 100,00%

101,00%

Sobre la Ejecucion Fisica de los Proyectos

Como se menciond anteriormente la Direccion desarrollo soluciones técnicas y
administrativas de 9 proyectos de inversidn concernientes a obra civil, los cuales
representan un 96,67% de ejecucion.

Es por ello que en este apartado se desarrollara con detalle el tema de la ejecucion fisica
de los proyectos de inversidon, representado sus datos de exposicion de la siguiente
manera:

2.2-1 Ejecucidn Fisica de Proyectos de Inversidn por el grupo segln su naturaleza.
2.2-2 Ejecucidn Fisica de Proyectos de Inversién por Distrito.
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Ejecucion Fisica de Proyectos Inversion por Grupo segin su naturaleza:

Los datos porcentuales de esta distribucidn se muestran en el grafico de pastel, del
cual se puede discernir que el tipo de proyecto de inversidn al cual se le otorgo mayor
énfasis de ejecucion (por el origen de las partidas y los sentidos programaticos de
planificacion) corresponde al grupo de EDIFICIOS, con un 97,74% de la ponderacion.

Grafico 2. Ejecucidn fisica de proyectos

Ejecucion fisica de proyectos de inversion por grupo segun
su naturaleza (Direccién Obra Publica-2019)

M EDIFICIOS

B OTROS
PROYECTOS

94,74%
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Ejecucion Fisica de Proyectos de Inversion por distrito:

Los datos de distribucion de la Ejecucion Fisica por Distrito se muestran en los

siguientes graficos:

Ejecucion fisica de pro
(Direccion

42,11%

26,32%

ectos de inversion por distrito
bra Pablica - 2019)

15,79%
mCurridabat
B Granadilla
26,32% mSénchez
mTirrases

Ejecucioén fisica por grupo segtn
naturaleza de la inversién en Tirrases

13%

mEdificios

Otros
proyectos

Ejecucion fisica por grupo segtn
naturaleza de la inversién en Sanchez

0%

mEdificios

Otros
proyectos

Ejecucion fisica por grupo segun
naturaleza de lainversion en Granadilla

0%

mEdificios

Otros
proyectos

Ejecucion fisica por grupo segun
naturaleza de lainversion en Curridabat

0%

mEdificios

Otros
proyectos

91




Municipalidad de Curridabat Curridabat

CIUDAD DULCE

El grafico de pastel #1 muestra la ponderacién de la Ejecucién Fisica por cada Distrito,
de lo cual se puede discernir que la concentracion de la ejecucion se realizd en
Granadilla (26,32%) y Tirrases (42,11%), siguiéndole Curridabat y Sanchez con un
15,79% para ambos Distritos.

Los graficos de pastel inferiores muestran la distribucion porcentual de la ejecucion por
el grupo segun naturaleza de la inversion ejecutada en cada Distrito:

e En Curridabat se abarco un solo grupo de proyecto, siendo el énfasis en: EDIFICIOS,
con un 100%.

e En Granadilla se abarco un solo grupo de proyecto, siendo el énfasis en: EDIFICIOS,
con un 100%.

e En Sanchez se abarco un solo grupo de proyecto, siendo el énfasis en: EDIFICIOS, con
un 100%.

e En Tirrases se abarcaron los dos grupos de proyectos, con mayor énfasis en el grupo
de Edificios -con un 87%-.

En este punto vale recordar que, desde la matriz relacionada a la composicion de
proyectos, se describid que existen tres proyectos de caracter cantonal, los cuales
tienen que ver con edificios municipales, cuya finalidad es amplificar los servicios
institucionales para todos los usuarios del cantén, es por ello que, aunque no se designo
ningun proyecto especifico para el sector de Sanchez, el rango de accion -Cantonal-
de dichos proyectos acogen y benefician de forma generalizada al distrito de Sanchez.

Representacion de la ejecucion en sistemas de informacion geografica (gis)
Todas las acciones de ejecucion se registran por medio de fichas técnicas, las cuales
asocian la informacién de ejecucidon con los Cddigos SIG, cddigos que los sistemas de

informacion geografica (GIS) de la municipalidad asigna para cada predio que se
encuentra dentro del cantén.
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Datos georreferenciados segiin a tabla de base de datos
OBRAS CONSTRUIDAS 2016", con la correspondiente ficha

técnica segun -codigo sig- del predio respectivo cliqueado

con la herramienta “ID de eventos EVIS” |

SHAPES DE MAPA 2016

“EDBANNAN

Datos georreferenciados segin la
tabla de base de “OBRAS
CONSTRUIDAS 2 iin -codigo

sig- del predio correspondiente
cliqueado conla herramienta
“identificar objetos espaciales” @

NOTA GENERAL
Los shapes del mapa 2016 se
denominan como "OBRAS
CONSTRUIDAS 2016y OBRAS
ADJUDICADAS2016". No se dividi6 en
distritos pq la variedad no lo requirid y
se pudo compactar la

y los datos
stan visibles en los

georrefernecial mencionados
anteriormente: (x| g

s = : 5 o 377 5| o £ X dts Qi sns inai @

Lo anterior se muestra graficamente como ejemplo de aplicacion:

Ejecucion por innovacion de proyectos

Como se mencion6 anteriormente la Direccion desarrolld su trabajo de acuerdo a los
lineamientos de planificacion establecidos en los planes de trabajo (PAO y PEM), dentro
de los cuales existieron proyectos de caracter innovador. Lo anterior se debe de
comprender en el sentido que: aunque algunos de esos proyectos pudieron formar parte
de las tareas ordinarias de trabajo para su desarrollo técnico en términos civiles de
solucidon, puesto que naturalmente asi se resuelven técnica y civilmente todos los
proyectos que desarrolla la Direccién, ese hecho no significa que algunos de estos
proyectos o acciones de trabajo no se constituyan en obras innovadoras, sino que mas
bien por el contrario, algunos de estos trabajos son completa y efectivamente obras de
caracter innovador.

Siguiendo con la logica de los proyectos de inversidon o metas raiz, algunos de estos
proyectos de inversidn que se constituyeron como de caracter innovador por el hecho
de los objetivos planteados, son:

e Espacios de Dulzura (Mej. Comunidades Miravalles y Valle del Sol)
e Disefo y futura Construccion Centro Diurno G.N

e Disefo Integral y futura construccion Escuela de Cocina la Cometa
e Subdelegacion Fuerza Publica Tirrases

Los cuales ya fueron explicados anteriormente en este informe, y que ademas se
complementan con la informacion de las fichas técnicas que muestran aspectos tales
como: fotografias descriptivas, descripciones de cada uno, asi como el radio de accién
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que cada uno contemplo en términos del desarrollo humano y bienestar de la poblacion
impactada. Asi mismo también se complementan con las 6rdenes de compra de las
partidas que quedaron como ‘‘compromiso presupuestario y/o proyeccion via superavit”.

Otro aspecto de trabajo completamente innovador y que la Direccion le ha dado mucha
importancia de acuerdo a las directrices de la alcaldia, es el hecho de que se ha sido
pionero en el desarrollo y utilizacion de los sistemas de informacion geografica (GIS),
para reflejar especificamente en los sitios graficos del mapa de Curridabat el impacto de
la ejecucion de los proyectos en las localidades.

Gestion Por Resultados: impactos

En este apartado se desarrollard con detalle el tema de la ejecucion respecto a lo
denominado como Gestidén por resultados: impactos, de los proyectos de inversién en
beneficio de la poblacidén. Este tema es importante, ya que es por medio de la gestion
de los programas y proyectos que las entidades gubernamentales cristalizan la
produccion de bienes y servicios para los ciudadanos, y por lo tanto la creacién de valor
publico, objetivo central de la gestion para resultados que busca la Municipalidad.

Se representaran los datos de exposicion de la siguiente manera:
-Rango de Cobertura
-Impactos Cualitativos y Cuantitativos

Rango de Cobertura:

Los datos porcentuales demuestran que los resultados de los proyectos se inclinan por
un rango de cobertura distrital, con un 66,67% de la ponderacién, lo cual es natural para
la mayoria de soluciones que aportan los proyectos. Sin embargo, el rango de cobertura
cantonal no es despreciable.

Grafico 3. Gestion por resultados

Gestion por Resultados-Cobertura de
Proyectos

33,33% m Distrital
mCantonal

66,70%
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Los datos de resultados por los IMPACTOS se muestran en los siguientes graficos:

4388,00; 90,70
%

Impacto Cualitativo(%) y cuantitativo (m2) general sobre el territorio
del cantén

™ MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTRA

B DISENOS PROYECCION PARA NUEVA
INFRAESTRUCTURA

M NUEVA INFRAESTRUCTURA CONSTRUIDA

Impacto Cualitativo(%) y cuantitativo (m2) -
Curridabat-

112,50;
22,08%

W MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTRA

m DISENOS PROYECCION PARA
NUEVA INFRAESTRUCTURA

397,00 S NUEVA INFRAESTRUCTURA
; 77,92% CONSTRUIDA

Impacto Cualitativo(%) y cuantitativo (m2) -
Sanchez-

112,50; = MEJORAMIENTO DE
22,08% INFRAESTRUCTRA

B DISENOS PROYECCION
PARA NUEVA
INFRAESTRUCTURA

B NUEVA INFRAESTRUCTURA

397,00 CONSTRUIDA

y 77,92%

NOTA SOBRE DATOS DE RESULTADOS:

Impacto Cualitativo(%) y cuantitativo (m2) -
Granadilla-

112,50; 13,90%

EMEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTRA

B DISENOS PROYECCION PARA
NUEVA INFRAESTRUCTURA

697,00; 86,10
%

W NUEVA INFRAESTRUCTURA
CONSTRUIDA

Impacto Cualitativo(%) y cuantitativo (m2) -

Tirrases-
112,50; 3,74%
® MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTRA
2897,00; H DISENOS PROYECCION PARA
96,26% NUEVA INFRAESTRUCTURA

W NUEVA INFRAESTRUCTURA
CONSTRUIDA

- Dato superior numerido = Impacto Cuantitativo = en m2 de infraestructura seglin la categoria de Valor Publico creado como cualidad en

beneficio -sea Mejoramiento, Disefio, Constuccion Nueva-

- Dato inferior porcentual = Impacto Cualitativo = representado por la ponderacion por tipo de categoria de Valor Publico creado en beneficico

de la poblacion -sea Mejoramiento, Disefio, Constuccion Nueva-
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En términos del rango de accion por cobertura de los proyectos de inversion, se
destaca el proyecto raiz denominado como disefio delegacion Tirrases puesto que
su rango de accién permite abarcar no solo a Tirrases, sino que podria ramificarse
con facilidad a las demdas areas del cantdon, siendo ademas que la accion
interinstitucional ejecutada vislumbra un ambiente de futuros proyectos a nivel
cantonal.

En términos del impacto social generado se destacan los siguientes proyectos raiz:
Centro Diurno, Espacios de Dulzura, Subdelegacion Policial Tirrases, Disefio para
Mejoramientos Edificios Municipales, Escuela de Cocina, ya que impactan
socialmente una gran cobertura de poblacién, ademas que generan mejor y mayor
calidad de vida por sus caracteristicas de generacion de: espacios de recreacién,
educacién, crecimiento cultural, rescate social, ejercicio, salud fisica y mental,
incorporacion de la biodiversidad y demas ejes del proyecto CIUDAD DULCE, asi
como altos niveles de sentimientos de felicidad en general.

No se omite mencionar en este informe que todas las acciones de trabajo realizadas
se cumplieron con el afan de propiciar un mayor crecimiento del desarrollo humano
y bienestar de las poblaciones del cantén, lo cual se confirma en el sentido de
cumplimiento de los objetivos y las metas basados bajo los lineamos estratégicos
de planificacion (PAO y PEM), que marcaron el norte de trabajo de la Direccién, por
medio de la aplicacion de los procedimientos correspondientes.

Bajo el criterio mencionado anteriormente se garantiza con alto nivel de certeza que
se giré con todas las revoluciones bajo los ejes de trabajo estratégicamente
planificados para tal fin, lo cual asegura el cumplimiento de los objetivos y metas,
gue en el sentido cualitativo se conjuraron en dichas estrategias de planificacion
para esta Direccion y para el Canton.

En las fichas técnicas de ejecucion de cada una de las obras se mencionan
puntualmente los datos cualitativos de bienestar y crecimiento que género el
impacto de cada uno de los proyectos, asi como el resultado cuantitativo de los
proyectos de inversién por medio de fotografias que reflejan la materializaciéon de
los mismos.

En términos generales se tuvieron altos porcentajes de avance en cada una de las
fases de ejecucién, siendo estos un 100% en la fase técnico-administrativa y un
96,67% en la fase de ejecucion fisica (adjudicacién, disefio y/o construccién) —bajo
el concepto de lo denominado como categoria de ejecucién fisica virtual, dado por
los compromisos presupuestarios y proyeccidon via superavit-, informacion
graficamente expuesta y explicada en el punto 2.1 de este informe.

En relacidon con el porcentaje de metas cumplidas fisicamente hablando: se tiene
que el grupo de proyecto de inversidon con mayor representacion porcentual de
ejecucion es el denominado como EDIFICIOS con 94,74%, contra un 5,26% del
grupo conocido como OTROS PROYECTOS.

Asi las cosas, se obtiene que la ponderacién de ejecucion distrital fue liderada por
Granadilla (26,32%) y Tirrases (42,11%), siguiéndole Curridabat y Sanchez con un
15,79% para ambos Distritos.

La gestidon de resultados se concentrd en un rango de cobertura DISTRITAL —con un
66,67%-, contra un 33,33% de rango CANTONAL, lo cual es natural por el tipo de
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soluciones que aportan los proyectos.

En términos de IMPACTOS, los resultados de la gestion sobre el territorio del cantén
generaron ‘'Valor Publico” creado como IMPACTOS DE CUALIDAD en beneficio de la
poblacion, siendo que de la gestidn se distribuyen de la siguiente forma: un 90,70%
en ‘Disefios de proyeccion para nueva infraestructura” y un 9,30% en
VInfraestructura Mejorada”, siendo que los proyectos por categoria de ‘‘construccion
nueva” quedaria supeditada a desarrollarse a través de proyeccién via superavit
(por traslape de periodos 2019-2020).

En términos de IMPACTOS CUANTITATIVOS, ese nuevo ‘"Valor Publico” se distribuye
sobre el territorio del canton de la siguiente forma: 4388,00 m2 en disefios de
proyeccidn para futura infraestructura y 450,00 m2 en Infraestructura mejorada.

El resultado de los IMPACTOS sobre los distritos se comporta de la siguiente manera:

12.1 En Curridabat el mayor Impacto se centralizo en el valor publico de “'Disefios de

proyeccion para futura infraestructura” con un impacto cuantitativo de 397,00 m2
de disenos de proyeccién, con una distribucion por impacto cualitativo de 77,92%
-originado por la gestiéon-.

12.2 En Granadilla el mayor Impacto se centralizo en el valor publico de ‘'Disefios de

proyeccion para futura infraestructura” con un impacto cuantitativo de 697,00 m2
de disenos de proyeccién, con una distribucion por impacto cualitativo de 86,10%
-originado por la gestion-.

12.3 En Sanchez el mayor Impacto se centralizo en el valor publico de ‘“'Disefios de

proyeccion para futura infraestructura” con un impacto cuantitativo de 397,00 m2
de disenos de proyeccién, con una distribucion por impacto cualitativo de 77,92%
-originado por la gestion-.

12.4 En Tirrases el mayor Impacto se centralizo en el valor publico de ‘'Disefios de

proyeccion para futura infraestructura” con un impacto cuantitativo de 2897,00
m2 de disefios de proyeccidon, con una distribucién por impacto cualitativo de
96,26% -originado por la gestiéon-.

12.5

13.
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Visto lo anterior se obtiene por medio de resultados muy favorables que la Direccion
de Contratacion Administrativa de Obra Publica cumple cabalmente con la razén de
ser que desde su ubicacidn en la Direccién Técnica y Estudios le son conferidas, en
pro de la ejecucidon de los proyectos de inversion que segun su naturaleza debe
realizar la Municipalidad desde la estructura programatica del Programa III
(Inversiones), siendo estos los denominados como edificios y otros proyectos.
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Centros de Desarrollo Humano

Centro de Desarrollo Humano La Cometa

El Centro de Desarrollo Humano La Cometa atiende a la comunidad del distrito de
Tirrases. Durante el 2019 las dos principales areas de trabajo del Centro fueron el Apoyo
al Estudio y el Acompanamiento Integral. Durante el afio 2019 el centro atendié un total
de 36.371 visitas.

Apoyo al Estudio

Esta modalidad de trabajo comprende espacios de acompafiamiento y reforzamiento
académico dirigidos a la poblacion que se encuentra cursando niveles de escuela, colegio
y el programa de Educacién Abierta del Ministerio de Educacién Publica. La poblacién
atendida se compone principalmente por mujeres entre los 13 y 20 anos, pero se atendid
poblacion adulta, incluso hasta los 64 anos. El 78,3% de la poblacion matriculada de tal
edad se encontraba cursando sétimo grado del Colegio Técnico Uladislao Gamez Solano.
Un 30% de los participantes recibieron apoyo en la materia de Matematicas, y las dos
materias con mayor porcentaje de demanda (con 17% cada una) fueron Ciencias e
Inglés.

Acompaiamiento Integral

Los espacios de acompafiamiento integral son todos aquellos destinados a brindar
diferentes herramientas a la poblacién para que la misma pueda ejercer la toma de
decisiones de manera responsable, asi como reforzar la autonomia de la persona en sus
diferentes ambitos de vida. Como parte de esta modalidad de trabajo se brindaron
espacios individuales para la construccién de proyecto de vida a un total de 24 casos
individuales y 117 talleres integrales de habilidades para la vida, recreativos y artisticos,
los cuales atendieron la demanda de 1.251 personas en tematicas como las siguientes:
Prevencion de Consumo de Drogas para padres y madres de familia, Estimulacion
Temprana, Manualidades, Moda y Patronaje, Bisuteria, Inglés, Robodtica, Técnicas de
Arte, Juegos para Nifios, Experimentos Cientificos y Ciencia, Herramientas para Convivir
con Adolescentes, Cocina, Reciclaje, Guitarra, Tejido, Computacion, Ajedrez, entre otros.

Espacios Ludico-Recreativos para nifios y nifias

A lo largo del afio se ejecutaron diferentes actividades ludico-recreativas con un total de
216 nifios y nifias, entre estos: uso de la sala de juegos, uso de tabletas, monopatines,
manualidades, coloreo de dibujos y futbol. Cada uno de estos espacios posee un interés
educativo ademas de recreativo.

Voluntariado, Acompaiamiento y Coordinacion Interinstitucional

Fue importante el aporte de otros actores que apoyaron en distintas areas de trabajo de
La Cometa, entre ellos: voluntarios, estudiantes universitarios que desarrollaron sus
horas de trabajo comunitario (TCU), otras unidades municipales, asi como
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organizaciones externas a la Municipalidad. En total se recibié el apoyo de 60 personas
de este perfil.

Colaboracion con Instituciones y Ciudadanos

A través del trabajo de La Cometa, el municipio logré establecer alianzas con
instituciones tales como la Fundacién Curridabat y el e Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA) para poder llevar a cabo el desarrollo de cursos necesarios para la comunidad de
Tirrases, en los temas de manipulacion de alimentos (83 participantes) y computacion
(87 participantes). Se atendié un total de 137 solicitudes de espacio de parte de
instituciones como la Fundacién Accion Joven, Glasswing, Universidad de Costa Rica,
Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), Patronato Nacional de la Infancia (PANI), Un
Techo para mi Pais, entre otros, para el desarrollo de actividades, eventos o
capacitaciones dirigidos la comunidad. Asi también se realizaron solicitudes por parte de
las personas de Tirrases para el uso del inmueble con fines educativos y artisticos,
principalmente.

Se llevaron a cabo un total de 80 reuniones para la coordinacidon de proyectos con
instituciones, tales como: Universidad de Costa Rica, RET Internacional, Glasswing,
Fundacién Curridabat, Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Parque La Libertad,
Escuela Quince de Agosto, entre otros. Ademas, se desarrollaron reuniones exploratorias
para valorar posibilidad de proyectos futuros con la Fundacién Desarrollando Talentos,
Escuela de Ingenieria Quimica de la UCR, OMAVAD y ALLEANZA.

Durante el 2019 el Centro de Desarrollo Humano La Cometa hospedd el Club de
Adolescentes, proyecto desarrollado por PANI y Fundacién Curridabat, en convenio con
la Municipalidad de Curridabat. Este proyecto esta dirigido a la poblaciéon entre 13y 17
anos del Colegio Uladislao Gamez Solano y en el afio anterior brindé apoyo a un total de
127 menores de edad que participaron de actividades artisticas, académicas y
sociales.

Se realiz6 ademas un total de 42 visitas guiadas con el objetivo de que otros
colaboradores de la municipalidad, asi como personas e instituciones externas pudieran
conocer la infraestructura de La Cometa, sus areas de trabajo, proyectos y demas; entre
estas instituciones se destacan la Universidad de Costa Rica, Adventure in Mission,
Universidad Creativa, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Urbanos, Planes Urbanos
Integrales (Embajada de Estados Unidos), OMAVAR, Mesa Interinstitucional Miravalles,
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), entre otros. En
algunas de estas visitas se hicieron recorridos por diferentes zonas de Tirrases, con el
fin de que se lograra conocer mas de cerca aspectos sociodemograficos y aspectos de
vivienda de la comunidad.
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Cuadro 1. Cursos brindados

. . Person

Tipo Cursos Brindados Meatf-?cui:: das
Movimiento Creativo 15

Cursos Artisticos Introduccién al Ballet 12
Ballet 2 12
Ballet para jovenes 10
Jugando en el teatro 4
Introduccién a la actuacién 5
Piano y marimba 28
Curso de acompafiamiento para padres 34
Acompafiamiento a emprendedores 20

Cursos Libres Curso de ceramica 35
Renovacion de alimentos - manipulacion de alimentos 69
Computacion 64

Ciencias (quimica, biologia, fisica), inglés, matematicas, espafiol, estudios

. ) ) ; 217
sociales y civica. Desde primer ciclo hasta bachillerato.

Apoyo al Estudio

Microscopio, peinado y confeccion de accesorios para el cabello, filigrama, taller
activate, trapillo, decoracion de folders; tejido, arte, sexualidad, derechos de la
nifiez, maceteros; taller de pulseras, orientacion vocacional, inocuidad de
alimentos, acceso a derechos para refugiados, pintura en acuarela, titeres;
dibujo basico, pintura, baile urbano, ilustrador, premiere; taller de francés,
ayuda a nifios, nutricion para nifios, calipso, macramé, origami, tarjeteria, 875
ciencias para padres, inglés, ballet, Entrando al mundo de las personas con
discapacidad visual, bingo; comunicacion y acercamiento a las personas con
discapacidad multiple, como acercarnos a las personas con TEA, calculo, cémo
empezar tu propio negocio, LESCO, country, lettering, globoflexia, cdmo cuidar
a tus mascotas en las fiestas de fin de afio y artes circenses.

Talleres Integrales y
otros

Centro de Desarrollo Humano La Casa del Pueblo

El Centro de Desarrollo Humano La Cometa atiende a la comunidad del distrito de
Granadilla. Durante el 2019 se profundiza la atencion a la poblaciéon en riesgo o en
condicion de discapacidad, por lo tanto, se incorpora el disefio universal en la mayoria
de las actividades, talleres y cursos cortos ofertados de acuerdo a las demandas de la
poblacidn, necesidades y la propia vida de la comunidad. Para esto se incorporan al
equipo de trabajo educadoras especiales con diferentes areas de experiencia, como:
estimulacién temprana, discapacidad multiple, conocimiento de sistemas de
comunicacion, LESCO y Braille. Se imprime mayor importancia al tema de atencidn a la
diversidad, con la intencion de encaminar un mayor proceso de inclusion con equidad y
equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad que asisten o presentan
una interaccion en el centro, y se crean redes de apoyo para dar continuidad e iniciar
proyectos en el afio 2020, ademas de elaborar un protocolo de atencion a las personas
con discapacidad.

A lo largo del afio se atendieron 11.547 visitas, y los momentos de mayor visitacion
coincidieron con la organizacién de actividades como la Semana de los Derechos de las
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Personas con Discapacidad, talleres y charlas para la poblacion adulta mayor y sus
cuidadores, talleres de arte y computacion.

Oferta de Cursos

Las tematicas relacionadas con el arte y el emprendimiento han sido de mucho interés
para la poblacion, asi como los cursos libres, los programas de apoyo al estudio, la
educacién abierta y el acompafiamiento integral. Se atendié6 a 1,400 personas
matriculadas en los siguientes cursos:

Como respuesta a los nuevos planes de estudio para todas las materias, incorporados
por el MEP en el periodo 2018-2019, se atendié a la poblacidén para ayudar a adaptarse
a estos cambios en la metodologia de ensefianza y del trabajo cotidiano en los centros
educativos.

Tanto en los talleres integrales como en los cursos libres, la edad promedio de los
participantes es de 32 afios, y la necesidad de aprender diferentes oficios se da
principalmente por la condicién de muchas de las interesadas de ser madres solteras o
abuelas jévenes.

En los cursos libres, artisticos y talleres integrales la mayor participacidon es de mujeres,
mientras que en las tutorias de apoyo al estudio el porcentaje de hombres es mayor y
estd centrado en los primeros ciclos de educacion general basica y diversificada.

Voluntariado y Acompafamiento

En el centro también se contd con trabajo de otros actores, entre ellos voluntarios,
estudiantes universitarios en pasantias o desarrollando sus proyectos de trabajo
comunal, e instituciones afines al trabajo de La Casa del Pueblo. Las temaéticas
impartidas incluyeron: Alfabetizacion para adultos; Inglés basico; Danza: popular, cardio
dance, ballet, urbano; Francés; Pintura y dibujo; Tutorias para estudiantes de primaria,
secuendaria y educacién abierta; Crochet; Marimba y piano; Acompafiamiento a
emprendedores; Computacion: Photoshop, Word, Excel, Premiere, Ilustrador;
Manualidades; Orientacion vocacional. Se atendieron ademadas practicantes de las
carreras de Trabajo Social, Orientacién y Preescolar.

Coordinacion Interinstitucional

Se realizaron coordinaciones con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales como Fundacion Curridabat, ULICORI, Universidad Latina, Universidad
Fidélitas, Universidad Creativa, las escuelas de Artes Dramaticas, MUsica, Orientacion y
Educacion Especial, Ingenieria, Quimica, Formacion Docente de la Universidad de Costa
Rica, AEISEC, Maximo Nivel, Junior Achivement Costa rica, Fuerza Publica, Fundacion
Ser y Crecer, CECUDI, RET. También se realizé el préstamo de espacio a las siguientes
instancias: Fundacién DA, Fundacion Curridabat, Asociacion de Desarrollo de Granadilla,
CECUDI, Red Distrital de Granadilla, Programa de Adulto Mayor de la Municipalidad de
Curridabat, Asociacion Nacional Protectora de Animales (ANPA), Red de Emprendedoras
de Granadilla.
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Innovacién: Nuevos Proyectos para la Atencién a la Diversidad

Se desarrollan las siguientes iniciativas:

e TEA: proyecto creado para informar y concientizar sobre el Trastorno de Espectro
Autista donde la intencion es generar una base de datos de las personas con esta y
otras condiciones en el cantén

e Semana de los Derechos de las Personas con Discapacidad: talleres y charlas sobre
temas de atencidn e inclusidon social, escolar y comunitaria para personas con
diversas condiciones de discapacidad

e Fundacién DA: para atender a las necesidades del estudiantado con Déficit
Atencional, asi como apoyar el proceso de atencién desde la familia

e Grupo de Apoyo para hermanos de personas con discapacidad: se inicia el proceso
de trabajo con esta poblacidon a través de una mezcla de actividades de reflexion y
discusion

e Estimulacion Temprana: para atender la primera infancia de nifios con o sin
discapacidad

e I Encuentro con Comunidad Sorda: se realizd primer acercamiento a la comunidad y
cultura sorda a través de un taller de LESCO y la participacion de personas sordas
dentro de la actividad. Talleres de empoderamiento dirigidos a las mujeres

Centro de Desarrollo Humano el Tiribi

El Centro de Desarrollo Humano El Tiribi atiende a la comunidad del distrito de Sanchez.
Durante el afio 2019 se contd con apoyo de personas voluntarias y estudiantes, a través
de su Trabajo Comunal Universitario, lo que permitié realizar el lanzamiento de varios
cursos y programas piloto, en cada una de las dimensiones de trabajo de El Tiribi, como
lo son emprendimiento, STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas),
acompafiamiento integral y comunidad.

Emprendimiento

El Tiribi se enfoca que cuatro perfiles de emprendimiento, segun fueron construidos por
un equipo multidisciplinario de la Municipalidad en el proyecto “Curri Emprende”, que
fue presentado en abril de 2018.

1. Asociativo: Se trata de grupos de personas, mayoritariamente mujeres, que llevan
a cabo actividades relacionadas con el desarrollo de un proyecto productivo, como
vehiculo para formar parte de una red de acompanamiento y apoyo. El principal objetivo
para este grupo es: el crecimiento integral de las personas miembros de la red y el
desarrollo de una idea productiva. Este grupo suele ver el encuentro con otras personas
como una de sus principales motivaciones, asi como el crecimiento personal, el mejorar
su autoestima y el “aprender algo nuevo”. Al mismo tiempo, les preocupa los problemas
familiares y el no poder seguir asistiendo a las reuniones del grupo.

2. Subsistencia: Este perfil esta compuesto por personas que tienen alguna experiencia
en la elaboracion de un producto o la prestacion de un servicio. Son autoempleadas. El
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principal objetivo para este grupo es: mejorar su técnica, abrir nuevos canales de venta
y establecer procesos para gestionar el desarrollo de su producto. Este grupo ve la
posibilidad de que su técnica se convierta en un generador de ingresos mensuales como
su principal motivacion, para lograr “vivir de eso”. Al mismo tiempo, les preocupa lo
confuso y burocratico que puede ser el proceso para formalizar su proyecto, no obtener
financiamiento o endeudarse y que “no funcione”.

3. Por emprender: La persona cuenta con una técnica y utiliza ese conocimiento para
generar un ingreso basico a su hogar. El principal objetivo para este grupo dependera
del momento en el que se encuentre cada persona. En los casos mas frecuentes, suelen
ser: disefiar un modelo de negocio y un plan de negocio, establecer una estructura
administrativa y formalizar el proyecto. Este grupo encuentra en la posibilidad de de
dedicarse al emprendimiento y aumentar sus ingresos su mayor motivacion, quieren
crecer y reconocen que la formalizacion es un paso importante para lograrlo. Al mismo
tiempo, les preocupa estar en un “limbo” crediticio. También, estancarse y no seguir
creciendo.

4. Emprendedor: En este nivel, las personas necesitan un acompafiamiento mas
especifico, segun sus particularidades, ya sea para ampliar la red de negocios, conseguir
financiamiento o desarrollar una idea productiva de alto valor. El principal objetivo para
este grupo es: ampliar su mercado, colocar el producto a través de nuevos canales de
distribucién, administrar el crecimiento e innovar en desarrollo de su oferta de valor.
Este grupo encuentra en la oportunidad de crecimiento su principal motivacion. Ademas,
desea llevar productos diferenciados e innovadores. Por otra parte, le preocupa poder
mantener a sus empleados, generar suficiente "engagement” con sus clientes y ubicarse
en buenos espacios de trabajo.

Acompainamiento Integral

Son todas aquellas acciones enfocadas a enriquecer el ecosistema emprendedor del
cantén, asi como la variedad de servicios que se ofrecen desde este CDH, para facilitar
experiencias de crecimiento y apoyo especifico para desarrollo de proyectos productivos.
El acompafiamiento que se ha brindado desde El Tiribi, se desarrolla en cinco categorias
de servicio:

Espacio de trabajo: con el impulso y gestion de una sala compartida de trabajo
(coworking) y salas de reuniones.

Programas: moddulos de desarrollo de habilidades para el emprendimiento, de cinco a
doce semanas, disenados segun las caracteristicas de cada perfil.

Cursos libres: espacios cortos de formacidon especifica, de una a cuatro sesiones, con
temas variados.

Mentorias: sesiones individuales de orientacién, que responden a necesidades
especificas y son facilitadas por personas expertas, con amplia experiencia empresarial.
Ferias: espacios de venta de productos, para los perfiles asociativo y subsistencia.
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Espacio de trabajo compartido

Durante el 2019, se mantuvo abierta la sala principal del edificio como espacio de trabajo
compartido o co-working. A partir de agosto, se inicié un trabajo de divulgacién y uso
del espacio de trabajo compartido, que permitié la inscripcion de unas 32 personas,
algunas con sus socios(as), que deseaban ser usuarias de las instalaciones. El nUmero
maximo de espacios se calculé segin una jornada de trabajo ampliada (8:00am a
6:00pm) y la cantidad de estaciones disponibles. Las principales necesidades que las
personas emprendedoras buscan resolver con el espacio compartido son: acceso a
espacio de oficina en etapas iniciales del emprendimiento, antes de tener los recursos
necesarios para financiarlo; contar con un espacio silencioso y sin distracciones, seguro,
privado y con las condiciones necesarias para realizar reuniones con equipos de trabajo
y socios; y contar con un espacio formal para atender a posibles clientes.

Programas y Cursos

Con el objetivo de abarcar las necesidades de las personas emprendedoras, se ofrecid
una serie de talleres, tanto con aporte municipal, asi como de personas voluntarias, que
tenian como objetivo la capacitacién, acompafiamiento y guia de las personas en sus
procesos productivos. Estas son las principales actividades realizadas:

Cuadro 2. Programas y cursos

Tipo Curso Participantes
Programa Red PyME 22

Uso de herramientas tecnoldgicas para emprendedores 15
Jornadas de capacitacién:Diagndstico de mercadeo, procesos de
formalizacidn, propuesta de valor, mitos y realidades del 25
emprendimiento.

Cursos Libres Coaching individual a 6 emprendedores pertenecientes a la Red Pyme. 6
Formalizacion 17
Imagen grafica en emprendimiento 15
Diagndstico de mercadeo para emprendedores 14
Taller de creatividad en redes sociales para emprendedores. 15
Fotografia con celular para emprendedores. 30

Traba.uo Cf)ml,mal Acompafamiento a emprendedoras sobre temas de disefio de

Universitario 5
productos.
Elaboracién de cuestionarios para conocer manejo de finanzas y de 30
recopilacion de informacion sobre emprendimientos.
Servitizacion. 25
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Voluntariado Expo raices: primera edicion de exposicion y venta de articulos de

. ) 200
emprendedores de Sanchez y Tirrases.
Formalizacion del emprendimiento. 30
Seminario de Emprendimiento 20

Eventos Semana del emprendimiento: charlas en temas como: emprender en
contextos complejos, emprender siendo mujer, emprendimiento y 54
diversidad.
Red PyME

Entre los meses de agosto y noviembre, se llevd a cabo la primera ediciéon de la Red
PyME, que contd con la participacién de representantes de 20 proyectos productivos de
Curridabat, seleccionados entre 140 postulaciones, quienes participaron de un programa
de 14 semanas para la aceleracion y el crecimiento de sus emprendimientos. Durante
ese periodo, se realizaron sesiones practicas y tedricas en temas como ética en los
negocios, propuesta de valor, producto, finanzas y formalizacion.

Imagen 1. Participantes de la primera edicion de la Red PyME

Seminario de Emprendimiento

En el mes de septiembre se realizé un evento de tres dias intensivos de capacitacion en
emprendimiento, dirigida a los emprendedores con proyectos incipientes. En el
Seminario, se abordaron temas como “superar el miedo” y propuesta de valor.

Semana del Emprendimiento
Inspirados por la Semana Global del Emprendimiento, ofrecimos a la comunidad charlas
y talleres con exponentes muy destacados, en los temas: mujeres empresarias y en
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tecnologia, fracasar rapido y barato, emprender siendo joven y emprender en contextos
complejos.

Mentorias

Esta es otra de las modalidades de apoyo al emprendimiento, que consiste en sesiones
individuales, en las que se analizan aspectos estratégicos, relacionados con el actuar de
la persona emprendedora y la gestion del proyecto, facilitadas por un experto en
negocios.

Imagen 2. Asesoramiento individual a emprendedores

Ferias

En la primera edicion de Expo Raices se disefid un proceso de 4 meses, en los cuales
estudiantes de administracion de empresas y artes plasticas dieron acompafiamiento a
emprendedoras. Ademas, se dieron charlas sobre autoestima, metas personales y
emprendimiento. Este tipo de procesos se estan disefiando pensando en las poblaciones
de emprendedores que necesitan un acompafiamiento integral para el desarrollo de la
idea productiva. Para el dia del evento, se presentaron 20 personas emprendedoras de
los distritos de Sanchez y Tirrases. La cantidad de personas visitantes a la Expo Raices
fue de aproximadamente 150 personas. De igual manera, desde el Centro de Desarrollo
Humano El Tiribi se ha colaborado con la convocatoria, disefio y ejecucidon del Mercadito
navidefio, espacio que reunié a aproximadamente 17 emprendedoras en el mes de
diciembre.
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Imagen 3. Primera edicion de Expo Raices

STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)

Este enfoque busca acercar a la poblacién a la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las
matematicas, de manera conjunta con al arte, para desarrollar habilidades especificas
de cara a la cuarta revolucién industrial. El trabajo voluntario se enfocd en la poblacion
infantil, con un evento de “Casa Abierta”, como manera de presentar el espacio a la
comunidad. Ademas, se realizaron talleres de robotica, codificacion y acercamiento a la
tecnologia con enfoque de género, gracias a la participacidon de personas voluntarias y
alianzas con las empresas Konrad y Accenture, el Centro de Tecnologia y Artes Visuales
(CETAV) del Parque la Libertad y la ONG Ideas en Acciéon a través de su programa
Conectadas. En el area de ciencias, se desarrollaron talleres gracias al TCU de
estudiantes de la UCR en las areas de Ingenieria Quimica y Educacién Preescolar. Al
mismo tiempo, el equipo de El Tiribi junto a las compafieras del CDH El Hogar, fue
capacitado en modelado 3D gracias al Laboratorio de Fabricacion Digital Innovation, del
INA. Se contd con una participacion de 127 personas en estos cursos y actividades.

Acompainamiento Integral

Este trabajo se enfoca en identificar, proponer y apoyar las particularidades y
necesidades de las personas que habitan las comunidades. Se trabajo en crear distintos
talleres, actividades y espacios que permitieran la generacién de tejido social, sentido
de pertenencia, apropiacién del espacio y transito por la zona, buscando con todas estas
acciones comenzar a generar una comunidad mas viva y participativa. Se atendieron
472 personas en talleres sobre creatividad, primeros auxilios caninos, costura,
percusion, lectura, identificacion de serpientes, meditacidon, automaquillaje, elaboracién
y revision de CV y preparacion para entrevista de trabajo, cerdmica, entre otros.

Trabajo Interinstitucional

Se realizaron aproximadamente 3 actividades con el Planetario Aventura, las cuales
personas de la comunidad han visualizado las proyecciones. Ademas, se albergd un final
de curso de un grupo del Programa Integral de Adulto Mayor (PIAM). Se estrechd
colaboracién con el Laboratorio Innovation, del Instituto Nacional de Aprendizaje, que
permitié conocer elementos basicos del modelado 3D tanto para colaboradores de los
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CDHs asi como vecinos y vecinas. También se brindd por primera vez el curso de
manipulacién de alimentos.

Centro de Desarrollo Humano El Hogar

El Centro de Desarrollo Humano El Hogar atiende a la comunidad del distrito de
Curridabat. Para el inicio del CDH fue fundamental el apoyo por parte de la Asociacion
De Desarrollo Integral El Hogar, la cual se encargd de realizar parte del equipamiento
del CDH, asi como la difusién del mismo mediante diferentes canales de comunicacion
con la comunidad. En total se recibieron 8.170 visitantes y se desarrollaron 52 talleres
de diferentes tematicas.

Talleres y Actividades

Diversas personas se acercaron a ofrecer sus conocimientos y servicio a la comunidad
por medio de talleres, actividades y capacitaciones, En total se realizaron 18 procesos,
participaron 245 personas. Un area fuerte de trabajo fueron los idiomas, entre ellos el
francés impartido por una profesora pensionada, la cual montd un curso en un primer
momento por 3 meses, sin embargo la respuesta de los y las estudiantes fue tan exitosa
que prolongo el curso hasta diciembre y desea continuarlo en el 2020. Las capacitaciones
contaron con diversidad de temas, como autosuficiencia laboral, charlas a personas
adultas mayores, emprendimiento y mindfulness, este ultimo fue uno de los mas
solicitados por la poblacién, quedd una lista de espera de mas de 20 personas y a la
actualidad la comunidad consulta por una segunda edicidon. Se impartieron tres grupos
de pintura, y talleres de de manualidades navidefas.

\

Imagen 4. Instructora voluntaria de pintura al 6leo, proyecto de pintura

Los estudiantes de Trabajo Comunal Universitario de la UCR y varias universidades
privadas colaboraron tanto en tutorias como en capacitaciones y talleres artisticos y
deportivos. En los espacios de tutorias los estudiantes se comprometieron con generar
técnicas de estudio en diferentes areas, desde talleres de ciencias hasta artisticos,
musicales, manualidades, reciclaje, y uso del teléfono celular.
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Coordinacion de Trabajo con el Departamento de Gestion de Riesgo

Ya que en la calle que pasa al frente de El Hogar se inunda cuando la lluvia es abundante,
se coordind un proceso comunitario-participativo con el objetivo de informar de forma
técnica y adquirir el compromiso de buscar una solucidn para la inundacion. Se trabajo
en las siguientes etapas:

Espacio de expresidon de las personas afectadas

Explicacion técnica sobre lo que ocurria

Mapeo de la comunidad y antecedentes

Organizacién comunal para futuras inundaciones

Disefio de solucion de inundacién a largo plazo

Seguimiento informativo a la comunidad sobre el proceso administrativo de la
Municipalidad

oOuhwnN =

Este proceso ha tenido una respuesta muy positiva dentro de la comunidad, las personas
vecinas agradecen que se brinde un espacio de escucha y de explicacion técnica acerca
de las inundaciones, asi como que se propusieran acciones concretas y se mantuviera
una comunicacion horizontal.

P

Imagen 5. Practica de simulacro de cierres de vias en caso de una inundacién

Eventos

Dia de la Madre: Se celebrd el sdbado 10 de agosto, con una participacion de alrededor
de 130 personas, se desarrollaron actividades como zumba, pintacaritas, danza aérea,
feria de emprendedoras, inflables para nifos y nifias, concierto de musica de plancha,
venta de comidas y bingo las dos ultimas organizada por la asociacién de Desarrollo
Integral el Hogar.
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Semana contra la Discriminacion a Personas con Discapacidad: Se realizaron
procesos socio-educativos donde se rompieran mitos y estereotipos sobre la
discapacidad, se abordaron temas como Discapacidad Multiple, Discapacidad Visual,
Déficit de Atencidn, Espectro Autista, Comunidad Sorda.

Aniversario de El Hogar: El 28 de noviembre del 2019 se celebré el primer aniversario
del CDH. La actividad contd con inflables, pintacaritas, juegos gigantes en las areas
verdes, concierto de marimba, stands de emprendedoras, talleres de pulseras y de
atrapa suefios y almuerzo y queque para 120 personas. Se calcula que participaron 130
personas aproximadamente

Semana Navideia: La Segunda Edicidon de este evento contd con una asistencia de
100 personas durante la inauguraciéon, que incluy6 un concierto navidefio, tamales, agua
dulce y café. Se realizaron talleres de queque navideno, envoltura de regalos, velas
navidefias, concierto navidefio, origami navidefio, en los cuales participaron 66
personas.

Semana de las Artes: Se organizé en coordinacién con el Departamento de Cultura e
incluy6 talleres de ceramica, globoflexia, pintura para nifios y personas adultas, asi como
una presentacion artistica de circo. En total participaron 72 personas.

Imagen 6. Taller de Pintura para Nifios

Tutorias
Durante el 2019 no se contrataron profesores para cursos o tutorias, y se aprovecho la
colaboracién de personas voluntarias y estudiantes desarrollando su trabajo comunal
universitario. Es asi como no se pudo realizar una convocatoria abierta a la comunidad.
La materia con mayor oferta y demanda fue inglés, seguido de matematicas, espafiol y
ciencias.
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Municipalidad de Curridabat

Responsabilidad Social

La Direccion de Responsabilidad Social es la encargada de la formulacién y supervisién
de las iniciativas municipales en el campo social.

Mejoras en la gestion y control interno

Las mejoras en la gestion del municipio fueron notorias, al punto que la Municipalidad
de Curridabat estuvo entre las 10 instituciones publicas que tuvieron un mayor avance
en el indice nacional de cumplimiento de disposiciones emitido por la Contraloria General
de la Republica.

Transferencia de recursos a organizaciones

Como parte de la accién colaborativa, se desataca la apertura para coadyuvar en la
atencion de requerimientos muy puntuales para que otras instituciones destacadas del
Canton, realicen una labor social importante.

Cuadro 1. Convenios de transferencia de recursos suscritos

Demolicion de una tapia frontal y la posterior
construccién de una nueva

Asociacion Albergue de rehabilitacion
al Alcohdlico Adulto Mayor Indigente
Asociacion Cruz Roja Costarricense
Comité Auxiliar Curridabat

Asociacion
Curridabat

Contratacién a tiempo completo a 3 socorristas
durante 6 meses y compra de combustible
Reparacion de cielo rasos y canoas de las
instalaciones; Techado de la entrada principal del
inmueble; Techado del garaje de las instalaciones
del centro diurno; Ventilacién del salén multiuso;
Reparacion del sistema eléctrico del Centro Diurno
y remodelacion de la rampa de acceso del Centro
Diurno

Gerontoldgica de

Asociacién Albergue de rehabilitacion
al Alcohdlico Adulto Mayor Indigente

Acondicionamiento y remodelacién de espacio
fisico para atencién especializada de personas
adultas mayores

Asociacion  Hogar Salvando  al
Alcohdlico Alianza Nacional

Construccion de cuatro consultorios, un servicio
sanitario y una sala multiuso

Fundacién La Casa de los Nifios

Financiamiento del Programa de Apoyo Psicosocial

Asociaciéon de Desarrollo Especifica
para el Mantenimiento de Areas
Recreativas Urbanizacién la Europa
(ASODELE)

Compra de electrodomésticos y menaje de cocina

Asociaciéon Cruz Roja Costarricense
Comité Auxiliar Curridabat

Compra de tres camillas para ambulancia con sus
respectivos anclajes y cinturén toraxico, y dos
desfibriladores portatiles

Asociacion Albergue de rehabilitacion
al Alcohdlico Adulto Mayor Indigente

Compra de equipamiento
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Durante el afio 2019, la Municipalidad de Curridabat trasladé €156.491.017.35 a
organizaciones que trabajan en la atencidn directa de poblaciones estratégicas, como lo
son las personas adultas mayores, los nifios y jovenes, y personas con adicciones. Al
mismo tiempo, se ayuddé a una organizacion comunal con el financiamiento de
electrodomésticos y menaje de cocina, y se dotd al Comité Auxiliar de Cruz Roja de
Curridabat de recursos para financiar costos salariales, gasolina, y el tan necesario
equipamiento de sus unidades de atencidon (ambulancias) con camillas y desfibriladores
portatiles.

Centros de Cuido y Desarrollo Infantil

Durante al afio 2019, fueron atendidos en promedio 146 nifios de entre 3 meses y 6
afos en los Centros de Cuido y Desarrollo Infantil Municipales.

Cuadro 2. Registro de beneficiarios CECUDIS

Registro de beneficiarios CECUDIS Municipales 2019

Registro de Ene | Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Set | Oct Nov Dic

beneficiarios

CECUDIS

Santa Teresita 31 30 31 34 35 38 36 37 38 40 40 40

Granadilla 53 50 53 57 59 59 59 59 57 59 59 55

Tirrases Diurno 39 37 35 43 42 44 41 50 55 59 58 60

Tirrases Nocturno 7 7 5 8 8 9 8 6 6 6 7 6
Total | 130 | 124 124 142 144 | 150 | 144 | 152 | 156 | 164 | 164 161

El cuido y desarrollo infantil de los nifios usuarios de los CECUDI trasciende del abordaje
pedagdgico y nutricional, ya que aunado a estos servicios los padres de los nifios tienen
acceso a formacién desde las diversas alternativas municipales. Adicionalmente, en el
afno 2019 se incursiond en la atencion psicoterapéutica a los menores.

Personas Adultas Mayores

Certificacion como Ciudad Amigable con las personas Adultas Mayores

reconocimiento como Cantéon Amigable
con las personas Adultas Mayores.
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Imagen 2. Grupo focal aplicado por personal de la
Direccion de Responsabilidad Social

La Municipalidad de Curridabat fue invitada a adscribirse dentro de la iniciativa de
Ciudades Amigables con las Personas Adultas Mayores que lidera la Organizacién Mundial
de la Salud. La acreditacion como ciudad amigable es un compromiso hacia la mejora
constante en los servicios y equipamiento urbano en favor de esta poblacion.

Oficina de Bienestar Social y familia

La Oficina de Bienestar Social y Familia consolida alternativas de mejora para nuestros
adultos mayores enfocadas primordialmente en un trato humano y cercano a esta

poblacion.
Cuidando al Adulto Mayor de Curridabat

La Direccion de Responsabilidad Social lidera los grupos
del proyecto “Cuidando al Adulto Mayor de Curridabat”,
al cual acuden mensualmente personas mayores de 65
anos de los distritos de Curridabat, Granadilla y Tirrases.
De forma regular asistieron a estos encuentros un total
de 54 personas;38 mujeres y 16 hombres. Se cubrieron
tematicas diversas como resolucion alterna de conflictos,
proteccion de los derechos de los adultos mayores,
autoestima, depresion, control de caidas, el manejo y
proteccién de cuentas bancarias, entre otros.
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Imagen 4. Georeferencia Grupo
Curridabat

Imagen 5. Georeferencia Grupo
Tirrases

Imagen 5. Georeferencia Grupo
Granadilla

Red de Cuido del Adulto Mayor

La Red de Cuido de la Persona Adulta Mayor esta al servicio de los adultos mayores de
escasos recursos econdémicos del cantdon de Curridabat. Por medio de éste se realiza la
entrega de un diario y articulos de limpieza de forma mensual a las personas
beneficiarias del programa. En algunos casos especiales, la red de Cuido sufraga el pago,
total o parcial, del alquiler, invirtiendo entre ¢25.000 y ¢150.000. Para el afio 2019, la
Red de Cuido tuvo una cobertura de 190 personas adultas mayores, oriundas de los
distritos de Curridabat, Granadilla y Tirrases.
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Oficina de Género

La Oficina de Género Municipal es la instancia encargada de la atencion de tematicas
asociadas al género, la violencia y disfrute de derechos. Ademas de la prevencion y
atencién de conductas que atenten contra el sano desarrollo y dignidad de las personas.

Consulta psicolégica

Como parte del abordaje de la oficina se destaca el acompafamiento psicoterapéutico y
orientacion bajo el enfoque de derechos a personas sobrevivientes de violencia
intrafamiliar. Durante el afio se atendieron a un total de 71 mujeres, con quienes se
Ilevaron a cabo un total 198 de consultas psicoldgicas individuales.

Curridabat Curridabat
Oficina de Género Atencion psicoldgica
Distribucion de personas atendidas segun distrito de residencia Oficina de Género
2019 Segun rangos de edad
2019
25
20
38% = Curridabat 15
= Sénchez 10
‘ Tirrases 5
Granadilla 0 -
18-28 39-39 40-50 51-61 62-72
31%
Rangos de edades
Fuente: Elaboraci6n propia segun base en datos de atencion a usuarias/os.
Grafico 1. Distribucién de personas Grafico 2. Edad de personas atendidas

atendidas

Se determind que la principal manifestacion de violencia presente en el cantén es la
psicoldgica, sin embargo, se resalta la presencia marcada de violencia fisica y
patrimonial.

Curridabat
Oficina de Género
Tipo de violencia detectada durante la atencidn piscologica

66

HNWAUION
SYSIStStStsISs)
"
3
&

Q
Tipo de violencia <

Grafico 3. Tipo de violencia
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Abordaje de las conductas auto lesivas

A partir del trabajo realizado en conjunto con la
Red de Salud Mental y Prevencién de Violencia
Intrafamiliar que existe en el canton, se determind
la necesidad de brindar un proceso de capacitacion
a actores clave para entender las dindmicas
asociadas. Este proyecto potencia un abordaje
adecuado de las condiciones de las personas con
afectaciones emocionales, al establecer
estrategias para referir y atender de manera
oportuna a la persona y su grupo familiar, y al

J)) Curridabat
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sensibilizar con respecto al tema.

Se realizé una capacitaciéon a mas de 45 Imagen 6: Presentacion del proyecto de

Prevencidn de suicidio de la Municipalidad de

personas de diversas instituciones, asi como  cyrridabat

a lideres y lideresas religiosos,

quienes

tienen a su cargo la atencién directa de la

poblacién en riesgo suicida.

Curridabat
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Derribemos los mitos
sobre la prevencion del Suicidio

Hablar del suicidio con una persona en
riesgo puede incitar a que lo realice

Estd comprobado gue hablar de suicidio
con unapersona en riesgo reduce el
peligro, puede ser su Unica oportunidad
para hablar deltema.

Imagen 7: Disefio de la campana de
prevencién de suicidio 2019.

Atencion psicoterapéutica para personas
menores de edad sobrevivientes de abuso
sexual infantil

Durante el afio 2019 Ila Municipalidad de
Curridabat invirti6 en el desarrollo de un
proyecto orientado en brindar terapia psicologica
individual a 20 personas entre los 8 y los 16
afios con el fin de atender las secuelas
emocionales causadas por el trauma sufrido
producto de abusos sexuales, a la vez que se
previenen futuras agresiones sexuales en las
personas sobrevivientes. El proyecto se
desarrollé con el aporte econdmico municipal y
con la colaboracion de enlaces con los centros
educativos tanto de primaria como de secundaria
de los distritos, asi como de los EBAIS-UNIBE vy
del Patronato Nacional de la Infancia, con

quienes se cred una base de datos de casos de atencion prioritaria.

Grupo de apoyo para hombres (grupo de crecimiento de hombres de

Curridabat)

Como parte de la atencidn integral a las necesidades asociadas al género, en el afio 2019
fue posible iniciar con los procesos de sesiones de terapia psicolégica grupal para
hombres, cuyos objetivos principales se describen a continuacién:
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v' Sensibilizar en las nuevas masculinidades.

v" Fomentar el autocuido, asi como el cuido a mujeres, nifios, adultos mayores y la
naturaleza.

v" Aprender estrategias para controlar la conducta violenta devenida de la masculinidad
hegemonica.

v" Desarrollo de una cultura de paz en su entorno.

El grupo fue completamente abierto y trabajé 24 sesiones a las cuales asistieron
voluntariamente, en promedio, 15 personas por sesion. Este grupo de Crecimiento Wem-
Curridabat brinda terapia psicoldgica y psicoeducativa para hombres de la comunidad de
Curridabat.

Conmemoracion de efemérides

La celebracion del Dia Internacional de la Mujer fue llevada a cabo en el barrio la
Amistad, mediante una charla sobre autoestima, asi como la puesta en escena de una
obra de teatro relacionada con la importancia del rol de la mujer en la sociedad
costarricense.

En el caso del Dia Internacional de
la No Violencia Contra las Mujeres
se desarrolld una actividad en el
distrito de Tirrases, donde se contd
con la participacion de la
comunidad; los y las estudiantes de
los del CECUDI, personas de la red
de salud mental y prevencion de la
Violencia Intrafamiliar en charlas de
sensibilizaciéon, y una puesta en
escena sobre la tematica. Se cred
un mural con dibujos relacionados
con la  conmemoracion por
estudiantes de la escuela 15 de

Imagen 8: conmemoracion Dia Internacional de la no agosto.
Violencia contra las Mujeres 2019.

Investigaciones para la atencion de las necesidades de la poblacion
Se realizaron dos investigaciones estratégicas desde la Direccion de Responsabilidad
Social: el estudio de identificacién de espacios distritales de convivencia desde un
enfoque de género. Dentro de los hallazgos se establecieron parametros de intervencion
importantes en lugar determinados en términos de infraestructura, naturaleza,
seguridad y convivencia. Asi mismo, algunas mejoras puntuales en iluminacion,
accesibilidad, promocién del uso de los espacios y seguridad de otros sitios mapeados.

Otra de las investigaciones realizadas corresponde al Estudio de identificacion de
trastornos mentales en el cantén de Curridabat. El objetivo principal es el de proyectar
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la situacién actual del cantdén en términos de enfermedades mentales para potenciar

diversas iniciativas tendientes a mejorar la calidad de vida de eta poblacién, de sus

familiares y de las comunidades, logrando tener un impacto directo en la salud mental
del canton.

Bajo la misma linea de trabajo, la Municipalidad lidera la Red de salud Mental y
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar de Curridabat, que se constituye en un espacio
de coordinacion para dar seguimientos a casos de personas que requieren
acompafiamiento en el cantén, ademas, se realizan actividades de capacitacion,
coordinacion de proyectos y diagndsticos de temas cantonales o distritales relacionados
con los ejes de salud mental y de violencia doméstica.

Campana informativa y de sensibilizacion
Durante 2019, con el apoyo el area de comunicacion y mercadeo de la Municipalidad de
Curridabat, se desarrollaron multiples iniciativas tendientes a abordar desde la
informacién y sensibilizacion temas relacionados con la prevencién de la violencia, la
promocion de la salud mental, la prevencién del suicidio y los derechos humanos.

Imagen 9. Artes campafia informativa y sensibilizaciéon
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violencia
repite un

patrén, i
conocerlo,

Tensién violenta
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arente i
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Reconciliacién Arrepentimiento ! I

-0 iDenuncia
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iDenuncia
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Oficina de Nifiez, Adolescencia y Juventud

La oficina de Nifiez, Adolescencia y Juventud realiza grandes esfuerzos para hacer
efectiva la participacion ciudadana y el ejercicio de los derechos de nifios, nifias,
adolescentes y personas jovenes y el cumplimiento de sus obligaciones, por ello ha
tomado y realizado las siguientes acciones:

Creacion de la Politica Cantonal de Nifiez, Adolescencia y Juventud

En el afio 2019 se aprobd la Politica Cantonal de Nifiez, Adolescencia y Juventud con el
fin de crear, ejecutar y evaluar acciones y responsabilidades especificas hacia las nifias,
ninos, adolescentes y personas jovenes.
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Junta de Proteccion de la Niflez y la Adolescencia

Durante el ano 2019, se conformd el Consejo
Participativo de nifez y adolescencia del
distrito de Tirrases, 6érgano consultivo para
conocer las opiniones de las personas
menores de edad. Actualmente se cuenta con
un aproximado de 25 nifios y nifias, que
participan de los diferentes programas,
proyectos y capacitaciones que pone a
disposiciéon el PANI y la Municipalidad de
Curridabat.

Imagen 10. Consejo Participativo de Niflez y
Adolescencia, Tirrases, taller: Recreacion y
alimentacién saludable

Comité Cantonal de la Persona Joven de Curridabat

La oficina de Nifiez, Adolescencia y Juventud funge como enlace con el Comité Cantonal
de la Persona Joven, generando un apoyo administrativo a éste para la tramitacion de
recursos, adquisicion de bienes y servicios y procesos de capacitacion en temas
administrativos como elaboracion de actas, formulacion de proyectos, entre otros temas.

Acompaifiamiento y preparacion para la vida universitaria y profesional

Se realizo la gestion de becas municipales para estudiantes de bajos recursos, cuyo
objetivo es el de disminuir las brechas de la desigualdad social. Ademas, la Oficina de
Nifiez, Adolescencia y Juventud desarrolla programas, que han resultado ser altamente
efectivos y con una gran demanda:

1) Ferias Vocacionales:

La feria vocacional 2019 se desarrollé en el Colegio
Técnico Profesional de Granadilla y contd con la
participacion de mas de 20 universidades,
institutos de intercambio estudiantil, escuelas
de idiomas e institutos para universitarios,
tanto publicos como privados, beneficiando con
informacibn a mas de 260 estudiantes.
Paralelamente a las ferias vocacionales, se
desarrollan los talleres o charlas de inmersion
profesional en donde las y los estudiantes reciben
un primer acercamiento con profesionales. Estas

Imagen 11 Feria Vocacional, CTP de Granadilla, Area de
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charlas, son coordinadas en conjunto con el Area de Voluntariado y Responsabilidad
Social.

2) Cursos de preparacion para la Prueba de Aptitud Académica (PPA):

Se ponen a disposicidon cursos de preparacion para las
pruebas de aptitud académica. En el afio 2019, se tuvo
una matricula de 70 estudiantes, a los cuales se les
brindo un curso preparatorio y se le facilité a cada uno,
un folleto con mas de 300 ejercicios. Los estudiantes
beneficiados en este proyecto son de diferentes
colegios: Liceo de Curridabat, Colegio Técnico
Profesional de Granadilla, Colegio Técnico Uladislao
Gamez Solano, secciones técnicas nocturnas, entre
otros.

Imagen 12. Curso para las Pruebas de Aptitud

3) Date tu Puesto:

En conjunto con la Oficina de
Intermediacion Laboral y Fomento del
Emprendedurismo, se desarrolla el
programa “Date tu Puesto”. Este proyecto
busca colocar a jévenes en empresas del
canton a través de la participacion activa de
los y las jévenes en funciones laborales.
Brindandole experiencia previa adquirida.

Para el afo 2019, ingresaron al programa
10 jovenes, provenientes de los centros
Wy educativos: Liceo de Curridabat, Colegio
Imagen 13. Taller de preingreso a Date Tu Puesto Técnico Profesional de Granadilla y el
Colegio Técnico Profesional Uladislao

Gamez Solano.

Entre las empresas participantes estadn: Centenario Internacional, INS Servicios,
Manzaté, Camara de Comercio Exterior (CRECEX), Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica (CFIA), entre otras.

Capacitaciones e intervenciones

Uno de los ejes prioritarios de trabajo que se enmarcan dentro de la Politica Publica
Cantonal de Nifiez, Adolescencia y Juventud de la Municipalidad de Curridabat, refiere al
fortalecimiento de las capacidades para nifios, nifias, adolescentes y jovenes que puedan
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vulnerar su integridad. Brindar el conocimiento necesario tanto a las personas menores
de edad y sus familias, encargados y personal de centros educativos es una prioridad
para la defensa de los derechos. Por ello, esta oficina ha realizado las siguientes
intervenciones y talleres:

1) Capacitacion sobre la situacion y derechos de las personas refugiadas y
solicitantes de refugio:

Para favorecer la integracion de poblaciones migrantes y su correcta inclusion, se

desarrolla en el Colegio Técnico Profesional Uladislao Gdmez Solano, en conjunto con su

departamento de orientacion y la ONG RET International, una serie de capacitaciones al

personal docente, estudiantes y personal administrativo, sobre temas concernientes a

migraciones, derechos, refugio e inclusion adecuada de poblaciones migrantes.

2) Proyecto de Educacion Sexual Integral:

Se desarrollaron una serie de cursos y talleres
relacionados con la afectividad y sexualidad a diversas
poblaciones del cantéon de Curridabat, propiciadas
desde un enfoque cientifico de equidad de género,
sexologia y derechos humanos. 159 personas
asistieron a estas charlas entre docentes, personal
administrativo y estudiantes del CTP Uladislao Gamez
Solano, Secciéon Técnica Nocturna de Granadilla,
Escuela 15 de agosto, CECUDI de Granadilla y CECUDI
de Tirrases.

Imagen 14. Participantes del Curso: ¢Como hablar de

sexualidad con nuestros hijos e hijas? Escuela 15 de

3) Charla sobre identidad y arraigo en el Canton de Curridabat:

En la Escuela La Lia, se llevd a cabo para toda su poblacion estudiantil de
aproximadamente 180 alumnos, una serie de charlas relacionadas al canton de
Curridabat. El objetivo de las mismas era promover el conocimiento de la cultura
curridabatense, su historia y realizar una exposicién fotografica del cantén. El proyecto
se trabajé en conjunto con la unidad de Cultura y paz.

Oficina de Salud Integral

La oficina de Salud Integral municipal se crea con la finalidad de tener una mayor
incidencia en las condiciones de salud de la poblacion. El propdsito fundamental es
afectar los indicadores globales de salud del cantéon por medio de mejoras en el
equipamiento urbano, la promocion de estilos de vida saludables y la generacion de
capacidades en las comunidades para que las personas accedan a conocimientos que les
faciliten dindmicas de alimentacion, convivencia y salud fisica, aprovechando las
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oportunidades que ofrece el cantéon en cuanto a servicios e infraestructura para el
deporte, ocio y recreacion.

Programa de Bienestar

El Programa de Bienestar y felicidad se plantea la tarea de contribuir al mejoramiento
de la experiencia de vida de las personas del cantén, articulando acciones en 3 niveles:
salud mental, salud fisica y relaciones de la calidad. El Programa de Bienestar ofrece un
espacio interdisciplinario conformado por 10 sesiones de trabajo basado en
experiencias, con una duracidon de 2 horas por semana en donde se fomenta que las
personas participantes desarrollen habilidades personales y colectivas que les permita
mejorar su calidad de vida y potencie su desarrollo humano y social.

El programa se desarrollé en diversos lugares del cantén y atendié a un total de 86
personas de la comunidad. En cuanto a poblacién joven se propicié la participacion
de 215 adolescentes de dos colegios de los cuales finalizaron 37 alumnos en total.

e Colegio Técnico Profesional de Tirrases

e Unidad de Educaciéon Especial del
Colegio de Tirrases

e Colegio Técnico Profesional de

Granadilla
e Centro de Desarrollo Humano La
Cometa
e Centro de Desarrollo Humano El Hogar 3 W b e |
e Centro de Desarrollo Humano El Tiribi Imagen 15. Sesion de Consciencia Plena con el Dr. Eduardo
. Centro de Desarrollo Humano La Casa Delvo y los adultos participantes del CDH El Hogar
del Pueblo

e Parque del Este, San Pedro de Montes de Oca
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\
\
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Imagen 16. Sesion de Alimentacidén Natural y Consciente con

la Dra. Priscilla Marin y los adultos mayores participantes del
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Grafico 1. Distribucion participantes seglin edad.
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Distribucion de participantes segun edad
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Rango de edades de los participantes

Las personas que asistieron al Programa de Bienestar, reportan en su perfil de ingreso
situaciones de ansiedad, violencia en el contexto del aula, depresién, estrés crénico,
presencia de personas con diagndsticos psiquiatricos: trastorno limite de personalidad,
trastorno afectivo-bipolar, comportamientos de riesgo asociadas a los trastornos de la
conducta de alimentaria, insomnio, malestares somaticos, entre otras.

Se trabajé con poblaciones y comunidades
vulnerables, en los Centros Educativos y la zona
de Tirrases donde se identifican historias de
violencia, exclusion social, violencia
intrafamiliar, desatencidn en servicios basicos de
salud, educacién, vivienda; muchos de sus
hogares estan ubicados en zonas de riesgo ante
eventos adversos, expuestos a situaciones de
consumo de sustancias psicoactivas,
delincuencia, desempleo, escasos espacios de
recreacién y promocién de la salud mental. En
cuanto al género de las personas que formaron
parte del programa, se destaca la participacion
21% de hombres frente a un 79% de mujeres.

Prevencion de enfermedades

Grafico 2. Distribucion por distrito

Municipalidad de Curridabat
Distribucidn de participantes adultos segun distrito de
procedencia
Programa de Bienestar 2019

Sanchez
9%

Tirrases
25%

Granadilla
14%

Como parte de la labor preventiva de la Oficina de Salud integral, se realizaron
diversas dinamicas formativas, entre las que se destaca la realizacién de charlas sobre

Cancer de Prdstata.

Perfil de Salud del Cantén

Como parte de la planificacién de las intervenciones en materia de Salud se elabord un
perfil cantonal por distrito respecto de los principales indicadores demograficos, del
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hogar, seguridad social, salud, educacion, tecnologias de comunicacion, econémicos,
condiciones de vida, habitabilidad y servicios basicos.

Imagen 17: Perfil de salud por distrito

PERFIL DE DISTRITO PERFIL DE DISTRITO

Currjdabat concentra el 44% de |‘a poblacion, Granadilla tiene un 23% de poblacién del cantén. El
la mitad c'ie los h°93'§f del cantényyel mayer 59% de los hogares son de jefatura masculina y con
porcentaje de poblacién mayor de 65 afios. \ un promedio de 3.5 personas por hogar, sin

Presenta el porcentaje mas alto de hogares
del cantén con jefatura femenina (37.2%) y el
porcentaje de hogares unipersonales mas alto
del cantén (17.6%). El 1% de los hogares son
tugurios, con un promedio de 3.8 personas
por tugurio. El 59.8% de los hogares tienen

carro, y mas de la mitad de los hogares tienen
d

embargo el promedio de personas por tugurio es de
4.5. Presenta un 10.3% de su poblacién con

discapacidad. El 1.4% de la poblacién de Granadilla
se auto identifico como indigena, la mas alta del v
cantén. El 71% de las personas tienen television por < y
cable, el 52% tienen computadora portatil o de / §
escritorio y conexion a internet. Hay un promedio de
2.5 celulares por vivienda

internet, television por cable y P

34,100 4,210

Hectareas Cantidad de

Cantidad de

Hogares

Hogares

165% | 73% | 105% | 9.8% " )
<dettaros | 150400 | >e5om0s [ discope-cidod 17,944 | 211% |} 721% 10,3%
Poblacién total <de 14 afos 15a 64 afios discapa-cidad
0 1 18 0
CECUDIS Centro Adulto § Cantidad de | km2deareas 0
Mayor porques | protegidas Centro Adulto
Mayor

PERFIL DE DISTRITO

PERFIL DE DISTRITO

.
SANCHEZ TIRRASES
Sanchez tiene unicamente el 8% de poblacion del Tirrases tiene un 25% de poblacién y la densidad mas
cantén. La edad media de la poblacion es de 35.5 alta del cantén con 8398 habitantes por Km2. Tiene
anos y el promedio de hijos por mujer en edad fértil una relacién de dependencia alta, el 49% de las
es de 1.7, el mas bajo del cantén. Un 10.1% de las p son de 14 afios o may. de 65

afos. El 16.6% de las mujeres en edad fertil son

madres solteras y el 4.6% son adolescentes. Uno de &
cada 3 hogares tiene jefatura femenina. La escolaridad
promedio es de 8 afios, la mas baja del cantén. Uno
de cada tres hogares de Tirrases presentan al menos
una carencia o necesidad basica insatisfecha, en
espedal albergue digno y acceso a conocimiento.

madres son madres solteras y tiene el porcentaje mas
bajo de madres adolescentes del cantén (0.6%).
También tiene el porcentaje més bajo de hogares con
jefatura femenina (23.2%). Con respecto a la
discapacidad, tiene el p je mas bajo de
personas con discapacidad (7.8%). Presenta la tasa
més alta de escolaridad promedio (13.7 afios de
educacién aprobados)

0 0 17 0
cecwis | Centro Adut Contidadde | km2de arcas
parques protegidas

Defensoria Social

La Defensoria Social de Curridabat brinda atencidn, en materia legal, a las personas en
estado de vulnerabilidad del Cantdon de Curridabat. Para el servicio que se les brinda a
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los usuarios del Cantén de Curridabat, se ha elaborado un protocolo, para homologar el
trato y el tratamiento que se hace con cada usuario.

Amplitud en la cobertura y servicios

La atencion se realiza prioritariamente en tematicas de Derecho de Familia, Violencia
Domeéstica, y Laboral de menor cuantia. Durante el afio 2019, esta Defensoria abridé un
total de 119 expedientes nuevos a personas usuarias del Canton de Curridabat, los
cuales estan distribuidos de la siguiente: 62 en Tirrases, 5 en Granadilla, y 52 Curridabat.

La atencidon brindada se da prioritariamente a mujeres, y en términos generales a
personas con diverso grado de escolaridad, aunque en este aspecto sobresalgan las que
cuentan con primaria y secundaria incompletas.

Cuadro 4. Usuarios atendidos por la segun Tipo de Proceso

Cantidad Porcentaje

Aumento pensidn alimentaria 3 3%
Divorcio 36 30

Exoneracién pensién alimentaria 4 3%
Guarda crianza y educacién 7 6%
Impugnacién de reconocimiento 1 1%
Incidente de gastos extraordinarios 1 1%
Investigacion de paternidad 3 3%
Patria potestad 2 2%
Proteccion nifiez y adolescencia 3 3%
Pensién Caja de Seguro Social 1 1%
Proceso de insania 1 1%
Rebajo de pensidn 1 1%
Reconocimiento hijo de mujer casada 6 5%
Reconocimiento union de hecho 1 1%
Recurso de amparo 4 3%
Régimen de visitas 10 8%
Laboral 2 2%
Solicitud gasto extraordinario 1 1%
Solicitud pension alimentaria 22 18%
Violencia doméstica 10 8%

Total 119 100%

Cobertura de la gestion

Es importante destacar que se lleva un control preciso de los casos atendidos, cada uno
de ellos con su respectiva ubicacidn en el territorio. Se destaca la gestién desde el afio
2016, ubicando por color el registro de cada afio, de la siguiente manera: color rojo afio
2016, color azul afio 2017, color verde afio 2018 y los de color lila registra la atenciéon
brindada durante el afio 2019.
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gen 18. Mapeo en Tirrases

Tirrases es uno de los distritos que mas demandan el servicio de la Defensoria lo que
se ve reflejado en el mapa insertado.

Voluntariado y Responsabilidad Social

La Municipalidad reconoce, promueve y consolida la participacion de las empresas en
diferentes programas que tienen un impacto social significativo. Las empresas adscritas
a las iniciativas pasaron de 16 en el afio 2018 a 18 empresas en el afio 2019. Se
destaca la participacién de 505 personas que ejercieron su labor de voluntariado

Existen parametros para poder ingresar al programa, ya que el propdsito es generar
compromisos serios y sostenibles en el tiempo, y no realizar labores filantrépicas que no
tengan mayor impacto en las comunidades. Las empresas participantes del programa
para este 2019 son:

SN N N N N N NN
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BAC San José Corporativo

BAC San José Curridabat

Banco Nacional de Costa Rica Curridabat
Banco Promérica

Centenario Internacional

Centro Cristiano Renacer

Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
Componentes El Orbe ubicados en Goicoechea
EBS Global Network

Ferreteria EPA

Grupo Mutual
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INS Servicios

Laboratorios Lisan

Manzaté

Novacomp.

OBP Arquitectos ubicados en San Pedro de Montes de Oca

VAN NENENEN

SERMULES Imagen 19. Mantenimiento parques
Mantenimiento y limpieza de parques

Esta actividad se realiza durante todo el afio, para este 2019
se realizd un total de 54 actividades de mantenimiento,
limpieza, riego y siembra en los Parques La Araucaria,
Bosques de Cataldn, La Amistad, La Lia, entre otros, y
también se colaboréd con la colocacion de abono en los
parques.

Campaia un regalo a la Naturaleza

Se llevé a cabo en el Parque Central de Curridabat la campafia
de reciclaje de arboles de Ciprés, en la cual se logro reciclar la cantidad de 216 arboles,
recolectados por todo el Cantdn, el material que se obtiene se utiliza como abono en los
parques.

Charlas

Para este 2019 se desarrollaron varias charlas para diferentes grupos. Sobre el tema de
Elaboracion de Curriculo, Entrevista y Legislacién Laboral, funcionarios de INS Servicios
capacitaron a un total de 20 estudiantes de 5° afio del Colegio Uladislao Gadmez y 260
estudiantes del Liceo de Granadilla recibieron una charla sobre Cémo definir mi carrera
profesional. Adicionalmente, se brindaron 4 charlas a cada uno de los grupos de Personas
Adultas Mayores de Curridabat, Granadilla y Tirrases. Dentro de los temas solicitados
por los participantes se encontraron: é¢Qué hacer cuando me siento triste?, Autoestima
y Depresion en las PAM, entre otros. La poblacidon beneficiada en estas charlas es de
220 adultos mayores.

En los Centros de Desarrollo Humano de El Hogar y La Casa del Pueblo también se
brindaron charlas de interés tanto para Personas Adultas Mayores como para personas
Cuidadoras. Se desarrollaron 4 charlas en cada uno de los Centros para un total de 60
personas vecinas de ambos espacios.

El Banco Nacional de Costa Rica, brindd a los estudiantes del programa Date tu Puesto
una charla relacionada con el tema de uso de las tarjetas de crédito y débito, asi como
la importancia de ahorrar

Por parte del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, se brindé en el mes de julio
un taller de Robotica llamado Planeamiento MBots, el cual se impartié en el Centro
Cultural de Curridabat y asistieron un total de 12 nifios.
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Imagen 20. Mbots

De igual manera en la celebracion del Dia de las Buenas Acciones, el Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos, desarrolld en el Centro de Cuido de Tirrases una huerta, les
ensefiaron a los nifios mas grandes la importancia y necesidad de cuidar la huerta, asi
como la explicacion para que aprendieran a sembrar las diferentes especies.

Visitas

La empresa Centenario Internacional realiz6 este afio 2 visitas una al Albergue del Adulto
Mayor en Tirrases y otra al Centro de Cuido de Tirrases, en ambas visitas realizaron
actividades con las personas nifios y nifias, colaboraron con las tareas y brindaron apoyo
en las horas de alimentacion.

Intermediacién Laboral y Fomento del Emprendedurismo

Adicional al trabajo realizado en la gestion compartida del programa Date tu puesto, que
se abarca en el apartado de la oficina de nifiez, Adolescencia y Juventud, la oficina de
Intermediacidon Laboral y Fomento del Emprendedurismo acompafia a diario a las
personas que desean acceder a puestos laborales mediante asesoria de como hacer su
curriculum y se les capacita en capacidades para llegar a ser empleables. Al mismo
tiempo, se refieren candidatos para que las empresas interesadas lleguen a contratarles.
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Imagen 21. Programa Empléate
Programa Empléate :

) S —

Empléate es un programa dirigido a personas que no
estudian ni trabajan y que, ademas, se encuentran
en una condicion socioecondmica desfavorable. Se
maneja mediante transferencia condicionadas de
fondos para estudiar especializaciones técnicas
ocupacionales, segun las necesidades del mercado de
trabajo.

Para el afio 2019 se establecieron 3 especialidades
de interés para el sector empresarial y en cuya
convocatoria de candidatos asistieron mas de 250
oferentes. Finalmente tuvieron acceso 123 jovenes que cumplian con las condiciones
establecidas en el programa, y que ingresaron a estudiar a partir de Julio del 2019 y
durante los siguientes 18 meses.

Talleres, Capacitaciones, Seminarios y actividades varias

Se llevan a cabo diferentes talleres, charlas y capacitaciones en temas diversos
relacionados con la empleabilidad y el emprendimiento a distintos grupos poblacionales
entre los que destacamos los siguientes:

Habilidades para la Empleabilidad: brindado a jovenes a punto de ingresar al
mercado laboral. Se les capacita para una entrevista laboral y las herramientas
necesarias para que su CV sea acorde a su perfil ocupacional, ademas de conocimiento
basico en legislacién laboral, deberes y derechos tanto del patrono como de ellos como
trabajadores.

Competencias Blandas: identificacién y desarrollo de habilidades blandas o
competencias laborales que hoy en dia demandan las empresas.

Entrevistas: simulacros de entrevistas a
jévenes con poca experiencia, previos a
entrevistas reales en las diferentes empresas.

Conferencia para PYMES: En alianza con BAC
Credomatic y la ONG Conectados Life, se llevd
a cabo una conferencia para pequefias y
medianas empresas con expertos en temas
como: Finanzas, Disefio de Producto vy
Estrategia de Ventas, Marketing Digital,
Finanzas Personales vrs Finanzas
Empresariales, entre otros. Con una
participacion de casi 300 personas.
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Charlas: A través de la modalidad de Streaming, se brinda charla con expertos en los
alcances de la nueva normativa de impuestos, dirigida a emprendedores, contadores y
publico en general.

Seminario: Participacidon en la Semana Global de Emprendimiento 2019, organizada por
el Ministerio de Economia Industria y Comercio, con la participacion de emprendedores
del GAM.,

Foro: Implementacion de la Nueva Ley de Teletrabajo en los Municipios con expertos de
ITALAC y el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo, llevado a cabo en el
mes de setiembre en el Auditorio del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, con
la participacion de representantes de las diferentes Municipalidades, IFAM, Union
Nacional de Gobiernos Locales, entre otros.

130



A % Municipalidad de Curridabat Curridabat

CIUDAD DULCE

Gestion Vial

La Direccidon de Gestidn Vial tiene por funcidn servir de secretaria técnica a la Junta Vial
Cantonal, realizar la gestion administrativa y brindar direccion técnica en temas de
pavimentos, aceras en el derecho de via, alcantarillado pluvial, seguridad y sefializacion
vial en el cantén. Asimismo, brinda la atencién requerida a tramites y quejas de los
usuarios con relacidén a estos temas que ingresan via plataforma de servicio.

Durante este periodo 2019 en la Direccion de Gestién Vial se han tramitado gran cantidad
de solicitudes de mejoras en carreteras, sistemas pluviales, pasos peatonales y
sefalizacion vial; las cuales se han atendido diligentemente apegados a la capacidad
operativa y a la asignacion presupuestaria en los programas II Caminos y Calles, II
Seguridad Vial III UTGV (Ley 8114), III Inversiones (calles, aceras, pluviales,
sefialamiento vial).

Dado lo anterior se programaron trabajos de mantenimiento periédico y rutinario para
la intervencion de la red vial cantonal, tomando como criterio principal, el Plan
Quinquenal de Mantenimiento vial, las solicitudes de los usuarios via plataforma de
servicios, correo electronico y llamadas telefonicas. Esto ha permitido tener un mayor
acercamiento a las necesidades del ciudadano en el espacio publico y ha servido para
generar mapas de necesidades que son de gran importancia para la toma de decisiones
en la formulacién de proyectos.

Funciones
Como parte de las funciones principales de la Direccidon de Gestidn Vial se tienen:

e Servir de secretaria técnica a la Junta Vial Cantonal
e Realizar la Gestion Administrativa y brindar Direccion Técnica en temas de
pavimentos, aceras en el derecho de via, alcantarillado pluvial, seguridad vial y
sefalizacion vial en el cantén
e Brindar la atencién requerida a tramites y quejas de los usuarios con relacién a
estos temas que ingresan via plataforma de servicio, correo electronico y
llamadas telefdnicas
De esta forma se formulan y ejecutan los diferentes proyectos que se incorporan dentro
del Plan Anual Operativo.

Junta Vial Cantonal
Se encuentra integrada por los siguientes miembros propietarios, ad honorem:

a) Alicia Borja: Alcaldesa Municipal, quien la preside.
b) Carmen Madrigal: Por el Concejo Municipal.
c) Julio Quirds: Por los Concejos de Distrito.
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d) Steven Chung: (enero - 24 de octubre 2019) y Maria Gabriela Nufiez Quesada
(desde 17 de diciembre 2019), Por las Asociaciones de Desarrollo de la
Comunidad.

e) Randall Rodriguez: Director de Gestién Vial.

Para cumplir con estas funciones, se realizaron 13 sesiones de Junta Vial Cantonal, 11
Sesiones Ordinarias y 2 Sesiones Extraordinarias, una de las cuales se realizé en campo
con un recorrido por los proyectos, se detallan a continuacion:

Cuadro 1. Sesiones Junta Vial Cantonal

Sesiones Junta Vial Cantonal
1 Ordinaria 01 21-01-19
2 Extraordinaria 01 15-02-19
3 Ordinario 02 28-02-19
4 Ordinaria 03 28-03-19
5 Ordinaria 04 25-04-19
6 Ordinaria 05 23-05-19
7 Ordinaria 06 20-06-19
8 Ordinaria 07 22-07-19
9 Ordinaria 08 22-08-19
10 Extraordinaria 02 09-09-19
11 Ordinaria 9 19-09-19
12 Ordinaria 10 24-10-19
13 Ordinaria 11 19-12-19

Durante estas 13 sesiones se tomaron un total de 85 acuerdos por parte de la JVC, de
los cuales se han cumplido 82 y 3 se encuentran en proceso.

Atencién de Tramites por Parte de la Direccion de Gestion Vial

En 2019 se recibieron 859 tramites de solicitudes ciudadanas relacionadas a diferentes
temas tales como aceras, calles, cafios, tuberias pluviales, sefalizacion vial, reductores
de velocidad, entre otros, que involucran inspecciones al sitio, preparacion de soluciones
técnicas, asesoramientos técnicos al ciudadano, generacion de trabajos participativos,
generacion de obas por contrato y generacion de obras por administracién. Estas
solicitudes ingresaron por varios medios: plataforma de servicios, comunicacién con
funcionarios, correo electrénico, teléfono y plataforma de servicios. Adicional a estos
tramites se atienden diariamente a todo el publico que se acerca a las oficinas para
realizar todo tipo de consultas.

Estas solicitudes de los contribuyentes se clasificaron en varias categorias segun los
frentes de accidn que se atienden en la Direccion de Gestion Vial: aceras, sistema pluvial,
demarcacién vial, mantenimiento de calles, y otros varios.
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Cuadro 2. Cantidad de reportes por asunto

Tramites Direccion Gestion Vial 2019
Aceras 489
Calzada 100
Pluvial 123
Riesgo 8
Otros 139
Total tramites 859

Cuadro 3. Cantidad de reportes por distrito

Tramites por distrito Cantidad
Curridabat 528
Granadilla 178

Sanchez 38
Tirrases 115
Total tramites: 859

Notificacion de aceras por medio de la Patrulla Peatonal

Durante el periodo 2019, la "Patrulla Peatonal” por medio de dos funcionarios dedicados
exclusivamente a recorrer las aceras del Cantén, de los cuales una funcionaria posee
una movilidad limitada, reportan y notifican las problematicas a las que los peatones, y
en especial los ciudadanos con dificultades de movilidad, se enfrentan diariamente.
Entre estas dificultades que obstaculizan su libre transito se encuentran las aceras en
mal estado, vehiculos estacionados sobre la acera, falta de rampas peatonales,
obstaculos en la acera (materiales, escombros, rotulos, entre otros) falta de
sefalizacion, falta de tapas de alcantarilla, canos obstruidos, lotes enmontados, entre
otros.

Esta patrulla ha tenido un gran éxito ante la ciudadania y ha generado insumos de gran
valor para el mejoramiento del acceso peatonal y el ornato de las aceras, siguiendo los
criterios técnicos establecidos en la Ley 7600 y su reglamento. Esto dio como resultado
la entrega de 190 notificaciones de aceras y 327 prevenciones de aceras, que
representan poco mas de 8 km de aceras en diferentes lugares del Canton.
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Recursos de la Ley 8114

Los trabajos de mantenimiento financiados con los recursos de la ley 8114, se ejecutan
bajo la modalidad de obras por contrato, en la cual una cuadrilla externa a la
Municipalidad ejecutas las labores de bacheo, colocacion de base de toba-cemento,
mejoras en el espacio peatonal, disefios pluviales, laboratorio de control de calidad, entre
otros, todo bajo la supervisién de funcionarios de la Direccidon de Gestién Vial.

Cuadro 4. Distribucidon de los Recursos de la Ley 8114

Distribucion de los Recursos de la Ley Monto

8114

Direccién de Gestion Vial #126 213 368,40

Calles @349 587 198,57

Accesibilidad ¢#40 000 000,00
¢515 800 566,97

Ejecucion PAO 2019

A continuacion, se presenta un cuadro con la descripcidn de las obras de mantenimiento
periddico y rutinario de la red vial cantonal, que incluye también obras de mantenimiento
del sistema de alcantarillado pluvial, infraestructura peatonal, mobiliario urbano,
atencion de emergencias y sefialamiento vial por un monto de ¢2.062.036.820,30

Durante el afio se atendieron diferentes proyectos financiados por diferentes cédigos
presupuestario tales como los incluidos en los programas II Caminos y Calles, II
Seguridad Vial, II Gestién de Riesgo, III UTGV (Ley 8114), III Inversiones (calles,
aceras, pluviales, sefialamiento vial) y IV Partidas Especificas.

134



% Municipalidad de Curridabat

Curridabat

CIUDAD DULCE

Cuadro 5. Origen de los recursos asignados a la Direccion de Gestion Vial 2019

Origen de recursos

Monto

Recursos Ley 8114

#515 800 567,00

Recursos Municipales

#1 532 309 061,80

Partidas especificas

#13 927 191,50

¢2 062 036 820,30

Cuadro 6. Distribucién de presupuesto asignados a la Direccidon de Gestion Vial 2019

Distribucion de Presupuesto

Monto

Direccion de Gestion Vial

126 213 368,40

Accesibilidad

{294 086 991,50

Calles

1 239 619 295,09

Sefialamiento y demarcacion

{60 000 000,00

Gestion de Riesgo

102 730 000,00

Pluvial

{239 387 165,31

¢2 062 036 820,30

Algunos proyectos realizados por la Direccion de Gestion Vial

Obras por contrato

Se colocaron 369 unidades de mobiliario urbano tales como bolardos, basureros, para

buses, rotulos informativos, poste verde.
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€100,000,000.00 COMPROMISO 2018
€195,000,000. ORDINARIO 2019

g)) Curridabat

Se construyeron 3.952m2 de aceras y 2.750ml de sistema pluvial

——
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g)) Curridabat

Se demarcaron y sefializaron 104 intersecciones
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Mantenimiento rutinario
de la RVC

g)) Curridabat

Por medio de este proyecto se han atendido durante este periodo 2019, la totalidad de
la red vial cantonal incluyendo actividades de bacheo y recarpeteo para un total de
9125 ton de mezcla asfaltica en caliente

Pacificadores viales
SN -

’///[ Q-
g)) Curridabat

Se construyeron 11 pacificadores viales en el Cantdon

Se realizdé un estudio vial del corredor entre La Galera y Plaza del Sol, con la finalidad
de analizar las 23 intersecciones del sitio con conteos vehiculares, peatonales y
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ciclistas de cara a la propuesta de ampliacién del carril exclusivo de buses por parte del
MOPT.

Como parte de la contrapartida municipal se realiza la contratacion de estudios
preliminares y disefio del nuevo puente entrada a Cipreses.

Desde el 2009, en el barrio San Francisco, Distrito Tirrases se viene presentando un
problema con el manejo de las aguas pluviales, que se ha visto afectada por la existencia
de un sistema pluvial con capacidad reducida, el aumento de areas impermeables y el
exceso de basura, propiciando asi que las inundaciones en la zona sean una constante.
Por lo tanto, se realizan esfuerzos para adquirir una propiedad en el sitio, con la finalidad
de realizar las mejoras del sistema pluvial, asi como de mejorar las condiciones de
accesibilidad entre los barrios Santa Cecilia y San Francisco.

Como parte de la contrapartida municipal del Proyecto MOPT-BID, se realizan estudios
técnicos y disefio con planos constructivas del puente sobre el Rio Maria Aguilar, a la
entrada de Barrio Cipreses.

Grafico 1. Inversion Anual de Obras por Administracion

¢ 89.338.000,00

Intervencién Anual por categoria

mAceras

B Sjstema Pluvial
Demarcacion Vial

mCalzada
mOtros

Categoria | Inversién
Aceras | ( 33.516.000,00
Sistema Pluvial | ¢ 38.828.000,00
Demarcacién Vial | ¢ 10.595.000,00
Calzada | (f 2.389.000,00
Otros | (f 4.010.000,00
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Grafico 2. Inversion por Distrito

Intervencion por distrito

mCurridabat

mGranadilla
Sanchez

ETirrases

Categoria |Inversion Anual

Curridabat | ¢ 52.504.000,00

Granadilla | ¢ 27.004.800,00
Sanchez | (¢ 6.425.000,00
Tirrases | 33.353.000,00

Obras por Administracion

Por medio de las cuadrillas operativas y maquinaria asiganda a la Direccion de Gestién
Vial se realizan actividades rutinarias de mantenimiento de calles, demarcacion vy
sefalizacion vial, aceras, colocacion de bolardos, mantenimiento y reconstruccion de
cafios, tuberias pluviales, tragantes y pozos pluviales, las cuales se anexan a
continuacion un resumen de las principales actividades.
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Solizitareuirar fctar aprobadar, para que ertbn debidamente Firmadar.

ol

£1-01-2019

AliziaEorja

LarchorafiliziaBarjaraolizita zonkrol de requimicntn 4o azuerdar, ademdr 4o
involucrarlo al trémike.

ol

£1-01-2019

AliziaEorja

LarchorafiliziaBaorjaindiza quere realizd publizazidn enlaGazeta azerza del
reqlamentouial WS Larsfiora fAliziaEorjaralizita analizarrier ne zerarionpuklizarle
porrequndaves. 101 Reqlamentor Internor: Se deben publicarunavezregqin
Are. 5 Ler 3114,

10.Z.Feqlamentor Externar: Se debenpublizar dor wezerreqin Are, S Ley #1174,

L]

£1-01-2019

AliziaEorja

Larcnoraflizia Barja zonrulta al Ing. Randall Bodri quexrire realizd crtudio al
rupermerzadoFali paradekerminar zdmaore puede definirun drea de parquen
partizular, rin quere vea afe stado por "baxirkar pirakar” o zonar 4o zarqay darzarga.

m

1-01-2019

Steuwen Chung

Elrefior Skewen Ghung conrultarilarinrpeccioner do Giclo Warro vanamanejar 4o la
mirmaForma alapatrullapeatonal, inzluyendoperronal pararcalizar rezorridor en
kizizletay ari poder valorar nezeridader.

m

1-01-2019

AliziaEarja

LarchorafliciaBorjarolizita coordinar con larefioraFloribeth Galderdnrobre lor
thrminor do compra de lamotocizletapolicial pararaberripuederor uradaoridokbe
modiFicarre, ari mirmo capazitar al perronal para el uro ade cuado de dicho activo.

ol

£1-01-2019

AliziaEorja

LarzsforafiliziaBarjaindiza que debe cxirkirunreglamentn de ura v 4o aztivarparalar
bicicletar. Salizitaincluir un capitulo de cuidador y rerponrabilidader, ademdr 4o
qencrarunaptliza derequror.

m

1-01-2019

AliziaEarja

LarcnoraAliciaEaorjarolizitarealizar exkraordinarioparaprerentarlo al concejo
anker delkercer jucver de Febrern.

L]

£1-01-2019

Steven Thung

Elrcnor Zteven Chung conrultarobre huccoimportanke enla zalzadaFronke al
rupermerzadoVindi. Ellng. Randall Bodri quezindiza que vare infFormd al COHAY
AR, debidoa quare ernzuenkracnlaRutaMazional 221,

L]

£1-01-2019

dulio Ruirdr

Elrcnor Julio Ruirdr conrulkarobre lar acerar enkre ol puente y ol Far < Menor, ol Ing.
FandallRodri quezindica quere hanrealizadoinrg i &n junto <on el
COHAY], paraburzarunaroluzidn alproblema de azzerikilidad. Tambibnre I indizd

que el propickario Fus notifizado v eree rolizied arerori akbznizaparaburzarla

rolucidn,

L]

£1-01-2019

zn

AliziaEorja

LarcnoraAliciaEBarjarolizitarcalizar JuntaVial Extraordinaria paraatender lar
reseridader de lallnidad Thanica do Gerkidn Yial,

ol

£1-01-2019

Fal

dulio Guirdr

Elrefior Julin Quirdr indiza que lerolizitaron paraburer nuevar onlor dirkricor 4
Granadillay Tirrarer. Larchora AliciaBorjaindica allng. Fandall Fodri quer coordinar
U inrpeccifing

Cuadro 7. Seguimiento de acuerdos Junta Vial Cantonal
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Gestion del Riesgo

En este informe se sistematizan las labores realizadas por la Unidad de Gestién del
Riesgo durante el afio 2019, referente a los siguientes procesos:

1. Conocimiento del riesgo

Prevencion del riesgo

Reduccidn del riesgo

Atencidn de incidentes que se presentaron en el cantén durante el afio 2019
Apoyo en procesos de Ordenes Judiciales relacionadas a la Gestién del Riesgo

uAWN

Conocimiento del riesgo
Sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades en Gestiéon del Riesgo

La Unidad de Gestion del Riesgo, ha promovido y apoyado procesos para la
sensibilizacion del tema de riesgo y fortalecimiento de capacidades afines, tanto en el
ambito interno de la Municipalidad como a lo externo dirigido a personas pertenecientes
a comunidades.

Se ha llevado a cabo un proceso de acercamiento y fortalecimiento de capacidades con
vecinos de la Urbanizacion El Hogar. A través de este proceso, se analizé la percepciéon
del riesgo de la comunidad, se elaboraron protocolos de cierres temporales de vias, se
presentd el anteproyecto de la solucion del problema de inundaciones en el sitio, y se
definieron los canales de comunicacion con los ciudadanos.

Creacion de la identidad de la Unidad de Gestion del Riesgo y elaboracion de
materiales de divulgacién

Se ha trabajado en conjunto con el equipo de Comunicacion de la Municipalidad, con el
fin de generar materiales de divulgacion tales como: posters, brochures y videos, que
faciliten el acercamiento y fortalecimiento comunitario en temas de Gestion del Riesgo,
asi como una explicacion del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo y el accionar
de la Unidad de Gestién del Riesgo.

Se ha trabajado en elaborar una identidad para la Unidad de Gestién del Riesgo.

Estudios para el Plan Regulador, estudios topograficos, hidrologicos e
hidraulicos

Estos estudios permiten contar con el conocimiento necesario del territorio, sus
caracteristicas y comportamientos que propinan riesgo en el cantéon. Contar con esta
informacion facilita la toma de decisiones y soluciones efectivas para cada caso. Entre
las areas de estudio se encuentran, Urbanizacién Los Tulipanes, Urbanizacién El Hogar,
Miravalles, Cipreses y San Francisco, areas que tienen alta ocurrencia de inundaciones
e inestabilidad de taludes.
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Prevencion del riesgo
Apoyo a la Comisiéon de Plan Regulador

La Unidad de Gestion del Riesgo ha apoyado a la Comisidn de Plan Regulador en el
proceso de incorporar la Gestidn del Riesgo dentro de la modificacion del Plan Regulador.

Para esto ha realizado una labor de recopilaciéon de insumos de caracter ambiental, que
han sido contratados y fiscalizados por diferentes unidades de la Municipalidad de
Curridabat.

Posterior a esto, se procedié a analizar los insumos, discernir entre la informacion que
seria de utilidad para la planificacion territorial, asi como homogenizar / normalizar la
informacidén espacial, con el fin de reclasificarla en niveles de vulnerabilidad ambiental.

Los insumos tomados en cuenta son los siguientes:

Amenaza de inestabilidad de laderas
Islas de calor

Conectividad ecoldgica

Historico de incidentes
Inundaciones

AW

Como productos de este proceso se cuenta con los mapas respectivos, asi como un mapa
combinado, ademas de un texto de apoyo para la elaboracién del articulado donde se
conceptualiza el Desempefio Ambiental.

Reduccion del riesgo

La Unidad de Gestion del Riesgo, gestiond una contratacion de servicios de ingenieria
para el disefo integral y completo, presupuesto y cronograma en sitios vulnerables del
canton de Curridabat.

A continuacion, el listado de las lineas de contratacion:

1. Estabilizacion de talud y control de erosion (Muro de suelo cosido y otros) en la
Urbanizaciéon Los Tulipanes.

Mejoras del sistema pluvial de la Urbanizacién El Hogar en José Maria Zeledén.
Puente vehicular o paso de alcantarilla en el Barrio Cipreses.

Puente peatonal fijo entre El Hogar — Hacienda Vieja

Estructura de retencion costado sureste del Parque Las Marianas - Cipreses,
Curridabat

uiAWwN

Las cinco lineas de contratacidn estan previstas para ser entregadas en febrero del afio
2020.
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Atencion de emergencias

La Unidad de Gestidn del Riesgo, ha recibido y atendido 11 reportes de incidentes en el
cantdn de Curridabat, durante el afio 2019.

El protocolo de atencion de los incidentes de manera general, es que se recibe el reporte,
se realiza una primera inspeccion, se analiza la situacion y se hace el llamado de la
Cuadrilla de Primera Intervencion si se requiriera, para lo que proceda.

Ademas, se suele levantar una lista de afectados y se comunica debidamente a través
de un Informe de Situacidn a los demas miembros del Comité Municipal de Emergencias
y de otros departamentos de la Municipalidad (Proteccion de Medio Ambiente,
Inspecciones, Asesoria Legal, Control Urbano) para su atencion debida.

En el Grafico 1, se puede visualizar la distribucién de incidentes por tipo de evento
(amenaza) atendidos durante el afio 2019.

Grafico 1. Incidentes atendidos durante el afio 2019

Incidentes atendidos durante el ano 2019
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En el Grafico 2, se observa la distribucion espacial de los incidentes atendidos durante
el afio 2019.
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Grafico 2. Poblados afectados por incidentes reportados durante el afio 2019
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Es importante mencionar que las estadisticas presentadas anteriormente, corresponden
a incidentes que han sido reportados via 911, y que ingresan a la plataforma de la Unidad
de Gestion del Riesgo; adicional a esto se han respondido otros eventos, mediante
solicitudes de tramites que han realizado los pobladores del cantén o comunicaciones
verbales.

Apoyo en procesos de Ordenes Judiciales relacionadas a la Gestion del Riesgo

La Unidad de Gestién del Riesgo ha apoyado en procesos de ordenes judiciales
relacionadas a la Gestion del Riesgo, entre los cuales se destacan los casos de: 1.
Miravalles, 2. Urbanizacion Los Tulipanes y 3. Condominio Mallorca.
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Parques y Ornato

El departamento de Parques y Ornato es el encargado de la gestidon de reactivacion,
remodelacién, mantenimiento y nuevos proyectos en los parques del cantén, a su vez
se encarga del aseo de vias y mantenimiento de terrenos municipales. A continuacion,
se presenta un resumen de labores por dependencia realizadas por el departamento para
el periodo 2019.

1. Dependencia de Parques
Mantenimiento de parques y terrenos municipales

Las principales actividades de mantenimiento son: chapea, recoleccion de basura verde,
ordinaria y la depositada en los basureros, jardineria, riego, recoleccidon programada de
los parques para perros, donde ademds se colocan bolsas para heces en los
dispensadores y se fumiga periddicamente con promedio de cada dos meses para
prevenir la propagacion de parasitos.

El departamento, apoyado en contrataciones por demanda, brinda un servicio de ronda
mensual en los espacios publicos del cantdén, ciertas zonas segun su complejidad,
cantidad de visitantes y tipo de flora se visita con un promedio entre 15 y 22 dias.

Mantenimiento atiende un total 354.354.99 m2 de area de parques de manera ordinaria
cada mes.

1
7

Imagen 1: Manteamiento Parque El Canal Lomas Del Sol
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La dependencia de Aseo de Vias se encarga de velar por la limpieza de vias y sitios
publicos, asi como el barrido de cafios dentro del Cantén. Los trabajos consisten en
realizar la chapea de la zona verde, la recoleccién de residuos en acera y el cordén de
cafo, y recoleccion de desechos en algunos botaderos.

La cuadrilla municipal en conjunto con la empresa contratada logra abarcas el 100 % de
las vias del cantén con un servicio programado y periddico en los 4 distritos del cantén
con una regularidad promedio de una ronda al mes.

Cuadro 1. Resumen de aseo de vias y barrido 2019

Periodo Cuadrilla Municipal | Contrato Vias (m) Barrido (m)
(m)
Total Metros Vias 382.896.00 m 1.057.142.84 m 832.665.81 m
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Imagen 2: Limpieza de vias Area Altamonte
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2. Dependencia de obras

Las cuadrillas municipales desarrollan proyectos de reactivacion, remodelacién y
mantenimiento de espacio de parques, asi como colaboracion interdepartamental. A lo
largo del periodo 2019 se programaron y atendieron proyectos de mayor y menor
cuantia.

Imagen 3: Proceso constructivo Maceteros/Banca Parque Central
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Imagen 4. Proceso constructivo mejoras Parque Mariana Cipreses
3. Proyectos / Obras por contrato

Las obras por contrato permiten al departamento atender las necesidades en los parques
y demandas mapeadas de todo el canton que superan el alcance para trabajos de obras
por administracion.

En el periodo 2019 se fiscalizaron 7 contrataciones dedicadas a mejoras y mantenimiento
del espacio publico de parques

Imagen 5. Aceras Parque contiguo CFIA
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Imagen 6. Planche multiusos Parque La Unica.

Imagen 7. Reactivacion parque Bosques de Catalan 1

Seccién B: Lineas por demanda para reparacién y mantenimiento de juegos de madera.
Se trabajaron de manera equitativa en todos los distritos del cantéon hasta agotar
demanda.

Imagen 8. Mantenimiento juego de madera

Seccion C: Lineas por demanda para mantenimiento y reparacion de juegos
biomecanicos. Se trabajaron de manera equitativa en todos los distritos del cantdn hasta
agotar demanda.
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Imagen 9. Mantenimiento maquinas biomecéanicas

Seccién D: Lineas por demanda para mantenimiento y colocacion de muelles nuevos.
Pendiente a colocar hasta agotar demanda.

Seccidn E: Lineas por demanda para fabricar mobiliario para parques con amenidades
para mascotas.

v

I;ﬁagen 10. Ihstalacién de Rofulo de normas de uso de parque
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Ambiente y salud

El departamento de Ambiente y Salud se encarga de los procesos para la gestién
adecuada de los residuos

Programa de Gestion de Residuos Soélidos

Los ciudadanos de Curridabat generan aproximadamente 61 toneladas de residuos
solidos por dia, de los cuales 51 toneladas son potencialmente valorizables.

Como parte de los esfuerzos para alcanzar la meta de basura cero, se ha trabajado por
ir hacia una “economia circular”, para el correcto manejo de los residuos sélidos,
buscando sumar esfuerzos con gobiernos locales vecinos, en miras de lograr en conjunto
el proyecto “Gobiernos locales hacia Basura Cero”, procurando con la unién, obtener un
mayor impacto. De esta forma nos vemos beneficiados de la “economia de escala” en el
tema de tratamiento de los residuos, tanto de la fraccion valorizable, como la fraccion
que por su haturaleza debe ir al relleno sanitario.

Con el objetivo de alcanzar lo indicado en el parrafo anterior, se estructurd e inicié la
ejecucion de un cambio en el modelo de gestidon de residuos, que plantea dos grandes
areas y maneja integridad de proyectos.

Gestion de residuos secos valorizables

= Centro de valorizacion de residuos conocidos como centros de acopio para la
recoleccion y diferenciacidon de los residuos valorizables.
= Disefio de Islas ecoldgicas a pequeiia escala.
Gestién de residuos humedos

* Programa de compostaje en casa.

* Procesamiento de arboles de navidad.
Ambas areas requieren de herramienta como la comunicacion sobre el nuevo programa
para la gestion de residuos solidos y la educacion de la poblacion sobre la separacion
diferenciada en la fuente.

Resultados del Programa Komunitas

Para el periodo 2019, se trabajo en estructurar el programa de “Gobiernos locales hacia
Basura Cero”, que integra a las Municipalidades de Curridabat, La Unién, Montes de Oca,
Desamparados y San José, las cuales, lideradas por la Municipalidad de Curridabat,
tienen como meta comun la creacion de una Mancomunidad, con el objetivo de lograr la
correcta gestion de los residuos solidos, buscando ir hacia basura cero.

Esta propuesta se ha denominado Komiunitas, la cual, en este proceso, ha recibido el
apoyo de La Cancilleria General de Republica, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal,
Casa Presidencial, GIZ, entre otros.

Como parte de los esfuerzos gestionados durante este periodo, se pueden enumerar:
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ler Encuentro Intercantonal de Compostaje. Esta actividad se llevd a cabo en
el mes de noviembre del afio 2019, logrando la agrupacién de familias
composteadores de los 5 municipios. Dicho espacio permitié compartir
experiencias y actualizar informacion por medio de capacitaciones.

Presentacion de proyecto para aplicacién a fondo de gobierno italiano. Por
medio del memorandum de entendimiento que existe entre el Ministerio de
Ambiente del gobierno de Costa Rica y el Ministerio de Ambiente del gobierno
de Italia, se presentd un proyecto en conjunto que se titula “Proyecto
Intermunicipal para la Gestion de Residuos Organicos hacia Basura Cero”. El
mismo fue acogido a satisfaccién y actualmente se encuentra en etapa de
analisis, de resultar positivo representaria la obtencién de composteras
electromecanicas que beneficiarian a los 5 municipios.

Visita de representantes de la empresa Contarina. En el mes de abril de 2019,
se logré la coordinaciéon de una visita técnica de representantes de la empresa
publica italiana Contarina Spa. Dicha visita tuvo como objetivo que se
compartiera la experiencia de dicha empresa, misma que opera con fondos
publicos, que ha logrado agrupar en la correcta gestion de sus residuos sélidos
a 50 municipalidades, alcanzando que el 87% de sus residuos sean
valorizados. Lo anterior, lo ha logrado manteniendo las tarifas y costos de
gestion mas bajos de toda Italia. Este modelo se diferencia al ser de pago por
lo que se genera.

Firma de carta de entendimiento entre las Municipalidades. A raiz de la visita
descrita en el punto anterior, se logré la firma de una carta de entendimiento
entre los 5 municipios, en la cual las autoridades se comprometen a realizar
esfuerzos de coordinacién para la consecuciéon del apoyo presupuestario,
formativo, logistico y de infraestructura requerido para lograr el objetivo
comun.

Limpiathon. Teletica, se interesd en el trabajo que se ha venido realizando
por los cinco gobiernos locales y externaron su interés en trabajar de manera
conjunta una campafia de comunicacion a nivel pais. A esta raiz de este
esfuerzo se han logrado incluir en el proceso, 25 municipalidades mas del
pais.
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Imagen 1. Fotografia de técnicos y alcaldes en el encuentro de compostaje.

Resultados de los programas

La Municipalidad de Curridabat, implementé diferentes programas durante el periodo
2019, todos encaminados a lograr el objetivo de una ciudad basura cero, dentro de estos
se encuentran; 1) centro de acopio para la recoleccidon y diferenciacion de los residuos
valorizables (reciclaje), 2) programa de compostaje en casa y programa de recoleccidon
de residuos no tradicionales, segin demanda.

Como resultado del trabajo de recoleccion, separacién por categorias y venta de material
valorizable, se logrdé obtener un total de ingresos por: 4.832.000 colones, ingresos
registrados entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

Con el fin de ser mas eficientes en la valorizacion del vidrio que se recolecta del programa
de reciclaje, surgid la necesidad de adquirir una quebradora de vidrio. Por medio de esta
herramienta se logré procesar 33 toneladas de vidrio. Como principales beneficios se
obtuvo mejorar el uso del espacio disponible y poder vender a un mejor precio sin ningun
intermediario el vidrio a Vicesa, quienes son la principal recicladora de vidrio en el pais.

Magquinaria para el trasporte de residuos

Durante el periodo 2019, se contd con 2 camiones para la recoleccién de los residuos
valorizables. Dichos vehiculos son de carroceria cerrada, permitiendo resguardar los
residuos recolectados ante las inclemencias del clima, y facilitando a las personas
recolectoras realizar una separacion previa al momento de la recoleccién, optimizando
el espacio en el camién y resguardando su seguridad al colocar el vidrio en recipientes
separados.

Campaifa de comunicaciéon #NoLoBotés

Esta campafa se mantuvo durante el periodo 2019, dio inicio debido a necesidades que
se han identificado por parte de la poblacidon en que se mejore la comunicacion del
programa de recolecciéon de residuos valorizables, por lo que se ideo la campafia
denomina #NoLoBotés. El objetivo de la misma es educar a la ciudadania sobre como
involucrarse en el proceso de cambio, sus habitos de consumo y el efecto de estas
practicas sobre el ambiente.
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Ademas, se reforzé con el programa de notificacion de disposicion incorrecta de residuos
valorizables, la cual dara inicio en el periodo 2020.

Estudio de composicién

Se realizd un estudio de composicion de residuos del cantén con el objetivo de
caracterizar los residuos segun domicilio, comercio o industria. Esta informacion es
indispensable para el estudio de las tarifas actuales, asi como para la toma de decisiones
que permitan la mejora continua en la prestacion de servicios a la ciudadania.

Proyectos especificos del Programa

1. Proyecto “Gestion de residuos organicos”

Su objetivo es identificar tecnologias para la gestién de residuos, asi como promover el
compostaje en la fuente, empoderando a las familias a aprovechar el resultado de
técnicas de compostaje, lombricultura, takakura u otros.

Se han realizado diferentes convocatorias para la participacion de la ciudadania, y a raiz
de estas se ha logrado capacitar y entregar compostera a 540 familias, beneficiando a
un promedio de 1600 personas.

Segun el dato anterior, con la participacién a la fecha de la ciudadania, a un afo se
lograra evitar el envio al relleno sanitario de aproximadamente 272 ton de residuos
organicos; residuos que no involucraran recursos de transporte, depdsito y tratamiento,
contribuyendo de esta manera a lograr el objetivo de ser una ciudad basura cero.

Imagen 2. Composteras domésticas, previo a entrega a ciudadanos.

2. Proyecto “Islas ecolégicas”

Como parte del equipamiento que requiere el municipio, para ir hacia basura cero, se
realizo el disefio de lo que seran las islas ecoldgicas, mismas que seran albergadas en
los Centros de Desarrollo Humano, Plantel Municipal y Palacio Municipal. La idea de estos
espacios es mediante el mobiliario, crear conciencia sobre la correcta gestién de los
residuos de manejo especial, como los son los aceites de cocina, medicamentos,
bombillos, fluorescentes, baterias, electrénicos y textiles. Estos espacios buscan no solo
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dar una gestidon adecuada a los residuos anteriormente descritos, sino también ser un
espacio, para recibir el compost, que le pueda sobrar a los vecinos, posterior a hacer
compostaje doméstico en sus hogares. Este valioso recurso, se utilizara para las areas
verdes de canton, con el fin de contribuir a la recuperacion del recurso suelo.

Imagen 3. Imagen de propuesta de disefio de islas ecoldgicas

3. Proyecto “Gestion Ambiental Institucional”
Durante el presente ano se creé la comision para la implementacion del Plan de Gestién

Ambiental Institucional. Asi mismo se trabajo en la actualizacion de los registros
requeridos por DIGECA, con el fin de poder aportar la informacion requerida segun Ley,
para ser evaluados.

Como parte de las acciones que se implementaron, se capacité a funcionarios en el
correcto manejo de los residuos, asi como en el uso de la compostera de tombola. Misma
que fue instalada en los Centros de Desarrollo Humano, en el Plantel Municipal y en el
Palacio Municipal.

4. Proyecto de Educacion sobre “Basura Cero”

El objetivo del proyecto es educar al ciudadano sobre la clasificacién de sus residuos, el
consumo consciente de productos, y una adecuada disposicién de los mismos, una vez
que cumplan su vida util. La idea es involucrar a los habitantes del cantén en el proceso,
haciéndoles actores protagonistas del cambio de gestion de los residuos.

Durante el periodo en cuestion, se realizaron un total de 37 talleres y/o charlas a
empresas, escuelas, colegios y comunidades. Habiendo beneficiado a un total de 1500
personas. Este proyecto es esencial, para lograr sensibilizar a la ciudadania, sobre la
importancia de la correcta gestion de los residuos y la relevancia de ser consumidores
conscientes.

5. Proyecto “"Comercio Responsable”
La propuesta se diseno, para calificar a los comercios por cumplimiento de categorias,

todas asociadas a la correcta gestion de los residuos y la eliminacion de plasticos de un
solo uso. Asi mismo, se busca mediante este proyecto, brindar herramientas a los
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comercios y a los ciudadanos que los visitan, para que hagan elecciones mas amigables

con el ambiente.

6. Datos de interés

Se recibid un total de 225 solicitudes y 30 tramites de gestion de residuos y 72 solicitudes
de ciudadanos de ser incluidos en el programa de reciclaje puerta a puerta. Adicional a
las solicitudes que se atendieron de recoleccion de residuos no tradicionales segun
demanda, se realizaron campafas de recoleccidon de no tradicional en 37 comunidades
del cantéon, mismas que fueron seleccionadas con criterios de vulnerabilidad (cercania
con un rio, zona urbano- marginal, cercania con focos de contaminacién o area de

proteccién).

Programa de Bienestar Animal
Atencion de consultas ciudadanas

Durante el afo 2019 se atendieron
un total de 130 denuncias recibidas
por diferentes vias, las cuales se
detallan en la Figura 1. Es
importante rescatar, que por medio
de estas denuncias se logré socorrer
a un total de 214 animales. le
demanda ciudadana, para dicho
servicio existe.

Fuente de la denuncia

NGamero casos

Funcionarios Municipalidad 41
Vecino Comprometido 32
Consulta Correo 23
SENASA 22
Consulta Teléfono

Ministerio de Salud

Facebook Municipalidad

ANPA

Total 130

Gestion de las denuncias atendidas

Castraciones practicadas

95

Animales dados en
adopcion

61

Adopciones que
requirieron trabajo con la
persona encargada para
mejorar condiciones

42

Muerte humanitaria
practicada en animales
rescatados

Cuadro 2. Gestion de las denuncias

156

Cuadro 1. Fuentes de las denuncias




L ;.}“

Municipalidad de Curridabat Curridabat

==

O cuzigehet @

D
La mayoria de los casos de animales atendidos a través de
denuncias requirieron castracién. Se realizé una campafa en las
redes sociales de la Municipalidad para hacer un llamado a
personas que estuvieran buscando mascotas o ser casa cuna
(Imagen 1).

de un perroou

Cuadro 3. Denuncias atendidas por especie tos it ;
Captura/&astra e& fe
Denuncias atendidas por especie 1S (" 4 I
Especie Cantidad Imagen 4. Anuncio en redes sociales.
Perros 78
Gatos 44
Silvestre 8

Creacion de documentacion, para la estandarizacién

Cuadro 4. Documentacion

« Esquema del Programa y detalles de | - Liberacidon de Responsabilidad del animal
cada Proyecto +  Formulario de Adopcion

+  Protocolo para Captura, Castra, Libera | + Contrato de Adopcion

+  Formulario para Captura, Castra, Libera | + Protocolo para implementacion de actividades

+  Préstamos de equipo Captura, Castra, educativas en bienestar animal

Libera + Menu de estrategias educativas
*  Formulario de Denuncia Ciudadana + Guia para planificacion, manejo y
+ Notificacion de Denuncia Ciudadana coordinacion de albergues municipales
+  Protocolo de Campafias de Castracién amigables con mascotas

* Formulario Emprendedores de Mascotas

Equipo de captura y manejo

El equipo adquirido durante el 2018 para captura y manejo de animales (9 trampas, 13
jaulas de transporte de distintos tamanos y 1 vara lazo) fueron elementales para la
atencién de denuncias durante este ano. Asi mismo, fue posible prestarlo a la poblacién
en general, bajo Contratos de Préstamos de Equipo. Finalmente, el espacio
acondicionado en el Plantel de la Municipalidad con 3 jaulas de transito y un area de
limpieza, funcioné como espacio de acogida en transito, para algunos de los animales
intervenidos.

Proyectos y logros alcanzados

El Programa de Bienestar Animal se compone de distintos proyectos que buscan la
promocion de la medicina preventiva y la tenencia responsable de mascotas, como un
fin para salvaguardar la salud animal y humana, asi como mejorar la calidad de vida de
la ciudadania. A continuacion, se detallan los logros alcanzados en cada uno de esos
proyectos durante el presente periodo.
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Cuadro 5. Proyectos Programa Bienestar Animal

Proyectos

Logros alcanzados

Proyecto “Parque para Perros”

Fomentar el uso adecuado y continuo de los espacios
amigables con las mascotas presentes en el cantdn,
para beneficiar la salud mental de las personas y sus
mascotas. Se realizaron 8 charlas enfocadas en el
aprovechamiento de los parques.

Proyecto “Capturo, Castro, Libero”

Disminuir el nimero de perros y gatos callejeros que
carecen de propietario. El proyecto atendid
efectivamente 69 animales, en su mayoria gatos.
(Imagen 4). Se reubicaron en un hogar adoptivo a
26 de ellos.

Proyecto “Castraciones”

Implementar campafias de castracion, con la técnica
quick spay. Durante el 2019 se beneficiaron un total
de 2.320 animales domésticos.

Proyecto “Educacion para todos”

Se cred un Protocolo para la planeacién e
implementacion de actividades educativas en
bienestar animal, asi como un menu de estrategias
educativas para distintos publicos. Se realizaron un
total de 41 actividades educativas, atendiendo
directamente a 844 personas.

Se llevaron a cabo 2 charlas sobre tenencia
responsable de mascotas y un taller sobre
prevencion de mordeduras. Asistieron un total de 53
personas en las 10 charlas ofrecidas en los Centros
de Desarrollo Humano y el Centro Cultural.

Se realizaron el Festival Bienestar Animal, Campafa
Despabilados y Feria de Emprendedores

Se atendieron 70 mascotas para desparasitacion y
se cont6 con 12 microempresas participantes.

Se llevd a cabo el Plan Piloto en la Escuela La Lia:
“Convivencia y Bienestar Animal” En total, se
capacitaron 170 estudiantes (entre los 4 y los 12
afos), 30 padres de familia y 20 personas del cuerpo
docente.

Proyecto “Vecino comprometido”

El afio 2019 cerrd con una lista de 32 integrantes de
distintas zonas del cantdn. Un 25% de las denuncias
atendidas fueron notificadas por personas de este
proyecto.

Proyecto “Salud mental y bienestar animal”

Se realizaron reuniones con la Comision de Vinculo
Humano-Animal del Colegio de Psicdlogos de Costa
Rica y se colaboré en la Feria Vocacional para el
Adulto Mayor en el Centro de Desarrollo Humano El
Hogar. Charla sobre la importancia de las mascotas
para la salud del adulto mayor y se reclutaron
personas para el proyecto “Vecino Comprometido”.
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Imagen 4. Ejemplos de uso de equipo de captura de Imagen 5. El Festival de Bienestar Animal en la Escuela
animales en la comunidad. La Lia.

R | .N-.) 4 ‘:.
Imagen 6. Vecinos Comprometidos en accion.

Comunicacién y mercadeo

Este afo se trabajé en conjunto con el equipo de Comunicacién y Mercadeo para alertar
a la poblacidn sobre la presencia del tumor venéreo transmisible, debido a un alza en
casos en la zona de Tirrases, el adecuado uso de los Parques para Perros, asi como
recomendaciones previas y posteriores al castrar a la mascota, entre otras.

Apoyo a otras municipalidades

Puesto que Curridabat es pionera en tematica de bienestar animal en el ambito
municipal, es importante generar productos que puedan ser compartidos con otros
gobiernos locales para ayudarles a emprender su propio proyecto. En esta linea, por
segundo afo consecutivo, nuestro Programa presentd una ponencia en el Encuentro de
Gobiernos Locales en Bienestar Animal, titulada “Primeros pasos para iniciar un proyecto
municipal de bienestar animal”. Asi mismo, colaboramos con la creacién de dos
documentos: el Instrumento para la creacion de proyectos municipales en bienestar
animal y el Plan municipal de manejo de poblaciones caninas y felinas. Por otro lado, a
través del afio se realizaron varias reuniones con personas de diferentes municipalidades
en proceso de desarrollar su propio programa, por ejemplo, Montes de Oca, Moravia,
Ciudad Neilly, Barva, Esparza, entre otros.

Cementerio Municipal
En el Cementerio Municipal se llevaron a cabo:

* 69 exhumaciones y 152 labores para sepultar fallecidos.
= 92 funerales en Derechos y Bévedas y 60 funerales en nichos municipales.
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* En la parte del cementerio nuevo se finalizd con las obras.
= Se dio mantenimiento al cementerio, dentro de estas labores se pintd el mismo.
= Se inicid un proceso de cambio de las plantas sembradas en el cementerio, a

plantas amigables con la guia de especies dulces.
Entre las actividades organizadas por el cementerio se encontraron el dia del Padre, el

dia de la Madre y el dia de los Difuntos
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Proteccion del Medio Ambiente

El departamento de Proteccion del Medio Ambiente se divide en Biodiversidad, Gestion
en Cuencas y Contraloria Ambiental, ademas de dos ejes transversales que son Gestién
interinstitucional y sensibilizacién ambiental.

Biodiversidad

Las labores de esta area incluyen trama verde (aceras dulces, parques, areas de
proteccién), arboricultura, investigaciones técnicas y educacibn ambiental para
convivencia con la naturaleza.

Trama Verde- Corredores bioldgicos

Dentro de la trama verde se incluyen las areas de proteccion, corredores bioldgicos y
aceras dulces, constituyendo el concepto de corredores de polinizacion.

El drea de plantacion abarcé un total de 12 558 m2. Ademas de 2.138 m? en corredores
de polinizacién significando un total de 2,14 kildémetros de longitud de franjas verdes.

En total se plantaron 32 especies vegetales, 43 120 individuos, 195 arboles, 500
arbustos y 42 425 hierbas

Se intervinieron en total 29 sitios, distribuidos de la siguiente manera:

Sitios de intervencion de plantaciones en 2019

Curridabat Granadilla Sanchez Tirrases

Edificio antiguo IFIM y | Franjas el Gallito Franjas diagonal a | Urbanizacién 15 de

sus franjas verdes Wallmart Agosto

Parque Pinos en la Lia | Parque Boques de | Parque la Araucaria Parque el Higuerdn
Catalan

Aceras en la Lia por el | Franjas Los Alamos Franjas por la Fishell | Franjas en Pinos

Ruso

Barrio San José | Parque Los Alamos Franjas en Pinares Franjas en cuatro

alrededores de calles

multifamiliares

Franjas parque La | Parque La Volio Franjas La Colina

Amistad

Maceteros parque | Franjas en freses Franjas Colonia Cruz

Central

Parque la Nopalera Franjas Urbanizacién Parque Las Mercedes
Cataluia
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Franjas Urbanizacién Franjas Santa

Cocori Teresita

Parque San Angel

Parque la Romana

Imagen 1. Franjas en Freses

% <

P

Imagen 4. Parque El Higuerdn Imagen 5. Franja La Colina
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Arboricultura

Durante el 2019 se atendieron 98 solicitudes de las cuales el tratamiento correspondio
a 83 podas, 10 eliminaciones y 5 especies vegetales que no precisaron ningun tipo de
intervencion. Se atendieron el 100% de las solicitudes que ingresaron.

Se trabaja ademas en la generacién de coberturas de suelo “mulch” que provienen de
los residuos de ramas y troncos y que sirven para mejorar las condiciones del suelo y
retener humedad. En 2019 se han generado 120 m3 La utilizacion del mulch se ejecutd
paralelamente con el incremento en la siembra de especies dulces en aceras del canton.

Convivencia con la naturaleza

Con la finalidad de entender la ciudad y la necesidad de convivencia con la flora y fauna
de Curridabat se ha visto la necesidad de hacer Ilevantamientos de
distintos grupos bioldgicos y utilizar mecanismos de generacién de conciencia en los
seres humanos.

En 2019 se inventariaron 42 km de aceras, entre los datos obtenidos se encuentran:
36.9 % poseen franjas verdes, se cuenta con 230 especies de plantas, de las cuales el
70% son exodticas.

Se realizé también un inventario de angiospermas en el parque la Amistad, central, El
recuerdo, Pinos, Araucaria, San Angel. Se registraron 360 especies, distribuidas en 85
familias y 256 géneros.

Se crearon 940 observaciones dentro del proyecto inaturalist de Ciudad dulce
relacionadas con especies vegetales.

Se registraron cinco especies de murciélagos y 5 especies de peces 183 especies de
escarabajos en cinco familias.

Se desarrolld, a través del equipo de Comunicacidon y mercadeo, una estrategia de
sensibilizacién ambiental que inicia en enero 2020, con el objetivo de concientizar sobre
la corresponsabilidad de las personas en la proteccién y preservacion del medio
ambiente, asi como para informar sobre las acciones individuales que pueden hacer para
cuidar el ambiente.

Gestion en cuencas

Se tienen propuestas de ingenieria con intervenciones de los cursos de agua para
descontaminar y mejorar las condiciones en Quebrada La Troja, Gloria Bejarano, Plaza
Cristal. Se contrataron las obras de la planta de tratamiento Lomas de Curridabat para
mejorar la calidad del agua del rio Tiribi.
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Limpieza de tuberias y tragantes.

Se establecié una forma sistematica de trabajo con el equipo municipal. Se atendié el
100 por ciento de las 35 solicitudes de la comunidad. Se realiza trabajo continuo de
prevencion en cuanto a la limpieza donde se atiende a diario cada distrito.

Contraloria Ambiental
Inspeccion en cursos de aguas

Se cuenta con una cuadrilla de inspeccidon constante en cursos de agua. Se recorrieron
todos los cursos de agua del cantén. Se emitieron 51 informes de inspeccidon de campo.

Lotes enmontados

Entre los meses de enero y diciembre del 2019 ingresaron 70 solicitudes para la
intervencion de lotes en condiciones que afectan la salud publica e incumplen con lo
establecido en el articulo 75 del Cddigo Municipal.

En el transcurso del afio 2019 se resuelven 23 solicitados efectuando los avisos y
notificaciones relacionados a la omisién de deberes de los propietarios de Bienes
Inmuebles del Cantén de Curridabat. Para diciembre del 2019 se procesan 10 solicitudes
mas para ubicar a los propietarios registrales de los lotes.

Se estudian 33 solicitudes en total durante el 2019. De las 70 solicitudes ingresadas en
este periodo, faltan 37 casos por notificar.

Denuncias ambientales

Se atiende a las consultas de la Contraloria Ambiental que en 2019 ascendieron a 7, se
denunciaron 2 casos al SINAC por irregularidades en areas de proteccion, se atendieron
4 solicitudes de seguimiento de casos por el Ministerio de Salud. Se denunciaron tres
casos de invasiones en area de proteccion.

Sensibilizacion ambiental

Se trabaja en Campafias de voluntariado empresarial en coordinacidon con la Direccién
de Responsabilidad Social de la Municipalidad, e Inclusidn en el programa de Aula dulce.
Se han realizado 58 actividades con voluntariado empresarial en las cuales participaron
390 personas.

Gestion interinstitucional

Corredor Biolégico Interurbano del Rio Maria Aguilar. A través del fondo Mundial para el
Medio Ambiente (GEF) con el proyecto denominado Paisajes Productivos, se ha logrado
contar con un mapeo por microcuenca de alineamiento fluvial, situacion de la calidad del
agua, flora presente, hongos y aves. Ademas de un programa de educacion ambiental
que se encuentra en propuesta.
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Comision para la Gestion Integral de la Cuenca del Rio Grande de Tarcoles y ABRA. Se
logra tener indicadores ambientales para las municipalidades que
lo integran.

Agencia Intermunicipal del Rio Maria Aguilar. Se cuenta con el reglamento de desfogues
pluviales. Se trabaja en el corredor de Vida. Se hace solicitud de modificacion del
reglamento de Renovacién Urbana del INVU.
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Desarrollo y Control Urbano

La direccion de Desarrollo y Control Urbano tiene el objetivo de gestionar y promover
el desarrollo del cantéon acorde a los dispuesto por la legislacién vigente. Esta seccidon
tiene como fin indicar las principales tareas efectuadas por la direccién.

Grafico 1. Permisos de construccion comercial por distrito

Permisos de Construccion Comerciales 2019
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Curridabat Sanchez Granadilla Tirrases TOTAL

M2 BINVERSION

Analisis de los permisos de construccion Comercial

Son muchas las conclusiones del grafico anterior, como que la mayor inversion se da
en el distrito primero con un total de 4.270.000 millones de colones, mientras que en
Tirrases Unicamente se invirtieron 55.000.000 millones.

Analisis de los permisos de construccion Residencial

Como se nota en el grafico anterior el mayor ingreso por permisos de construccion se
da en el area residencial siendo el distrito de Curridabat el de mayor ingreso y Tirrases
el de menor observando en relacién con metros cuadrados y monto, podemos deducir
gue en Sanchez es donde se da la mayor cantidad de nuevas viviendas.
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Grafico 2. Permisos de construccion residencial por distrito
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Grafico 3. Aprobacion usos de suelo por distrito
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Grafico 4. Aprobacidn usos de suelo
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Plan Regulador

Durante el 2019 se continud con el trabajo de culminar la propuesta de modificacién del
plan regulador para Curridabat y de esta manera remitir a SETENA y su posterior ingreso
al INVU. Se han realizado extensas sesiones de trabajo tanto con los miembros de la
Comisién interna, sea funcionarios a cargo y equipos de apoyo de las diferentes
dependencias, asi como reuniones con la Comision de Plan Regulador del Concejo
Municipal.

Durante el mes de abril de 2019, se intensifico la discusion y analisis de como introducir
el desempefio ambiental en las regulaciones con visidn de adaptacién al cambio
climatico, asimismo se elaboraron normativas tendientes a considerar el riesgo de
mitigacién y el riesgo sismico, tomando en consideracion los mapas de zonas de
inestabilidad de laderas, mapas de islas de calor, memoria histérica en la recurrencia de
inundaciones y deslizamientos, asi como los resultados de conectividad bioldogica y
comportamiento vial.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones con SETENA y el INVU, con el fin de aclarar lo
maximo posible, todos los requisitos necesarios para la aprobacién final.
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Sistemas de Informacion Territorial

La Direccion de Sistema de Informacidén Territorial, tiene como principal funcién
recolectar, organizar y disponer de toda la informacién relativa al Cantéon de Curridabat,
con el fin de realizar actividades de gestién, control y fiscalizacién de las propiedades
inscritas tanto a nombre de particulares como a nombre de la Municipalidad.

Esta Direccion estd dividida en cinco areas las cuales se pueden ver en el siguiente
organigrama:

Sistemas de Sistemas de Oficina de Oficina de Oficina de
Informacion Informacion Valoraciones Patentes Inspecciones
Catastral Geografica Municipales

Area de Sistemas de Informacion Catastral

Esta drea se encarga de realizar todos los movimientos tanto desde el punto de vista
registral como catastral, ademas de realizar los visados municipales.

Dentro de los movimientos que se realizan, se encuentran los traspasos. Durante el

afio 2019, se realizaron una cantidad de 2483 traspasos de propiedades, como se
podra observar en el cuadro 1.

Cuadro 1. Cantidad de traspasos realizados. Afio 2019

Tipo de Tramite Total
Traspasos 2483
Total 2483

Otro de los movimientos que se realizan es la inclusion de los permisos de
construccidon con el fin de actualizar el valor en el area constructiva. En el cuadro 2

se indica la cantidad de permisos de construccion que fueron incluidos en la base de
datos de bienes inmuebles.

Cuadro 2. Cantidad de permisos de construccion. Afio 2019

Tipo de Tramite Total
Permisos de Construccién 225
Total 225
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En el cuadro 3, se observa la cantidad de gravamenes que se incluyeron también en
la base de datos de bienes inmuebles y en el grafico 1 se muestra porcentualmente,
los diferentes gravamenes incluidos.

Cuadro 3. Cantidad y tipo de gravamenes. Afio 2019

Tipo de Tramite Total
Cédula Hipotecaria 0
Estimacion o precio 10
Hipotecas 41
Valor Fiscal 96
Total 147

El cuadro 4 muestra la cantidad de visados tramitados y en el grafico 2, se indica el
comportamiento en porcentaje, se puede observar tanto la cantidad de visados
aceptados como los rechazados y los devueltos.

Cuadro 4. Cantidad de visados tramitados. Afio 2019

Tipo de Tramite: Visados Total
Aceptados 958
Rechazados 260
Devueltos 0
Total 1218

Area de Sistemas de Informacién Geografica

Esta area se encarga de tener actualizado el mapa catastral del cantdn, en el cuadro de
otros se observan ciertos movimientos que realiza esta area como son: segregaciones,
uniones y constancias de ubicacion, ademads de otras tareas que no estan contabilizadas
en este informe.

Oficina de Valoraciones

Esta oficina es la encargada de realizar la actualizacion de los valores de fincas que estan
inscritas en el cantdn, para esto se realizan periodos de declaracion de bienes inmuebles,
asi como avallos a las propiedades que segln nuestros registros no hayan presentado
declaracién de bienes inmuebles en los Gltimos cinco afios 0 mas.

El cuadro 5 muestra la cantidad de declaraciones presentadas durante el afio 2019.
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Cuadro 5. Cantidad de declaraciones aceptadas y anuladas. Afio 2019

Condicion de Declaracion Total
Aceptadas 1059
Anuladas o rechazadas 15

Total 1074

Otra de las actividades que se asignan a esta oficina, es la realizacién de avallos de
oficio a los propietarios que no hayan presentado declaraciones de bienes inmuebles en
los ultimos 5 anos. En el afio 2019 se efectuaron 883 avallos de oficio, los cuales fueron
realizados por medio de una contratacién externa

Es importante hacer notar que también se contabilizan los avallos administrativos, que
son aquellos avallos que se realizan a los propietarios que tienen una alta morosidad
con el municipio y pueden ir a cobro judicial, en el cuadro 6 se observa la cantidad de
avalulos realizados y en el grafico 3 el comportamiento porcentual

Cuadro 6. Cantidad de avallos realizados. Afio 2019

Tipo de Tramite: Avallios Total
Cobro Administrativo 552

Direccion de Sistemas de 1630
Informacion Territorial

Total 2182

Un punto importante, en relacidon al hecho de que las municipalidades puedan realizar
avallos de oficio como se indicé antes, es lo que establece el articulo 19.- Recursos
contra la valoracion y el avallo, de la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles, en el
segundo parrafo y es que cuando el sujeto pasivo no acepte el monto asignado, este
dispondra de quince dias habiles, contados a partir de la notificacion respectiva, para
presentar formal recurso de revocatoria ante la oficina de valoraciones, en el cuadro 7
se observa la cantidad de apelaciones presentadas en contra de los avallos efectuados
y el grafico 6 su porcentaje.

Cuadro 7. Cantidad de apelaciones presentadas. Afio 2019

Tipo de Tramite Total
Apelacién de Avaltos 85
Total 85
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Grafico 1. Apelacion de avallos
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Ademas de los tramites anteriormente descritos, en la Direccidon se realizan otros
tramites, los se describen a continuacion:

Otros Tramites:

Asimismo, se realizaron otros tipos de tramites, que se describen en el cuadro 7 y en el
siguiente grafico.

Cuadro 8. Otros tramites realizados. Afio 2019

Tipo de Tramite Total
Actualizacién datos 48
Constancia Ubicacién 29
Constancia Valor 165
Eliminar finca 331
Estudio de Finca 50
Incluir Finca 1593
Modificar Bienes Inmuebles 46
Modificacién Servicios 218
Solicitud de Informacién 59
Segregacién 5
Unién de Fincas 15
Total 2559
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También es importante recalcar que se realizaron los estudios de aproximadamente 127
fincas que tenian Afectacién Demanial o Advertencias Administrativas, solicitadas por el
municipio, a las cuales se les realizd la revisidon de informacién enviada (relacionada a
los casos de Sanchez), respecto a los oficios enviados al Registro Nacional de la
Propiedad, a las cuales se les generd BD de fincas, consulta e impresion de Informes
registrales; se ha llevado a cabo la recopilacién de las respectivas Anotaciones,
Gravamenes o Afectaciones de cada finca; disefio y confeccién de expediente digital y
analogo de estas consultas; Filtros de expedientes a remitir a Legal; Excel total para
revision de expedientes por parte del equipo del SIT.

Area de Patentes:

En el cuadro N° 9 se podra observar, el comportamiento de las patentes comerciales e
industriales desde el afio 2016, se puede observar en dicho cuadro, una disminucién en
la cantidad de patentes para el afio 2019

Cuadro 9. Patentes Comerciales e industriales nuevas aprobadas Afio 2019

Ano Cantidad
2016 238
2017 276
2018 318
2019 253

El cuadro 10 muestra el comportamiento de la cantidad de patentes de licores
aprobadas desde el afio 2016

Cuadro 10. Patentes licores nuevas aprobadas. Aio 2019.

Aiho Cantidad
2016 21
2017 26
2018 28
2019 30

Durante el afio 2019 se dieron solamente una cantidad de 49 patentes temporales, una
disminucidn de 22 patentes temporales, tal y como se puede observar en el cuadro 12
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Ano Cantidad
2017 55
2018 71
2019 49

Asimismo en el cuadro 12, se indica la cantidad de permisos para efectuar la venta de
polvora, se puede observar que la solicitudes de venta de pdélvora hubo un pequefio
aumento de relacién a los afios anteriores.

Cuadro 12. Venta de poélvora. Afio 2019.

Ainho Cantidad
2017 3
2018 3
2019 4

También se han solicitado eliminaciones de patentes, por diferentes motivos y entre los
gue mas abundan es que no pueden seguir con el negocio, el cuadro 13 muestra la
cantidad de patentes eliminadas tanto en el 2017, 2018 y 2019. En donde se observa
una disminucion en la cantidad de solicitudes de eliminacion de patentes para el afio

20109.

Cuadro 13. Solicitudes de eliminacion de patente. Afio 2019.

Aiho Cantidad
2017 146
2018 162
2019 72

Ademas de lo anterior ha tramitado otra serie de solicitudes que se muestran en el cuaro

14.

Cuadro 14. Otras solicitudes tramitadas afio 2019

Constancias no patentado

Aclaracion a notificaciones

25

20

32

17

El Area de Patentes ha realizado varios trabajos en coordinacién con los Inspectores
Municipales, Fuerza Publica del Cantén y el Ministerio de Salud, coordinados en horas de
la noche y fines de semana en el dia; asimismo, esta area ha coordinado con la policia
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de Transito, Policia de la Fuerza Publica, Direccion Gestion Vial, para realizar
inspecciones en donde las personas trabajan en la calle como si fuera un taller de
vehiculos.

En varios puntos del cantéon y durante el dia se ha coordinado con la Fuerza Publica del
Cantoén y con el Ministerio de Salud para intervenir ventas ambulantes en la via publica,
en todos los casos se procede a notificar en primera instancia y luego se realiza el
decomiso. Los productos decomisados se donan a los Centros de adultos mayores de
Curridabat y Tirases, como también a Centros Infantiles de Tirrases. La actividad de
ventas ambulantes o estacionarias crece durante los fines de semana por lo que se
realizaron varios operativos los dias sdbados y domingos. Actualmente se estd
trabajando con Procomer, en la creacion de la VUI, Ventana Unica de Inversién, y en la
simplificacion de tramite. Ademas, se revisaron los requisitos de patente para simplificar
el tramite.

Area de Inspecciones

Por parte del Departamento de Inspecciones se realiza un resumen de las labores
desarrolladas a lo largo del afio 2019 en temas como inspecciones por denuncias tanto
de patentes como constructivas. Aparte de denuncias, se realizan inspecciones para
verificar ampliaciones y traspasos de patentes, eliminacion de patente o descargo de
basura, censo de publicidad, obras de mantenimiento y seguimiento a los permisos de
construccién aprobados por la Direccién de Desarrollo y Control Urbano. De igual manera
se le da seguimiento a las ventas ambulantes o ventas estacionarias las cuales trabajan
de forma irregular a lo largo y ancho del Canton. Se coordina dependiendo de la
situacién, operativos en conjunto con otras instituciones de gobierno tales como
Ministerio de salud y Fuerza Publica. Se trabaja de forma integral para brindar un servicio
optimo al contribuyente.

A continuacion, se detalla mediante cuadros y graficas las labores del departamento
durante el periodo 2019.

Cuadro 15. Detalle de inspecciones realizadas por solicitud del contribuyente

Detalle de Inspecciones realizadas por Cantidad
solicitud de contribuyente
Denuncias sobre patentes 80
Denuncias sobre construcciones 164
Ampliacion y traspaso de patentes 73
Visita previa 324
Eliminacidn de patente 256
Censo rotulos 406
Obras de mantenimiento 123
Ventas estacionarias 28
Total 1454
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Cuadro 16. Inspecciones realizadas por solicitud del contribuyente, por distrito

Detalle de Inspecciones realizadas por solicitud de Cantidad
contribuyente en Curridabat

Denuncias sobre patentes 34
Denuncias sobre construcciones 84
Ampliacion y traspaso de patentes 47
Visita previa 222
Eliminacién de patente 155
Censo rotulos 282
Obras de mantenimiento 65
Ventas estacionarias 13
Total 902

Cuadro 17. Inspecciones realizadas por solicitud del contribuyente, por distrito

Detalle de Inspecciones realizadas por solicitud de Cantidad
contribuyente en Granadilla

Denuncias sobre patentes 11
Denuncias sobre construcciones 39
Ampliacion y traspaso de patentes 10
Visita previa 32
Eliminacidn de patente 24
Censo rotulos 41
Obras de mantenimiento 28
Ventas estacionarias 7
Total 192

Cuadro 18. Inspecciones realizadas por solicitud del contribuyente, por distrito

Detalle de Inspecciones realizadas por solicitud de Cantidad
contribuyente en Sanchez

Denuncias sobre patentes 8
Denuncias sobre construcciones 12
Ampliacién y traspaso de patentes 10
Visita previa 43
Eliminacidn de patente 36
Censo rotulos 41
Obras de mantenimiento 15
Ventas estacionarias 5
Total 170
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Cuadro 19. Inspecciones realizadas por solicitud del contribuyente, por distrito

Detalle de Inspecciones realizadas por solicitud de Cantidad
contribuyente en Tirrases

Denuncias sobre patentes 27
Denuncias sobre construcciones 29
Ampliacion y traspaso de patentes 16
Visita previa 27
Eliminacidon de patente 41
Censo rotulos 42
Obras de mantenimiento 15
Ventas estacionarias 3
Total 190

Cuadro 20. Seguimiento de permisos de construccién, por distrito

Seguimiento permisos de construccion por Cantidad
distrito

Curridabat 144
Granadilla 101
Sanchez 81
Tirrases 16

Total revisados en 2019 342

Cuadro 21. Inspecciones de oficio con notificacion y/o clausura y/o desacato, segun distrito

Inspeccion de oficio con notificacion Cantidad
y/o clausura y/o desacato por distrito

Curridabat 158
Granadilla 69
Sanchez 31
Tirrases 55

Total 313
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Cultura y Deportes

Durante el afio 2019 el departamento de Cultura y Deporte, conformado por: Centro
Cultural, Escuela Municipal de Musica, Piscina Municipal, Biblioteca Municipal, Feria del
Agricultor y programa Curri al Aire Libre, efectué 96 actividades culturales-deportivas-
recreativas abiertas a la comunidad; registré un total de 83.928 visitas de usuarios(as)
en las distintas instalaciones y trabajo en coordinaciéon con 26 entidades externas a la
Municipalidad para el desarrollo de sus proyectos y actividades.

Centro Cultural y Escuela Municipal de Musica

El Centro Cultural y la Escuela Municipal de Musica-instalaciones compartidas- son
espacios de encuentro y educacion no formal, que promueven el aprendizaje, la
convivencia y el bienestar mental por medio del arte.

Se registré la visita de 4751 usuarios(as). Se coordind trabajo en conjunto con 9
entidades externas a la Municipalidad.

Cuadro 1. Centro Cultural y Escuela de Musica. Cursos y personas matriculadas en

talleres.
Curso Cantidad de personas Rango de edad
matriculadas
Fotografia documental 14 14 a 30 afios
Lesco para adultos 17 12 a 56 afios
Bailes populares 16 18 a 70 afios
Ciclismo para mujeres 10 19 a 65 afios
Pintura para nifios 15 7 a 12 ahos
Percusion con embarazadas 1 X
Tamborcitos 6 6 a 9 afos
TOTAL 72 personas

Otras participaciones de la Escuela de Musica
Viernes 06 diciembre: Inauguracion de la Navidad en el Centro Cultural.
Viernes 13 de diciembre: Presentacion ante Concejo Municipal.

Meses de octubre, noviembre y diciembre 2019: Levantamiento de activos de la Escuela
de Musica.
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El Centro Cultura trabajé en conjunto y apoyoé a:

EBAIS
Guias y Scouts

Ebais UNIBE

Centro Comunitario El Tirra

Alcohdlicos anonimos
Comité Cantonal de la Persona Joven
Delegacion de Fuerza Publica de Seguridad

Guias y Scouts de Curridabat

Red Cultura de Currridabat

Comité Cantonal de la Persona Joven de Curridabat y demds estancias y
departamentos de la Municipalidad

Los cursos y talleres del Tirra cumplieron su primer afio -de administracion municipal-
el 11 de junio de 2019. Durante el afio contamos con 31 cursos, entre clases
cardiovasculares y talleres deportivos. Segun los datos recopilados, durante las 40
semanas comprendidas entre el 18 de febrero y el 21 de diciembre 2019, el registro de
visitas de personas usuarias llegd a los 34.309 usuarios y usuarias. Por Ultimo, se
coordiné trabajo en conjunto con 9 entidades externas a la Municipalidad.

Servicios brindados y poblaciones beneficiadas

Cuadro 2. Talleres deportivos y clases cardiovasculares.

Taller deportivo

Asistencia de usuarios(as) por categoria

Futbol 636
Futsal 1490
Voleibol 290
Baloncesto 388
Tenis de mesa 71
Taekwondo 731
Juegos Recreativos 1202
Boxeo 2161
Krav Maga 459
Zumba 7253
Baile 653
Cardio Dance 2855
Aerdbicos 1.372
Strong by Zumba 844
Funcionales 7777
Yoga 299
Baile Popular 270
Total usuarios y usuarias 28751
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Base de datos

Se incorporo la disposicion de llevar una base de datos de todas las personas que asisten
a las clases y talleres. Se cuenta hasta el momento con 1.515 usuarios(as) registrados
en base de datos entre nifios(as), jovenes, adultos y adultos mayores. Durante el 2019
aumentd paulatinamente la cantidad de personas de primer ingreso.

Registro de visitas a las instalaciones

Ademas, registramos un control diario de visitas al Tirrd de los usuarios que ingresaban
para las clases (sélo se contaba 1 firma por persona), de forma en que se pudiera tener
un control mas exacto de cuantas personas visitan el Tirrd para realizar alguna clase, lo
cual se registrdé un total de 20.949 usuarios y usuarias.

Ademas, se proporcionaron diariamente espacios libres de recreacién para todas las
personas de la comunidad: jugar futbol, baloncesto, voleibol, trotar, reunirse a conversar
entre amigos, traer a sus hijos a jugar, dando como resultado 12.271 personas
beneficiadas.

Se ofrecieron las siguientes clases en coordinacidon con el Comité Cantonal de Deportes
y Recreacion de Curridabat:

Cuadro 3. Tirrd. Apoyo de espacio al CCDRC.

Clases Deportivas Categorias
Gimnasia Iniciacion mixto
Judo Iniciacion mixto
Porrismo Iniciacién mixto
Escuela de Futbol Varias

Por ultimo, se les facilitaron las instalaciones del gimnasio al grupo Tirrd Run, 989
usuarios y usuarias en total, para la realizacién de entrenamientos especificos del
atletismo abiertos a la comunidad.

El Centro Comunitario El Tirra trabajé en conjunto y apoyé a:

Club Rotario (torneo deportivo)

CTP Uladislao Gamez (convivencias)

CEDUDI Tirrases y Santa Teresita

INA Tirrases (recreacion)

Fuerza Publica

Escuela Quince de Agosto. (selecciones deportivas)

Albergue de Ancianos de Tirrases. (Dia del Adulto Mayor)

Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Curridabat (CCDRC)
(entrenamientos deportivos)

e Grupo Tirrda RUN (entrenamientos de atletismo)
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Piscina Municipal

La Piscina Municipal es una instalacién deportiva y recreativa apta para la practica de la
natacion, la terapia fisica y el ejercicio. Recibimos a 38.946 personas durante el afo,
eso equivale a un promedio de 3.200 visitas mensuales. Ademas, se coordiné trabajo en
conjunto con 4 entidades externas a la Municipalidad.

Servicios brindados y poblacion beneficiada

-Uso de piscina libre, en la modalidad de planes y/o fichas.

-Espacio para realizar terapia acuatica, con prescripcion médica o terapéutica.
-Area verde para actividades de la municipalidad o préstamo.

-En el mes de Setiembre 2019, se dio la incorporacién de un nuevo funcionario dedicado
exclusivamente a dar el servicio de instructor de natacién. Con esto respondimos a una
necesidad urgente para dar seguimiento a los usuarios(as), evitar lesiones y ayudar a
aquellas personas que requieren aprender a nadar desde 0.

-Clases grupales, facilitadas por el instructor de natacion de planta.

Grafico 1. Piscina Municipal. Lugares de residencia.
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Grafico 2. Piscina Municipal. Asistencia por género.
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La Piscina Municipal trabajé en conjunto y apoy¢ a:

EBAIS. Los dias miércoles y jueves a las 9 a.m. a 10:00 a.m.
ASCOPA, Asociacion Costarricense de Padres y Amigos de Personas con Autismo.
Los dias martes y jueves a las 11 am.

e Equipo de Triatléon (Comité Deportes Montes de Oca). Lunes de 6:00 p.m. a 8:00
p.m.

e Comité de Deportes de Curridabat. Lunes, Martes y jueves de 6:00 p.m. a 8:00
pm; y Sabado de 3 a 4 pm.

Mejoras a las instalaciones

1. Instalacién de 4 luminarias para la iluminacién y embellecimiento de las areas verdes.
2. Instalacion de la estacion atmosférica a cargo de Gestion Vial.

3. Trabajo de Paisajismo Urbano a cargo del departamento de Medio Ambiente.

4. Pintura de las instalacion con la colaboracidon de la Jefatura Administrativa.

Biblioteca Municipal

Durante el afio 2019 se registrd la visita de 5922 usuarios(as). A su vez, se coordind
trabajo en conjunto con 4 entidades externas a la Municipalidad. Se conté ademas con
11 estudiantes universitarios y colegiales en modalidad de TCU y Trabajo Comunitario.

Servicios brindados en las instalaciones

- Acceso a computadoras de escritorio e Internet.
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- Libros para lectura en sala y para préstamo.
- Asesoria para el uso de Office.

- Cursos vy talleres para aprender herramientas de investigacion y dominio de aparatos
tecnoldgicos.

- Espacio para reuniones y charlas de la Municipalidad o entidades externas.

Cuadro 4. Biblioteca Municipal. Lista de actividades especiales

Actividad Cantidad
Cursos 6

Talleres 17
Exposiciones 2
Cineforos 1

TOTAL 26

La Biblioteca Municipal trabajé en conjunto y apoy¢ a:

1. Asociacion de Personas con Discapacidad de Curridabat.
2. UCR, UNA, UNED y UACA.

3. SINABI. Sistema Nacional de Bibliotecas.

4. Tribunal Supremo de Elecciones.

Después de un afio de tramitologia, en octubre del 2019, siguiendo los lineamientos del
Decreto 32901-C “"Reglamento de Descarte de Fondos Documentales de la Bibliotecas
Publicas de Costa Rica” del SINABI, se realizé la devolucion de 2757 libros en condicidn
de Deterioro; 2601 items con contenido desactualizado, y 614 libros duplicados, para un
total de 6068 libros trasladados a la Biblioteca Publica de Heredia. Ademas, se retiraron
de la Biblioteca 19 cajas de material de descarte del Archivo, que se encontraban en las
instalaciones de la Biblioteca.

En el mes de noviembre 2019, se realizaron mejoras internas de la Biblioteca: unificacidon
de la tipografia de rétulos, reubicacion de mesas, se reubico el catalogo topografico de
madera, se instaldé un banner de bienvenida con el logo nuevo de la Biblioteca y se colocd
una pared de fotografias anecdoéticas del cantdon. Ademas, se instalé equipo para
primeros auxilios, botiquin, silla de ruedas y extintores.

En el mes de diciembre 2019 se adquirieron mas de 90 ejemplares nuevos, de las
editoriales: Mi Jirafa y yo, Editorial de Costa Rica. Ademas, se inicié con registro digital
del inventario de libros y demas material ofrecido en las instalaciones.
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Programa Curri al aire libre

El programa de Curri al Aire Libre, es una estrategia de activacion y toma de los espacios
publicos del cantdn a través de la cultura, el arte y la recreacion, en pro de la generacién
de ambientes seguros, el bienestar mental y la convivencia. En el 2019 el departamento
coordind con 19 estancias publicas y privadas para el desarrollo de actividades.

Durante el 2019 se realizaron en total 96 actividades, distribuidas de la siguiente manera
por distrito:

Cuadro 5. Curri al aire libre. Cantidad de actividades realizadas por distrito.

Distrito Namero de Actividades
Curridabat 44

Sanchez 14

Tirrases 23

Granadilla 15

Total 96*

*De las 73 actividades especificadas en el Cuadro 12, 8 se realizaron de manera
simultanea en dos, tres o en los cuatro distritos, por ende, en esos casos, un mismo
evento tuvo 2,3 o0 4 actividades.

Por Gltimo, es importante mencionar que, del total de 96 actividades, 52 se efectuaron
en zonas vulnerables.

Curri al aire libre se trabajo en conjunto y apoy¢ a:

e Cruz Roja.

e Delegacion de Fuerza Publica de Seguridad.

e ICODER.

e MEP: Supervision Circuito 4

e Centros Educativos y Juntas de Educacion: Juan Santa Maria, José Maria Zeledén,
Sarita Montealegre, Liceo de Curridabat, Escuela de Cipreses, Colegio San
Antonio de Padua, CINDEA, Kinder Nifias y Nifios Montessori (José Maria Zeled6n)
y Colegio Iribd

e UCR: Escuela de Estudios Generales, Escuela de Mdusica.

e ASOTRIUNF.

e Emprendedores(as) del canton. Personas artesanas del canton.

e Asociacién de Barrio San José.

e Asociacién de Desarrollo Integral de Granadilla Norte.

e Asociaciéon de Desarrollo Integral de Granadilla Sur.

e Asociacion de Desarrollo de Asociacion de Desarrollo de Pinares.

e Asociacion Albergue Adulto Mayor, alcohdlico e indigente.

e Iglesia Catdlica de Curridabat.

e Libreria Francesa.

e Colectivo Las Luciérnagas (ARCA).

e Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de Curridabat.
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e Comité Cantonal de la Persona Joven de Curridabat.
e Demas departamentos y estancias de la Municipalidad.

Nuevas Iniciativas de Cultura y Deporte
Red de Cultura de Curridabat

En marzo del 2019 el Departamento de Cultura y Deportes inicié un mapeo cultural para
identificar la rigueza cultural presente en el cantén, tomando como referencia los
conceptos de Patrimonio Natural, Patrimonio material y Patrimonio inmaterial.

Se tuvo como resultado la conformacion de la Red de Cultura de Curridabat en el mes
de junio, con quienes se realizé una planificacion participativa para el segundo semestre.
Las actividades que se produjeron en coordinacién y/o apoyo a la Red durante el ano
2019 fueron un total de 27 entre las que se encuentran talleres sobre patrimonio
cultural, tradiciones, encuentros del sector cultura, festival de picadillos, ademas de las
reuniones semanales.

Feria Municipal del Agricultor

La Feria del Agricultor fue asumida en su administracion por el Departamento de Cultura
y Deporte a partir del afio 2019. Este es un mercado minorista para uso exclusivo de
pequefios y medianos productores, en forma individual u organizada, de los sectores de
la produccidn agropecuaria, pesquera, avicola y pequena industria y artesania, en donde
venden directamente sus productos al consumidor.

La feria cuenta con 50 campos, actualmente se mantiene activo un programa de
personas emprendedoras del canton, las cuales muestran sus productos al publico en
general. Durante el afio 2019 se trabajé en la formalizacion de la feria como area del
Departamento de Cultura y Deporte. Se produjeron plumas con el logo propio.
Actualmente se estd trabajando en la produccion de gafetes para que las personas
agricultoras permanezcan identificadas.

Se contabilizan alrededor de 600 personas cada sabado en un horario de 5:00 a.m.
al1l:00 p.m.

Semana de las Artes en Curridabat

Este proyecto surgié como una propuesta del Departamento de Cultura y Deporte en
coordinacion con los cuatro Centros de Desarrollo Humano, para el aprovechamiento del
periodo de vacaciones de medio afio (calendario MEP). Se manejé una agenda de
actividades artisticas en multiples areas, con el fin de que las familias tuvieran
oportunidad de esparcimiento y entretenimiento familiar en el cantén. Se contd con:
circo, teatro, cine, arte urbano, danza, fotografia, pintura, entre otras; beneficiando a
mas de 800 personas durante la semana. Por esta razon, se decidid que la Semana de
las Artes sea un proyecto que tenga continuidad en el tiempo, en la misma época del
afo.
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Paseo Este

La movilidad segura de las personas y el acceso de todos los habitantes a sus destinos
deseados definen la prioridad de la Municipalidad de Curridabat en materia de
transporte, segun lo aprobado en la politica de movilidad municipal “Acceso de los
Habitantes a Destinos Deseados y Movilidad Intermodal”. Esta contempla la inclusién de
todos los medios de transporte, priorizando al peatén en primer grado vy al ciclista y al
usuario de transporte publico en segundo y tercer grado. Esta priorizacion se debe al
nivel de vulnerabilidad de los ciclistas y peatones como usuarios de la red de vias.

Durante el 2019, se realizaron 4 eventos de Paseo Este, que contemplaron la
identificacion de rutas cantonales, ideales para el uso de la bicicleta tanto para fines
recreativos como de movilidad:

- Dia Mundial de la Bicicleta, 02 de junio.
Se realizé un acto protocolario donde en compania de la Sra. Claudia Dobles Primera
Dama de la Republica, representacion de la ONU, y la Sra. Alcaldesa Alicia Borja, se
conmemoro esta importante fecha declarada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, en el 2018.

Este evento fue acompafiado por aproximadamente 100 ciclistas que se movilizaron
desde San José, para apoyar el proyecto de Paseo Este.

- Dia Mundial sin auto, 22 de setiembre.
Se realizdé una cleteada en el marco de una celebraciéon global, que busca reducir el uso
del automévil y promover los modos de movilidad sostenible, especialmente el caminar
y uso de la bicicleta.

- Mascarada y cleteada: 31 de octubre.
Se realizé una cleteada que salié del cantén y recorrié también Montes de Oca y San
José, en la que cada participante fue invitado a cletear con un disfraz, para celebrar el
dia de la mascarada costarricense. La actividad concluyé en el Parque Central de
Curridabat con una cimarrona y la premiacién de los mejores trajes.

- Cleteada Navidefa, 15 de diciembre.
La ultima cleteada del afio se celebré en diciembre, con un evento que recorrié los
distritos de Curridabat, Tirrases y Sanchez, cerrando en el parque Central con una
mercado navidefio y un concierto masivo con Marfil.
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Informatica

La presente seccidon tiene como objetivo, brindar una visién general de los avances
obtenidos en tecnologias de informacion para el afio 2019, al brindar una retrospectiva
general de la ejecucién del Plan Estratégico Informatico (PETI). Este plan es guia para
direccionar los esfuerzos del departamento sobre el desarrollo de proyectos y procesos
institucionales de forma alineada con las areas de trabajo establecidas en la estrategia
institucional (PEM). Producto de este alineamiento, se establecieron cuatro (4)
direcciones estratégicas, las cuales garantizan que las metas y objetivos municipales
sean entendidos y transformados en operaciones diarias de TI que soporten o apoyen la
consecucion de dichas metas.

Aplicaciones Infraestructura
Institucionales Tecnoldgica

o

Para cada una de las areas estratégicas en orden de prioridad, impacto, costo y esfuerzo
se ejecutd un monto total de ¢236, 843,000.00 para el afio 2019.

Grafico 1. Costos generales por area estratégica

¢#23 500 000,00

—

= Aplicaciones Institucionales = Infraestructura Tecnologica = Procesos
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Para cada area estratégica, la inversion se desglosa de la siguiente manera, segun los
proyectos establecidos, es importante indicar que cada inversidn realizada se cuantifican
los costos de las respectivas contrataciones por servicios y los costos de las horas
hombre invertidas por el personal informatico involucrado en cada proyecto.

La inversion realizada en el area de actualizacion y mantenimiento de sistemas de
informacion, se centra en la sistematizacidon de procesos internos, el disefio del portal
de servicios digitales enfocado en la simplificacién de tramites y mantenimiento a
sistemas auxiliares de uso interno, el monto ejecutado en esta area asciende a
¢78,343,000.00, distribuidos de la siguiente manera:

Grafico 2. Inversidon mantenimiento y actualizacion Sistemas de Informacion
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Aplicacion Movil Yo- Sistema Integrado Sistemas Administrativos Otros Sistemas Soporte
Alcalde Inteligencia Territorial Financieros Institucional

B Monto Inversion B Monto Inversidn
Outsourcing Personal Municipal

La inversion realizada en el area de Infraestructura tecnoldgica se basa en los procesos
de la actualizacién de la plataforma tecnoldgica institucional (computadores, portatiles,
centros de impresidon, handhelds), conectividad, mantenimiento de centro de datos,
servicios y licenciamiento municipal el monto ejecutado en esta area asciende a un total
de ¢135, 000,000.00, distribuidos de la siguiente manera:
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Grafico 3. Infraestructura Tecnoldgica
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La inversion realizada en el area de gestidon de procesos, se basa en el cumplimiento
regulatorio de las normas técnicas de la CGR y adopcidén de estandares como mejores
practicas, el monto ejecutado en esta area asciende a ¢23, 500,000.00, distribuidos de
la siguiente manera:

Grafico 4. Gestion Procesos
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La aplicacidon de los proyectos distribuidos en los ejes descritos anteriormente, ha
permitido generarle a la Municipalidad desde el punto de vista financiero menores gastos
evitando aspectos como la redundancia innecesaria, componentes subutilizados,
servicios de TI tercerizados, permitiendo enfocarse en los aspectos necesarios de la
institucion.

Desde otra perspectiva, ha permitido mejorar en la toma de decisiones de negocio, y
gestién oportuna al cambio, esto a raiz de la integraciéon de aplicaciones, de la
visualizacion de todos los procesos existentes y de tener una infraestructura sélida.

Dentro de las proyecciones y objetivos planteados a mediano plazo, como resultado de
la continuidad en la ejecucién del plan estratégico informatico, se busca consolidar y
acceder a informacién relacionada de diferentes proyectos institucionales , en donde
dicha informaciéon se obtenga de manera actualizada, en tiempo real y de diferentes de
fuentes de informacion, permitiendo asi realizar proyecciones y relaciones con diferentes
tipos de variables, que permitan responder oportunamente a las necesidades que se
planteen en su momento.
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Cultura de Paz

La Unidad Cultura de Paz desarrolla estrategias orientadas a la recuperacion de la
confianza de la ciudadania en el lugar habitado, a partir de las necesidades locales en
materia de seguridad ciudadana y prevencion de la violencia. La superacion de modelos
clasicos permite que sea desde la prevencion de la violencia y la promocion de la cultura
de paz, que se desarrollen estrategias dirigidas a actuar en las causas de la violencia. El
éxito de la prevencién se gesta en la defensa de los derechos humanos y el
reconocimiento de distintos actores sociales como productores de seguridad, a decir: la
comunidad, el sector publico y el sector privado.

Ejes de trabajo de la Unidad Cultura de Paz

En alineacion con el gobierno central, la Municipalidad de Curridabat forma parte de la
Estrategia Integral de Prevencion para la Seguridad Publica: Sembremos seguridad, del
Ministerio de Seguridad Publica; apoyada desde la Embajada de los Estados Unidos vy la
Policia Nacional de Colombia.

Las metas establecidas en la estrategia Sembremos seguridad, la politica cantonal
Prevencion de la violencia y cultura de paz, el Plan estratégico municipal 2018-2022, la
coordinacion con la Delegacién Policial de Curridabat y la participacién de la ciudadania,
definen los ejes estratégicos de accion en prevencidon de la violencia y construccion de
una cultura de paz en el cantén.

Eje 1. Control del territorio
Programa: Prevencion de actividades delictivas

Proyecto: Video vigilancia

El servicio de video vigilancia mediante un sistema de monitoreo completo, planificado
en 2018, culmina el proceso administrativo de licitacion publica en 2019 y es durante el
primer semestre de 2020 cuando se espera la instalacion completa del equipo.

~ Findela
Inicio de licitacion Adjudicacién de I~ instalacion del
publica licitacién publica Ordejn. de inicio Viquill;'ﬁg;je \égjnet?—o
25 de abril 2019 7 07 de agosto 2019 23 de diciembre 2019 e onitoreo
23 de junio 2020

La identificacién y la validacion de los puntos estratégicos para la colocacién del equipo
de video vigilancia en el cantén de Curridabat, se realiz6 a partir de la asesoria brindada
por el Ministerio de Seguridad Publica, la Delegacion Policial de Curridabat y la
experiencia de la ciudadania. Por tanto, la primera etapa del proyecto de video vigilancia
cubre zonas de mayor transito e incidencia delictiva.

El sistema de video vigilancia, cuenta con 69 camaras, tipo LPR, PTZ, bullet y
panoramica.
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El equipo tecnoldgico por instalar en el cantéon, cuenta con la siguiente capacidad
analitica: reconocimiento de placas, deteccion de rostros, proteccion de perimetro, cruce
de linea, intrusiodn, entrada y salida de una region, deteccién de objetos desatendidos,
deteccion de objetos removidos, cambio de escena, desenfoque de la camara sabotaje
de la cdmara y aglomeracién de personas.

Proyecto: Inspectores comunitarios

El compromiso del gobierno local con la ciudadania amerita fortalecer la institucionalidad.
En 2018 la Unidad Cultura de Paz, inicia sus funciones con una Coordinadora y una
Gestora Comunitaria, y para el primer trimestre 2020, se consolida y amplia la Unidad
con la creacidon de una Jefatura y cuatro Inspectores Comunales.

El inspector comunal, es una persona capacitada para identificar, registrar y atender de
manera oportuna, situaciones que atentan contra la seguridad ciudadana en el espacio
publico. La evidencia registrada en sitio y la experiencia de la ciudadania, son base para
continuar formulando estrategias preventivas en atencion a las necesidades especificas
de las comunidades.

Programa: Promocion de la cultura de paz

Proyecto: Organizacion comunitaria

El proceso de Fortalecimiento comunitario para la prevencion y convivencia, brinda
seguimiento a 11 comunidades en el 2019, permitiendo identificar las necesidades
particulares en materia de prevencion de la violencia.

El acompafiamiento a las organizaciones comunitarias, desde la municipalidad, ha
permitido dar seguimiento a aproximadamente 300 solicitudes en las que ha sido
requerido el trabajo interdepartamental para consolidar las estrategias de mejoramiento,
propuestas y construidas por las comunidades del cantén.

Proyecto: Capacitaciéon en prevencion de la violencia

En Curridabat, en la mayoria de delitos contra la propiedad no media algun tipo de
violencia, por lo tanto, podrian ser prevenidos; es asi que Cultura de Paz se ha enfocado
en la concientizacion de la ciudadania respecto la importancia de la prevencion del delito
y riesgos asociados.

La capacitacién Habitos para la seguridad y convivencia ciudadana, beneficié a 180
habitantes del cantén, representantes de 22 comunidades, brindando estrategias
para propiciar entornos seguros en el hogar y los espacios publicos. En adicion se brindd
capacitacién especifica a personas adultas mayores en materia de estafas; y a padres,
madres y personas encargadas sobre la seguridad de personas menores de edad en
centros educativos y seguridad digital.

La propuesta de capacitacion se dirigio a reflexionar sobre la triada autocuido-cuido-
corresponsabilidad en la construccion de seguridad ciudadana. Ademas, el
reconocimiento del sector privado como uno de los actores en la prevencién de la
violencia, extendié el proyecto a 30 locales comerciales del distrito central, con
quienes se compartido recomendaciones para la seguridad comercial con los Tips de
seguridad para mi negocio.
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Imagen 1. Capacitacion en seguridad escolar y digital, CECUDI Santa Teresita, Tirrases.

Proyecto: Seguridad ciudadana con perspectiva de género

El objetivo de mejorar la experiencia del habitante conduce a devolver la confianza en
el lugar donde habita, por tanto, el proyecto Herramientas para la accion y la
organizacion comunitaria de mujeres en materia de seguridad, prioriza la organizacion
de la comunidad como base para la planificaciéon de acciones comunitarias desde una
perspectiva de género, con la finalidad de propiciar entornos seguros y libres de
violencia.

El fortalecimiento del tejido social, la generacion espacios de encuentro comunitarios y
la participacién activa, resultan fundamentales para construir en colectivo entornos
seguros. En conjunto con 29 mujeres se realizaron 2 procesos comunitarios, partiendo
de la capacitacion y concientizacion sobre el derecho de la mujer al espacio publico y a
vivir una vida sin violencia, se trascendio a la elaboracion de estrategias preventivas con
beneficio en la comunidad general.

El proyecto dio inicio al piloto Unidad de prevencién del acoso sexual callejero,
conformado por ciudadanas del canton, capacitadas en materia de violencia de género.
Durante actividades de la programacién Diciembre dulce, la Unidad brindé informacién
a la ciudadania sobre la desmitificacion de la violencia de género, los mecanismos de
denuncia y los servicios que ofrece la Municipalidad de Curridabat en esta materia.

Imagen 2. Organizacién comunitaria de mujeres, Barrio San José, Curridabat.
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Proyecto: Convivencia ciudadana

La construccidn de una sana convivencia en Curridabat, considera la manera en la que
interactian las personas y como se asumen los conflictos que se experimentan. El
acercamiento de la comunidad curridabatense a la resolucion alterna de conflictos y la
oferta de servicios institucionales en esta materia, se realiz6 por medio del proceso
Comunidad amigable con el didlogo y la paz social, el cual interesé a 679 personas
provenientes de distintas comunidades del cantén, de agrupaciones religiosas y de
centros educativos.

En el caso de las personas jovenes, adolescentes, nifios y nifas; la aproximacion fue a
partir de actividades lGdicas y recreativas, por medio las cuales se aprendié sobre la
resolucién de conflictos y la inteligencia emocional para la toma de decisiones. Ademas,
el acercamiento al tema se profundizé con 20 lideres y lideresas de Curridabat quienes
se capacitaron como Gestores de paz, al facilitar principios y herramientas basicas en la

resolucion alterna de conflictos.

1

D)

Imagen 3. Taller sobre solucién de conflictos, grupo de segundo nivel, Escuela de Granadilla.

Eje 2. Intervencion del espacio publico

Programa: Intervencion del espacio publico

Proyecto: Acciones preventivas

El trabajo conjunto entre las comunidades organizadas, la Fuerza Publica y la
Municipalidad de Curridabat, ha permitido dar continuidad a los planes de seguridad
comunitaria. Las propuestas de trabajo son estrategias construidas desde la
corresponsabilidad con miras a la transformacién del espacio en un entorno mas seguro
y accesible.

Desde la interdisciplinariedad y trabajo interdepartamental en la municipalidad, fue
posible atender necesidades especificas de las comunidades, con la instalacion de
luminarias en espacios especificos de los parques municipales, basados en la percepcion
de inseguridad de la ciudadania, la atencidn de incidentes de las autoridades vy el criterio
técnico del equipo municipal.

La construccion de entornos seguros en las comunidades, considera la percepcion de
orden y limpieza del espacio, por lo tanto, se participd en la iniciativa de limpieza en
comunidades atendiendo focos de contaminacidén y embellecimiento de espacios publicos
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con siembra. Cuando ha sido requerido se han elaborado propuestas mas complejas de
intervencion en espacios criticos de mayor incidencia de violencia, involucrando tanto a
la comunidad, como a otras autoridades competentes.

Imagen 4. Actividad de siembra en parque de Freses (calle ancha), Freses.

Proyecto: Activacion del espacio publico

El acercamiento de la municipalidad a las comunidades, permite concluir que se
comparte la necesidad de fortalecer el tejido social, considerandolo un elemento basico
en la construccion de comunidades seguras. La confianza y el apoyo del colectivo,
convierte a los vecinos y las vecinas en una red a la cual recurrir.

La facilitacion y la construccion de espacios de encuentro entre vecinos y vecinas, que
permitan el involucramiento activo para construir una comunidad mas sana, se convirtid
en una solicitud permanente. En cooperacion con la direcciéon de Cultura y Deporte, fue
posible activar de manera estratégica, 8 espacios publicos con valoracion negativa, con
la finalidad de generar una activacion positiva del espacio en colectivo y un espacio de
encuentro para quienes ahi habitan.

Imagen 5. Cine al aire libre, Urbanizacién La Europa, Granadilla.
Eje 3. Prevencion y mitigacion del consumo de sustancias psicoactivas
Programa: Prevencion

En consecucién con los resultados obtenidos a partir del Estudio para la creacion de una
estrategia de atencion integral al uso de sustancias psicoactivas en el cantén de
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Curridabat, en el 2019 se inicia el desarrollo de dos proyectos en la linea operativa e
investigativa.

Primero, el proyecto de Talleres para prevencion del consumo de drogas para padres de
familia y lideres comunales, desarrollado en Centros de Desarrollo Humano, tiene como
objetivo propiciar la adquisicién de conocimientos y habilidades en padres y madres de
familia, asi como en lideres y lideresas comunales, que permitan reducir los factores de
vulnerabilidad vinculados al consumo problematico de sustancias psicoactivas en las
familias y en las comunidades.

Segundo, el proyecto Estudio exploratorio sobre el uso de sustancias psicoactivas en
mujeres, provee al gobierno local de informacién cientifica del cantén respecto la
dinamica de consumo de sustancias psicoactivas en mujeres, a partir de un estudio
exploratorio en el cantén desde el enfoque de reduccion de dafios y una perspectiva de
género, la finalidad es contar con herramientas operativas para atender las necesidades
particulares de esta poblacion.

Eje 4. Gobernanza multinivel
Programa: Gobernanza multinivel para la seguridad

Proyecto: Fortalecimiento de las Subdelegaciones Policiales

La alianza estratégica con el Ministerio de Seguridad Publica, ha generado una
complementariedad en las acciones para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana en
el canton.

En atencion a las necesidades del espacio fisico de la SubDelegacion Policial de Tirrases
en Curridabat, la municipalidad ha albergado en las instalaciones municipales ubicadas
en Tirrases a los oficiales de Fuerza Publica, con la finalidad de mantener la vigilancia en
el distrito, mientras se desarrolla el proceso de convenio para habilitar un espacio con
mejores condiciones, y consigo evaluar la posibilidad de mejorar el espacio fisico de la
SubDelegacion Policial de Tirrases en Curridabat.
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Administrativo

El Departamento Administrativo es la instancia encargada de programar, coordinar,
ejecutar y/o supervisar procesos administrativos de sus dependencias, necesarios para
alcanzar los objetivos de la municipalidad; asi como de realizar las labores necesarias
para dar el mantenimiento a las 15 edificaciones tanto propias como de alquiler con la
que cuenta la Municipalidad. Actualmente cuenta con tres dependencias: Servicios
Generales, Plataforma de Servicios y Archivo Central.

Archivo Central

El Archivo Central es la unidad que centraliza la documentacion generada por todas las
unidades de la Municipalidad y que ha cumplido con el tramite administrativo que le dio
origen. Es el responsable del sistema institucional de archivos, de coordinar y supervisar
el cumplimiento de todas las actividades y politicas archivisticas que realicen los archivos
de gestidon de la entidad, en atencion a la Ley 7202 del Sistema Nacional de Archivos.

Durante el 2019 el Archivo Central trabajé conjuntamente con el area de Comunicacion
y la Gerencia de Despacho en la estandarizacion del formato para la produccién de oficios
municipales, asi como en el uso de los logos en los documentos y material publicitario.

Ademas, recibio un total de 142 cajas con documentos provenientes de los archivos de
gestion de los diversos departamentos y unidades municipales, lo cual implicé asesoria
y apoyo en la organizacién de los documentos previo al traslado.

Fisicamente se archivaron un total de 1801 tramites de la Direccion de Desarrollo de
Control Urbano, entre ellos: usos de suelo, desfogues, permisos de construccién, entre
otros.

Se atendieron 14 tramites externos, relacionados con solicitudes de documentos
principalmente de copias de planos y/o permisos de construccidon. Asimismo, se
atendieron solicitudes internas de documentos tales como: expedientes administrativos,
permisos de construccidn, planos constructivos, disenos de sitio y otros.

Se trabajé de manera conjunta, cuando resultdé necesario, con la Plataforma de Servicios
en labores de atencion al publico, atencidn de consultas telefénicas y digitalizaciéon de
documentos.

Plataforma de Servicios

La Plataforma de Servicios tiene por objetivo centralizar el ingreso de toda gestion por
medio de una unidad, ofreciendo mayor agilidad y rapidez en la recepcién de documentos
para tramitar y, a la vez, se encarga de evacuar consultas varias brindando una atencion
individualizada al contribuyente.
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Afio Cantidad
2018 3.685
2019 3.672
Cuadro 2. Certificaciones de bien Unico emitidas en

Plataforma de Servicios

Certificaciones de bien Gnico emitidas

Ao Cantidad

2019 5782

Cuadro 3. Tramites recibidos en plataforma de servicios durante el afio 2019

Departamentos Cantidades
Control Urbano 1803
Informacion Territorial 4632
Tributario 3951
Patentes 1042
Inspeccidn 469
Gestion Vial 798
Concejo Municipal 282
Direccion Ambiental 325
Alcaldia 249
Legal 40
*Otros 130
Total 13.721

*Departamentos que reciben pocos tramites
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Cuadro 4. Escaneo de documentos afio 2019

Tipo de documentos Cantidad hojas
Tramites ingresados 137.210
Repuesta a tramites 68.600
Asesoria Legal 1.500
Notas de débito 2.000
TOTAL 209.310

Se gestionaron 13721 tramites, lo cual implicd, a su vez, el escaneo aproximado (calculo
de 10 hojas por tramite) de 137.210 documentos. Respuestas a los tramites ingresados
(monto aproximado con un calculo de 5 hojas por tramite) generaron un escaneo de
68.600 documentos.

Ademas, se escanearon documentos a solicitud de la Asesoria Legal, (desde un oficio
hasta un expediente) con un promedio de 1.500 folios.

Servicios Generales

Dentro de las principales funciones mediante las cuales se brinda soporte administrativo
al resto de unidades municipales se encuentran:

a)

b)

c)
d)

e)
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Manejo y control de inventario de materiales: el movimiento del inventario fue
de salidas de materiales por la suma de 47.381.50 unidades para un total de
¢100.779.619.79 colones, cerrando el afio con un saldo de unidades de
88.342.20 que asciende a ¢145.994.318.35, con respecto al afio anterior se
observa una disminucién del 16.69%

Supervision, coordinacion y control de la seguridad privada contratada para los
diferentes inmuebles municipales.

Control, actualizacion, revisidn y accionar de seguros de pélizas del INS.

Control de flotilla vehicular. Para realizar el abastecimiento de combustibles se
lleva un control de facturas y tiquetes de dispensador de combustible, ademas se
destaca un funcionario en la entrega de combustible en la estacion de combustible
para supervisar el abastecimiento que se realiza por las mafianas de cada dia.
Desinscripcion de chatarra. En el ano 2019 se elimind una gran cantidad de
importante de desechos ferrosos, ademas de equipos, mezcladoras y otros que
estaban dentro del plantel, ademas de los vehiculos determinados como chatarra
que se ubicaban dentro del Plantel Municipal se eliminaron dos Vagonetas y cinco
motocicletas, de los activos que estaban dentro del Cementerio se elimina todo
lo que era chatarra, dieciséis motocicletas. Oficialmente como vehiculos
determinados en chatarra quedan ocho y cuatro que no tiene identificacién
Municipal, total 12 vehiculos.
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Proveeduria

La Proveeduria como area especializada de apoyo, se ha distinguido por asesorar y
brindar el acompafiamiento necesario a las distintas dependencias, para garantizar el
logro de los objetivos municipales mediante la gestién de procesos de contratacion
administrativa eficaces y eficientes, ajustados al ordenamiento juridico y haciendo un
uso adecuado de los recursos publicos, con la mayor transparencia.

Tras haberse superado la etapa de reingenieria de procesos, con una estandarizacion de
formatos internos, liderada por Proveeduria en el 2018, ya para el ano 2019 se inicid
con un proyecto de mejora integral que involucra, entre otros hallazgos, tres areas
principales:

La implementacion y el uso inmediato del Sistema Integral de Compras Publicas

(“SICOP").

=SICOP

AL N

Imagen 1. SICOP Sistema Integrado de Compras Publicas

En cumplimiento de lo establecido en la Ley de Contratacién Administrativa (articulos 40
y 40 bis), la Proveeduria Municipal realizé exitosamente la implementacién para el uso
del sistema SICOP a partir del mes de setiembre de 2019 y desde entonces toda
contratacién de la Municipalidad de Curridabat se tramita exclusivamente por ese
sistema. Lo anterior implico una serie de coordinaciones y ajustes tanto a lo interno
como a lo externo de la Organizacion; al respecto, se considera que el liderazgo y gran
compromiso adquirido por la Proveeduria permitié realizar el proyecto en un periodo de
tiempo muy corto, incluso si consideramos que durante la transicion fue este
departamento quien asumidé la carga de informacion para todos los procesos y etapas,
con el fin de facilitar la labor de las Unidades Usuarias, garantizando el éxito del proyecto.
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Incorporacion a la Red de Proveedurias, promovida por la Contraloria General
de la Republica.

QGR Red de Proveedurias nicio 1.Entdades participantes 2. Actividades destacadas 3. Noticias

MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT

Departamento de Proveeduria

Imagen 2. Red de Proveedurias

En el mes de febrero de 2019 se comunicé por parte de la Contraloria General de la
Republica que esta Municipalidad fue seleccionada, junto a otras 36 instituciones
publicas, para integrar el proyecto denominado “Red de Proveedurias”, cuyo objetivo
general es desarrollar una Red de Proveedurias en el sector publico con el fin de
promover y facilitar el uso de practicas, para lograr mejoras en la gestién de adquisicion
de bienes, servicios y obra publica, y asi colaborar con las competencias de las entidades
participantes, en beneficio del interés comun.

Al respecto, se ha participado de distintas actividades del proyecto, lo cual garantiza el
acceso al conocimiento de los mas recientes criterios, jurisprudencia y mejores practicas
en la materia, para beneficio de la Municipalidad de Curridabat.

La elaboracién y comunicacion de guias e instructivos sobre los procesos que
deben realizar las dependencias solicitantes

La Proveeduria ha generado distintos documentos como guias e instructivos para la
correcta presentaciéon de tramites por parte de las Unidades Usuarias, con lo cual se ha
buscado facilitar la labor de las jefaturas, las cuales al conocer los requisitos que deben
presentar para los distintos procesos, se aprovecha en mayor medida el tiempo por
cuanto se recibian reiteradas y constantes consultas sobre los temas que se decidié
documentar como guias, incidiendo ademas en los tiempos de respuesta de ambas
partes. Esta gestion se ha apoyado ademas en las distintas recomendaciones de mejora
que ha planteado la Auditoria Interna.

Para el ano 2019, la Proveeduria tramito un total de 245 procedimientos de contratacion
nuevos: 202 contrataciones directas, 38 licitaciones abreviadas y 5 licitaciones publicas,
desarrollando entre otros conceptos innovadores la agrupacion de necesidades
municipales, con beneficios de economias a escala e incluso con modalidades seguln
demanda, con estimaciones anuales ajustados a la realidad de la Organizacién.

Adicionalmente, se tramitaron procesos de modificacion unilateral, contratos adicionales,
activaciones presupuestarias, generacién de 6rdenes de compra, pago a Proveedores,
registros en SIAC y se pasd de un registro interno al Registro Unico de Proveedores del
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sistema SICOP, lo cual ya empezd a mostrar beneficios en ahorro de recursos (montos
adjudicados) y a la vez se ha experimentado un incremento en la participacion de
oferentes, lo que demuestra transparencia, eficiencia y eficacia en la actividad
contractual.

Afio : 2019, Institucion contratante : MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT, /

Procedimientos Procedimientos
Tipo de procedimiento iniciados adjudicados
Contratacion Directa 202 161
Licitacion Abreviada 38 33
Licitacion Publica Nacional 5 5
245 199

Imagen 3. Tipos de procedimiento. Fuente: CGR
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Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos tiene como fin la administracion del capital
humano de la Municipalidad, sus principales funciones son la de la capacitacion,
contrataciones, gestion de concursos y permisos. Para este afio 2019 se desarrollaron
las siguientes labores:

Se capacitaron 323 funcionarios municipales en temas relacionados con sus areas de
trabajo y se contabilizaron un total de 2700 horas efectivas de capacitacion.

Cuadro 1. Capacitaciones

Tema de capacitacion Namero de Horas de
participantes capacitacion
Auditoria interna. 5 265
Factura Electrénica 35 105
Normas internacionales de contabilidad. 3 90
Tiempo profilactico. 280 2240
TOTAL 323 2700

Contrataciones

Administrativo:

2 plazas de operadores de servicios miscelaneos.
1 plaza de Técnico Municipal 2 - Mto. Edificios.
Recursos Humanos

1 plaza de profesional Analista.

Cultura y deporte

1 plaza de profesional analista

1 plaza de profesional asistente
Responsabilidad Social

1 plaza de profesional analista - Salud Integral
2 plazas de profesional asistente 2 tiempo - Trabajo social.
Gerencia territorial

2 plazas de profesional asistente - CDH

Unidad Técnica de Gestion Vial

1 plaza de Técnico Municipal 1

1 plaza de profesional asistente — Gestora de riesgo

203



Municipalidad de Curridabat Currldabat

B CIUDAD DULCE

1 plaza de profesional analista - Encargado de Cuadrilla.
Alcantarillado Pluvial - Caminos

4 plazas de operadores de servicios basicos de campo

1 plaza de operado de servicios especializados
Alcantarillado Pluvial.

1 plaza de operador de servicios basicos de campo

1 plaza de Técnico Municipal 2.

Mantenimiento de parques y aseo de vias.

3 plazas de operadores de servicios basicos de campo

- Se contrataron 4 plazas permanentes:

- Administrativo: 1 plaza de Profesional Analista - Archivo.
- Sistemas de Informacién Territorial- 1 plaza de Técnico Municipal 1.
- Control Urbano: 1 plaza de Técnico Municipal 1.
- Tesoreria: 1 plaza de Jefe de Tesoreria.
« Se realizaron 5 contrataciones bajo la modalidad de jornales ocasionales:

Administrativo: 5 Plazas de Operador Servicios Misceldaneos.

Traslado de plazas.

- Se realizaron 2 traslados horizontales de plazas:

- Direccién de Responsabilidad Social: Jefe de Voluntariado y Responsabilidad Social.

- Cultura y Deporte: Profesional Asistente.

Concursos internos y externos.

Se realizaron 12 concursos, de la siguiente manera:
4 internos:

- 1 plaza de Técnico Municipal 1 - Sistemas de Informacién Territorial

- 1 plaza de Profesional Asistente de Procedimientos - Direccion de Planificacién
- 1 plaza de Técnico Municipal 2 —Mantenimiento de Edificios Administrativo

- 1 plaza Técnico Municipal 2- Cobro Administrativo

- 1 plaza Técnico Municipal 2- Sistemas de Informacion Territorial

- 1 plaza Profesional Asistente-Encargado de Inspectores

- 1 plaza Profesional Asistente-Proveeduria

- 1 plaza Profesional Asistente- Gestidn de Riesgo/ Direccion Gestion Vial

- 2 plazas Profesional Analista- Gestidn de Recursos Humanos

- 1 plaza Profesional Asistente- Centro Cultural
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1 plaza Profesional Analista- Coordinador (a) del Centro Comunitario el Tirra

1 plaza Profesional Asistente - Centro Comunitario el Tirra

1 plaza Profesional Analista- Casa de Justicia/ Responsabilidad Social

1 plaza Profesional Analista en Salud Integral - Responsabilidad Social

1 plaza profesional Analista- Direccion de Gestion Vial

1 plaza Técnico Municipal 1- Tramites/ Direccion de Gestion Vial

2 plazas de Operador de Servicios Misceldaneos- Administracion

1 plaza de Operador de Servicios Basicos de Campo / Aseo de Vias

5 plazas de Operador de Servicios de Basicos de Campo/Recoleccion de Basura
5 plazas de Operador de Servicios Basicos de Campo / Alcantarillado (Caminos)
3 plazas de Operador de Servicios Basicos de Campo / Parques

2 plazas de Operador de Servicios Basicos de Campo / Alcantarillado Pluvial

1 plaza de Operador de Servicios Especializados / Obras en Parques

1 plaza de Operador de Servicios Especializados / Alcantarillado (Caminos)

2 plazas Operador de Equipo MAvil Especializado/ Alcantarillado (Caminos)

1 plaza de Técnico Municipal 1- Plataforma de Servicios

1 plaza de Técnico Municipal 1- Administrativo

1 plaza Profesional Asistente- Tesoreria

1 plaza Profesional Asistente- Contabilidad

2 plazas de Operador de Servicios Basicos de Campo/ Parques

2 plazas de Operador de Servicios Basicos de Campo/ Obras en Parques

1 plaza Operador de Equipo Movil Especializado/ Obras en Parques

1 plaza Operador de Equipo Mévil Especializado/ Alcantarillado Pluvial

3 plazas de Operador de Servicios Especializados / Obras en Parques

2 plazas de profesional Asistente > tiempo- Responsabilidad Social

1 plaza Profesional Analista Encargado de Cuadrillas- Direccion de Gestion Vial

1 plaza de Operador de Servicios Miscelaneos (Mensajeria)

8 externos:
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2 plazas Profesional Analista - Gestion de Recursos Humanos

1 plaza Profesional Asistente- Contabilidad

1 plaza de Operador de Servicios Misceldneos (Mensajeria) / Departamento
Administrativo

1 plaza Técnico Municipal 2 - Programacién / Departamento de Informatica

1 plaza Técnico Municipal 2 / Departamento de Informatica

1 plaza Profesional Asistente / Departamento de Proveeduria

1 plaza Profesional Asistente - Nifiez, Adolescencia y Juventud / Direccion de
Responsabilidad Social

1 plaza profesional Analista- Direccién de Gestién Vial

1 plaza de Técnico Municipal 1- Administrativo

1 plaza Profesional Asistente - Encargado de Inspectores

1 plaza Profesional Asistente- Tesoreria

1 plaza Profesional Analista- Coordinador (a) del Centro Comunitario el Tirra
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- 1 plaza Profesional Asistente - Centro Comunitario el Tirra

- 1 plaza de Profesional Asistente de Procedimientos - Direccion de Planificacion

- 1 plaza de Técnico Municipal 2 -Mantenimiento de Edificios Administrativo

- 1 plaza Técnico Municipal 2- Cobro Administrativo

- 1 plaza Profesional Asistente- Gestidon de Riesgo/ Direccion Gestién Vial

- 1 plaza Profesional Analista en Salud Integral / Direccidon de Responsabilidad Social
- 2 plazas de profesional Asistente %2 tiempo / Responsabilidad Social

- 1 plaza Profesional Analista Encargado de Cuadrillas- Direccién de Gestién Vial

- 1 plaza Técnico Municipal 2- Sistemas de Informacion Territorial

- 7 plazas de Operador de Servicios Basicos de Campo

- 1 plaza Profesional Analista - Casa de Justicia 2 tiempo / Responsabilidad Social
- 2 plazas de Operador de Servicios Especializados

- 1 plaza de Operador de Servicios Misceldneos

Otras actividades

Identificacion de necesidades de capacitacion de los diferentes departamentos.
- Se aplicaron los aumentos salariales en el primer y segundo semestre del 2019,
ademas se calculd el retroactivo de aumento en ambos semestres.

« Se calcularon, presupuestaron y cancelaron 8 liquidaciones a funcionarios que por
diferentes razones dejaron de laborar para la Municipalidad.

+ Se conformd el Comité de Salud Mental institucional.

+ Se realizé control de administracién de las vacaciones.

+ Se preparo el presupuesto para el 2020.

+ Semanal y posteriormente quincenalmente, se elaboro el informe de planillas.
» Se realizaron 5 actividades de integracién de personal:

»  Practicas en Primeros Auxilios Basicos, apoyadas por Comité d Cruz Roja.

+ Sindrome de burnout" (En conjunto con Oficina de Género).

+ Refrescamiento “Protocolo de intervencion ante conductas auto lesivas y
comportamientos suicidas en los centros de trabajo de la Municipalidad de
Curridabat”.

+ Prevencion del cancer de mama y de prostata (En conjunto con Oficina de
Género).

- Talleres de "Vive Bien".

+ Se desarrolld el estudio para el reconocimiento de anualidades de 8 funcionarios
que laboraron en otras instituciones publicas.

Se aceptaron 9 personas para realizar trabajo comunitario para un total de 1650 horas.
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Salud Ocupacional

La Salud Ocupacional tiene como fin la promocion de la salud de las y los funcionarios
de la Municipalidad. Entre las principales funciones se encuentran la gestion preventiva
en seguridad laboral, seguridad humana y atencion de emergencias, programas de
capacitacién, promocion de la salud y la gestidn en caso de accidentes e incapacidades.

Proyecto de gestion preventiva

Los datos demuestran una disminucion en la siniestralidad durante el afio 2019, lo que
significa menos dias de incapacidad por accidentes y por lo tanto menor cantidad de
jornadas no laboradas por baja del personal.

Cuadro 1. Porcentaje de siniestralidad

Indices de 2018 2019 Interpretacion¥*
siniestralidad
Porcentaje de 20% 17% Representa el niumero de incidentes ocurridos
incidencia por cada cien personas expuestas.
Indice de 2.08 1.51 Representa el nimero de jornadas perdidas por
gravedad cada mil horas trabajadas.
Duracion media 22.74 17.78 Cuantifica el tiempo medio de duracién de las
bajas por incidentes.

*Interpretacidon textual definida por la norma INTE 31-09-01:2016. Requisitos minimos para el registro y
preparacion de estadisticas de indices laborales en las organizaciones.

Para el 2020, se planea continuar con esta tendencia a través de mejoras en el control
administrativo (seguimiento, evaluacién y ejecucién de procedimientos y/o normas de
seguridad), asi como con la capacitacion y sensibilizacién del personal en el
cumplimiento de practicas seguras de trabajo, con el fin de minimizar los actos inseguros
y causas asociadas a factores personales, sin dejar de lado el suministro de implementos
de proteccion en tareas que por su naturaleza lo requieren.

Inspecciones a inmuebles

Otro de los objetivos fue la inspeccion de los centros de trabajo municipales, enfocado
en Centros de Desarrollo Humano y Plantel Municipal. De las inspecciones se
identificaron las principales necesidades:

e Sefializacion basica de seguridad y emergencia como: puntos de riesgo,
prohibicién de fumado, puntos de reunion, areas de acceso restringido.

e Planes de emergencia, los cual ademas era requisito para el Permiso Sanitario de
Funcionamiento.

e Equipos de atencidn de emergencias (extintores, botiquines, camillas).

e Capacitacion sobre uso, mantenimiento y almacenamiento de equipo de
proteccién personal.

e Procedimientos de comunicacion de accidentes y atencién en caso de emergencia.
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Resultado de las inspecciones se equip6 dichos inmuebles con implementos para
primeros auxilios para fortalecer el programa de brigadistas en cada uno de los
inmuebles (16 kits de trauma, 15 glucometros, 14 monitores de presidon arterial y 19
botiquines de primeros auxilios tipo salveque).

Ademas, se compraron alrededor de 1800 equipos de proteccion personal entre ellos:
guantes, mascarillas, respiradores y anteojos, ademas otros articulos de proteccion
como bloqueadores, repelentes para el 100% del personal operativo, de inspeccion vy
quienes por la naturaleza de sus funciones laboran al aire libre.

Imagenes 1,2 y 3. Implementos de primeros auxilios

& NOREUIERE
COTIFICACION
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Uniformes

Se mejoro el disefio y las caracteristicas técnicas de los uniformes para el personal que
labora al aire libre, incorporando el disefio de camisas con manga larga elaboradas en
materiales con factor de proteccién solar y tecnologias para mayor transpirabilidad en
cumplimiento con el articulo 4 del Reglamento para la prevencién y proteccion de
personas expuestas al calor, mejorar las condiciones de trabajo con prendas mas
apropiadas y visibles en carretera, disminuir la probabilidad de aparicién de cancer de
piel, estandarizar el disefio de uniformes y reducir costos pues es menor la compra de
mangas de proteccion para los brazos.
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Absorcidn y secado rapido.
Proteccién solar 30-50 UPF
Transpirable.

Alta visibilidad.

Como parte del proceso de

seguimiento, para 2020 se medira el uso y la efectividad de los equipos en cada tarea
para la que fue destinado, con el fin de poder valorarlo nuevamente y tomar decisiones
para proximas compras. Ademadas, se establece que cada vez que se incorpore o
modifique una tarea debe realizarse la valoracion de riesgos para la definicion de equipos
de proteccién personal.

Imagen 4. Uniformes

Planes de Preparativos y Respuesta ante Emergencias

De acuerdo con la Norma de planes de preparativos y respuesta ante emergencias para
centros laborales o de ocupacion publica para los 4 Centros de Desarrollo Humano,
Centro Cultural y Centro Comunitario El Tirrd. En una segunda etapa se planea actualizar
los planes de emergencia de la Piscina y Plantel Municipal.

Ademas, para el 2020 se incluyo contenido presupuestario para la compra e instalacion
de sefalizacidn, instalacién de mas extintores en el Plantel Municipal, capacitacién a las
cuadrillas operativas sobre Equipo de Proteccidén Personal. Se trabajara en conjunto con
la Direccion de Planificacion en la revisién de procedimientos.

Bases de datos

Se trabajd con el apoyo de TCU “s en la creacion de bases de datos para la administracion
del inventario de extintores y para recopilar informacion de salud y contactos de
emergencia de funcionarios/as municipales. A partir de lo anterior, se logra contar con
una herramienta que permita mejor control interno y generar reportes del inventario
que incluyen ubicacién, estado, mantenimiento y vida atil. Para el 2020, se planea
continuar con el levantamiento de informacion para alimentar las bases existentes.

Estudios de perfil de puesto

Solicitados por el Instituto Nacional de Seguros para determinar la relacidon causa-efecto
entre el padecimiento reportado y el trabajo realizado. Como parte de las medidas de
mejora propuestas para el 2020, se planea realizar estudios en conjunto con las jefaturas
y el funcionario/a interesado de forma preventiva, pues esto evita sesgos en la
informacién y permite al especialista determinar con mayor precision el resultado, siendo
qgue eventualmente sino corresponde a riesgo de trabajo no se carga a la pdliza.

Ademas; en conjunto con el Comité de Apoyo Emocional, se realizaron seis estudios
técnicos para readecuacion de funciones o reubicacién de puesto de trabajo:
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Cuadro 2. Estudios realizados

Departamento Cant. de estudios realizados

Recoleccién de Desechos Sdlidos

Control Urbano

1
Gestion vial 3
1
1

Recursos Humanos

A partir de los estudios realizados, se tuvo como resultado que el 50% de las personas
fueron reubicadas en otro departamento, realizando otras funciones en las cuales se
minimice la exposicidon a aquellos factores de indole fisica, social y/o mental que pueden
comprometer o agravar su condicion de salud.

Ergonomia

Se recopilaron las medidas antropométricas de 17 personas, con el fin de adquirir y/o
ajustar a su contextura el mobiliario de oficina (mesas, sillas) en cumplimiento con los
requerimientos basicos de ergonomia en la oficina.

De lo anterior, se logra que el mobiliario adquirido cubra las necesidades reales de cada
funcionario, principalmente cuando éste presenta una patologia fisica. Para 2020 se
planea continuar con estudios ergondmicos de puesto para valorar disefio, postura y otro
mobiliario no considerado, ademas informar al personal sobre temas de higiene postural
en la oficina.

Accidentes e incapacidades

Cuadro 3. Accidentes e incapacidades

Mes 2018 2019
Enero 3 4
Febrero 4 0
Marzo 4 5
Abril 8 2
Mayo 5 5
Junio 8 7
Julio 6 3
Agosto 4 5
Septiembre 1 6
Octubre 5 3
Noviembre 2 8
Diciembre 5 3
55 51
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De acuerdo con el grafico, en el 2019 se present6 una leve disminucién de los accidentes
laborales. Esto significa que el trabajo del departamento en temas como mejoras en el
suministro de equipo de proteccién personal, capacitacién sobre higiene postural
(disminuyen sobreesfuerzos), mejora en el calzado de seguridad (disminuyen caidas y
torceduras) dan resultado.

Cuadro 4. Comparativo dias de incapacidad - INS

INS 2018 2019
Dias de incapacidad 1251 907
Costos #30.396.745 #22.954.252

De acuerdo con lo anterior, se observa la disminucién de dias de incapacidad por el INS,
esto se debe como ya se ha expuesto a la disminucion de accidentes laborales y a las
caracteristicas de los mismos (accidentes leves). Para continuar con esta tendencia, se
deberd continuar con procesos preventivos de capacitacién, sensibilizacién, controles
administrativos e investigacion de accidentes, tomando en cuenta que existen causas
basicas asociadas a factores personales (no se pueden medir) y del trabajo, que influyen
en la ocurrencia de los accidentes.

Cuadro 5. Comparativo dias de incapacidad - CCSS

CCSsS 2018 2019
Dias de incapacidad 2219 2115
Costos #50.859.366 #50.608.837

De acuerdo con lo anterior, se observa la disminucién de dias de incapacidad por la
CCSS, sin embargo, se desconocen los motivos de incapacidad por ser informacion
confidencial que no puede ser brindada por los centros médicos.

Simulacro Nacional

En coordinacion con la Unidad de Gestidon de Riesgo y el apoyo del Comité de Cruz Roja
de Curridabat, el personal del Edificio Municipal participd en el simulacro nacional de
evacuaciéon. Siendo los principales resultados: tiempo de evacuacidon aproximado: 2
minutos y total de personas evacuadas: 65 (25 mujeres y 40 hombres).

Imagenes 4 y 5. Evacuacion
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Dicho simulacro, tuvo como resultado la identificacion de oportunidades de mejora en
cuanto a equipos, recurso humano y tiempos de respuesta y organizacion. En el 2020,
se propone realizar un proceso de refrescamiento en temas de actuacion ante
emergencias participando nuevamente en el simulacro nacional del 12 de agosto.

Programa de capacitacion

Se desarrollaron las siguientes capacitaciones para los funcionarios municipales, las
cuales sumaron un total de 1052 horas y 327 capacitaciones impartidas.
Cuadro 6. Capacitaciones

Tema de capacitacion Namero de Horas de
participantes capacitacion

Induccidon en Salud Ocupacional funcionarios de 26 26
nuevo ingreso.
Programa Vive Bien: Habilidades blandas vy 15 420
preparacion para la jubilaciéon.
Duelo en situaciones especiales de la vida. 16 64
Hablemos de su pension. 23 92
Paradigmas de la jubilacion. 16 64
Practicas en Primeros Auxilios Basicos, apoyadas por 18 108
Comité de Cruz Roja.
"Escuchando el mensaje detras de la conducta 20 40
suicida" (En conjunto con Oficina de Género).
"Sindrome de burnout" (En conjunto con Oficina de 9 18
Género).
Preparativos simulacro nacional (En conjunto con 83 83
Gestion de riesgo)
Refrescamiento “Protocolo de intervencién ante 19 19
conductas auto lesivas y comportamientos suicidas
en los centros de trabajo de la Municipalidad de
Curridabat”.
Prevencidn del cancer de mama (En conjunto con 21 21
Oficina de Género).
Prevencidon y combate de incendios. 20 40
Apoyo psicosocial, toma de presion y glicemias para 16 32
brigada de Primeros Auxilios.
Prevencion del cancer de prdéstata (En conjunto con 25 25
Oficina de Género).
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Promocion de la salud

Campaia de vacunacion contra la influenza para aproximadamente 140 funcionarios
operativos y con criterio de riesgo.

Aplicacién de la herramienta de diagndstico “Conozca a su trabajador” a 230
funcionarios a través del cual se evaluaron las siguientes areas:

Entre

Informacion Sociodemografica.
Salud fisica y mental.

Situacion financiera.

Ocio y relaciones humanas.
Aspectos laborales.
los principales hallazgos se destacan:

- De la poblacién total diagnosticada, un 74% son hombres y el 26% son mujeres, se
obtuvo una edad promedio de 35 afios.

- A nivel académico, un total de 74 personas cuentan con escolaridad universitaria
completa y 28 personas con primaria incompleta.

-En temas financieros, a un 47% de los funcionarios les preocupa su nivel de
endeudamiento.

- Respecto al indicador de salud mental, los principales sintomas y patologias identificados
estan asociados al estrés, ansiedad y depresion.
Con base en los resultados anteriores, se identifico la necesidad de abordar con la
poblacion laboral temas relacionados con la salud mental, educacién financiera, estilos
y proyecto de vida y preparacién para la jubilacién a través de espacios participativos,
con lo cual se espera mejorar la calidad de vida de estas personas y sus familias, su
rendimiento laboral, motivacion, asistencia, adaptabilidad a los cambios, disminucidn de
incapacidades y una preparacion positiva y saludable para la jubilacion.

Ademas, se realiza seguimiento conjunto con equipo interdisciplinario del IAFA sobre
casos remitidos, lo cual se dard continuidad en 2020 mediante programa para atencion
de adicciones.
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