MUNICIPALIDAD DE CURRIDABAT
CONCEJO MUNICIPAL

SESION EXTRAORDINARIA Nro. 021-2017

Ciudad de Curridabat, a las diecinueve horas con cinco minutos del lunes 20 de febrero de dos mil
diecisiete, en el Salén de Sesiones “José Figueres Ferrer”, inicia la Sesion Extraordinaria veintiuno -
dos mil diecisiete del Concejo de Curridabat, periodo dos mil dieciséis - dos mil veinte, con la
asistencia siguiente:

REGIDORES PROPIETARIOS: Herndn Masis Quesada, quien preside; Carlos Alexis Mena Mora, Jimmy
Cruz Jiménez, Carmen Eugenia Madrigal Faith, Manuel Enrique Ferndndez Monge; Paula Cristina
Pérez Malavasi y Gustavo Adolfo Carvajal Alvarez.

REGIDORES SUPLENTES: Ana Lucia Ferrero Mata, Carlos Alberto Echandi Meza, Ana Patricia Calvo
Aguilar, Rosa Ofelia Climent Martin, Juan Carlos Montenegro Solis, Jorge Luis Rodriguez Parra y
Damaris Solano Chacén.

Por la Sindicatura: Distrito Centro: Melissa Berenzon Quirds, en ejercicio de la propiedad. Distrito
Granadilla: Alberto Gerardo Fernandez Aguilar, Propietario. Maria Cecilia Camacho Mora, Suplente.
Distrito Sanchez: José David Cortés Loaiza, Propietario. Mariechenm Miranda Fricke, Suplente.
Distrito Tirrases: Dunia Montes Alvarez, en ejercicio de la propiedad.

Funcionarios: Edgar E. Mora Altamirano, Alcalde Municipal; Licda. Alba Iris Ortiz Recio, Asesora
Legal de la Presidencia, Vicepresidencia y Fracciones. Allan Sevilla Mora, Secretario Municipal.

CAPITULO UNICO: PRESENTACIONES VARIAS.

ARTICULO 12.- PRESENTACION DEL INFORME DE AUDITORIA AMC 007-2017.-

Se atiende la visita del Lic. Gonzalo Chacén Chacén, Auditor Interno, quien acompafiado del Lic. ,
acude a efectuar la presentacién del informe AMC 007-2017 denominado “Valoracién del marco de
seguridad de la informacion”, de la siguiente forma:
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Introduccioén ﬂ*

La seguridad de la informacion y sus formas de presentacién
y representacion constituye un elemento primordial para la organizacién y el
Marco de Segundad Informatica (MSI) es el control directivo que direcciona
su proteccion y aseguramiento.

La efectividad del control y los controles derivados dependen del contexto
institucional en que se articula, del esfuerzo de implementacion y la forma
en que integra los requenmientos de cumplimiento nomativo y los
elementos que tales normativas procuran proteger.
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Alcance qi

Verificacion del Marco de Seguridad Informatica
desde la perspectiva de control directivo de alto
nivel y su contexto, asi como el esfuerzo de
implementacion o continuidad de la adopcion.
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Origen q*

Este estudio es de caracter tecnolégico y se realizé de conformidad
con lo sefalado en el Plan Anual de Auditoria para el aho 2016 el cual
ha sido puesto en conocimiento del Concejo Municipal y comunicado
a la Contraloria General de la Rep(blica.

El objetivo general del estudio es la valoracion del Marco de Seguridad

de Informacion (MS1), el grado de adopcion de los controles indicados y la
efectvidad general de los mismos
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Recomendaciones

A la Alcaldia, en un plazo de seis meses: formalizar los controles directivos que orienten —en
términos estratégicos y de vision de largo plazo- y definan las responsabilidades y los responsables,
asi como la implementacion, monitoreo y control de los aspectos criticos que resultan
insuficientemente direccionados por el Marco de Seguridad Informatica.

Generacion de valor en el uso de Tecnologia de

Seguridad de la informacién

Gestion de la Documentacion Institucional.

Documento en soporte digital y su validez como elemento de gestion y tramite.
Reduccion del exceso de requisitos y tramites.

Normativa CGR.

Riesgo tecnoldgico.

ra =Ll 8 e
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A la Alcaldia, en forma inmediata, dinamizar —empoderar y dar seguimiento- al Sistema de Control
Interno y al Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos, de forma que estos coadyuven la gestion
de Tl y le aporten un marco de gestion integral.

Al Departamento de Tl, en un plazo de tres meses, Planificar la implementacién del MSI definiendo
los mecanismos de monitoreo y control oportuno.

A la Alcaldia, en forma inmediata, determinar en todos los esfuerzos de evolucidn tecnoldgica en
curso* y consignar en el proyecto o iniciativa:

- Elalineamiento estratégico y la contribucién a la generacién de valor al municipe y
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

- Elimpacto en los procesos institucionales

- las implicaciones en la orquestacion tecnoldgica

- Los mecanismos de transferencia del conocimiento y desarrollo de habilidades
internas cuando se trate de esfuerzos con participacion de terceros.

*Adquisicién de tecnologia, innovacién tecnoldgica, desarrollo de nuevas capacidades basadas en tecnologia, etc.)
Al Concejo Municipal,

La dotacidn de los recursos necesarios para atender los requerimientos identificados en el presente
informe.

Al Departamento de Tl —

1. Para que un plazo de tres meses, replantee el MSI de forma que esté contextualizado en
directrices de alto nivel —de gobernanza, aspectos tales como Valor de Tl, Seguridad de la
Informacion, Gestién de Riesgos, Gestion Documental y Continuidad de Negocio- aportar
estructura y coherencia en la jerarquia de controles y nivel de detalle.
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2. Para que un plazo de tres meses, re formule el MSI cuidando su estructura, nivel de
abstraccion y el direccionamiento hacia los responsables institucionales de los
requerimientos de participacion y coordinacion.

3. Para que un plazo de tres meses, planifique la implementacion del MSI definiendo los
mecanismos de monitoreo y control oportuno.
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Comentarios ﬂ* :

Articulo 38 —informes dirigidos a los ttulares
subordinados

Plazo iImprorrogable de diez dias hablies
Discrepancia de las recomendaciones.

Acto en firme sera dado a conoceralaAl yal
titular subordinado, para el tramite que
proceda.”
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Centro de Informacion y Documentacidn (CID) - Formulano
Estudio - Valoracién del Marco de Seguridad de Informacién

Auditoria Interna
Cuestionario ~Implicaciones de la Ley de Archivo en la Gestion documental, Piataforma de Servicio
y Tecnologia de Informacién

Pregunta

1-Cémo se separan las funciones de Gestion de T del proceso de Atencién en Plataforma y
Centro de Documentacién (Archivo Central)

Objetivos

Entender los procesos formales asociados, los puntos de interseccion entre ellos y 1a
separacién de funciones.

Respuesta

Para comprender mejor en que procesos eslamos asociados se debe cambiar el conceplo de
archwo y el de archivista Antiguamente, se pensaba gue el archiverc Gnicamente recibia
documentes en papel para guardarios sin aplicarle ninguna funcion archivistica Los mismos, se
conservaban aimacenados en una bodega desconociéndose su vaior y se eliminaban cuande ya
nc habia espacio fisico

En Ia era de la informacion se cambia este concepto y con la ciencia de la archivistica el archivero
es un profesional que tiene injerencia desde la correcta produccion de los documentos y que los
mismos sean gestionados correctamente por parte del productor hasta su archivo final de acuerdo
a su valor administrativo, legal e histérico Este concepto es muy importante para los documentos
en soporte de papel pero mas importante para los documentos electrénicos ya que por la ausencia
de planificacion se podrian condenar los documentos electrénicos a una eliminacidn lemprana.
un almacenamienta sin control y sin aplicacion de ia normativa vigente

El archivista en toda instituciéon donde labora debe

i-Velar para garanuzar que los documentos

1.1-sean autentices y fiables como testimonio de las aclividades de la municipalidad y que los
mismos

1 2-mantengan la ntegndad y utihdad

1.3-se identifiquen los documentos de valor permanente hasta que estos se transfieran al Archivo
Nacional

2-Onentar la institucion basado en los principios de las Normas 15O, las que desarrollan un
programa en la gestidn de los documentos Las mismas nos indican las areas de interés comunes
los puntos de posible actuacién conjunta de los archiveros y otros profesionales o funcicnarios
responsables de la gestion de documentos y de los archivos de gestidn

Los principios de las Normas ISO nos sefialan

a-"los documenlos se crean, reciben y utilizan durante la realizacitn de las actividades propias de

cada organizacion Para apoyar la continuidad de dichas actividades cumplir con el marco

regiamentanio y faciitar i3 necesana rendicion de cuentas las organizaciones deberian crear y

mantener cocumentos auténticos. fables y utilizables, y proteger la integndad de dichos '

documentos durante todo el iempo que sea necesario /’ { ( r
!
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Minuta de Reunion

Wilber Ramirez Vindas Profesional Analista
Fedenco Sanchez,

Encargado Informatica
08/12/2016

Objetivo(s) de la Reunion:
Realizar entrevista para el area de examen: Determinar si ¢l MSI constituye en si mismo una mezcla de

controles suficientc para la proteccion razonable de la Informacion y el cumplimiento de los objetivos.

Pregunta 1 - Reconoce usted -desde su rol de encargado de la funcion de T1- la imponancia del Sistema de
Control Interno ¥ su relacion con ¢l MSI

Objetivo - Determinar el entendimiento del Sistema de Control Interno (SCH) v la forma en que se articula
con ¢l MSI

Respuesta - El control intermo se entiende como la atencion al orden establecido para la proteccion de los
activos. aplica al componente financicro, niesgos, tecnologia. normativa. segregacion de funciones.

El MSI en su implementacion -traducido en controles- impacta o afecta ¢l SCI. Ejemplo, la gestion de
instalacion de SW en los equipos de escritorio refuerza una serie de aspectos tales como los riesgos. etc
E1 MSI estd basado en la Ley de Control Interno v refuerza sus objetivos, aunque no se direcciona lan
explicitamente

Se espera que con los controles agregados en el MSI se mejore ¢l SCIL. aunque no sea intencionalmente.

Conclusion - Existe claridad en la importancia del control interno -no asi de sus componentes y fa
intencionalidad del disefo de los controles y ¢l impacto de iniciativas como ¢l MSI en ¢l sistema de control
intemo-. El Marco de Seguridad de la Informacion por su parte es un ejercicio formal de direccionar la
gestion de T1 hacia los usuarios (y ¢l correo)

Pregunta 2 - Como se promociona (fortalece, desarrolla, implementa) la cultura de seguridad de la
informacion en la institucion v qué esfucrzos se han realizado en esta direccion

Objetivo - Determinar si se fortalece ¢l ambiente de control intemo de forma intencional y los esfuerzos
_realizados

Respuesta - Los esfuerzos realizados incluyen capacitacion en materia de T para fortalecer la Cultura de
Seguridad. Lo relativo al riesgo si se dirccciona formalmente en el PETI y se deberia reforzar con el esfuerzo
institucional del SEVRI

El Monitoreo del Plan se realiza en la generacion anual de los PAOs, los cuales aseguran el cumplimiento del
PETI. Las revisiones al PAO son semestrales, no se actualiza el PETI

Conclusion - Las acciones realizadas en materia de control (Actividades de Control) tienen impacto en ¢l
Ambiente de Control, sin embargo, no existen intencionalidad y no se direcciona q

{
U-

Tel: 2216-5351 - Fax:(506)2272-0367 - Apdo 17-2300 - e-mail- wilberth.ramirez@curnidabat.go.cr ﬂ)‘t
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plimiento

1. Una serie de controles

El direccionamiento en

directivos [politicas, directrices § términos de controles

reglamentos) asociados al MSl.  directivos o preventivos

2. Una serie de controles debiera incluir al menos:

derivados del MSI que el objetivo o intencién del

direccionen hacia las unidades control, los roles § B o
Promover &l usc de las mejores funcionales ol cumplimiento de 12 respoasabiiidades, ol < realizac una charla
| pricticas de seguridad informitica en MSI; hacia lo interno lo ap de excep presentacion y discusion del MSI no se
el trabajo, para que los seguridad, planificacién de la el enfoque de mtomfé‘ otro mecanismo i acverdo

B e e ClT arquitectura, metodologia de cumplimiento, referencias institucional de promocion de las prictisa de

STt o progectos § gestion de la a estindares 3 seguridad informatica.
e 'f -nf-ormumn ¥ DREVTIOn contratacién. procedimientos o
|institucionales 3. Campafias de difusién, etk detasdan N e S

concienciacién, e El MS1 contiene un

invol jento en la gestién de  “Procedimiento™ de

la seguiidad, la proteccin de concientizacién seguridad

inf i6n § el reporte de informitica™ (sic) ¢l

incidentes de seguridad. establece la

4 ConcdinaniAn anninnts ann sl

EI MSlincluye los
procedimientos “Control de
acceso a los recursos
Institucionales™, "Uso
correcto de las contrasenas
por parte de los vsvarios de
lared y aplicaciones” (sic),
entre otras; sin embargo, no
se direccionan los
mecanisos de seguridad
logica sino algunos
elementos muy concretos
entales procedimientos
(que no corresponden a
procedimientos, sino a
controles directivos de
mayor nivel de abstraccion).

1. Una definicion formal de la
seguridad logica (el contexto de
seguridad)y el razonamiento de
cémo contribuye conla
confidencialdiad, integridad y
disponibilidad de la informacion

Proponer los mecanismos ce
seguridac logica, en el ambiente
informatico de modo que se
contribuya con la confidencialidac,
integridad y disponibilicad ce la
informacion

No se logra el objetivo.

Servir de guia para el
comportamiento profesional y

i I | er No se direcciona, exc
o8 sl foraci ios de la U-nl-guu,nrﬁw ada en el quehac d h epto
! = o e AT £ diario de los funcionarios, que en el discurso general de los No 5 Jagra ol Ghdethvo
;mA e 'M: u':g::":ﬂ' o minimice los incidentes de apartados denominados '
incidentes de seguridad internos, \ "Procedim .

como hurto de

linformacion o vandalismo

Se encontrd una serie de de

procedimientos que

direcciona el tema de Aun cuando tales practicas -las consignadas
contrasenas "Uso correcto  en el MSI- requieren mejora y maduracion- la

Promover las mejores pricticas ce
seguridac fisica, meciante la

implementacion ce ambientes
BCeCUACOs Que permitan la correcta
custodia de los Catos y equipos
ACmINISTracos por los

diferentes Centros de Gestion

cmansenm st r.anes ma o sareees

Una serie de practicas ("mejores
practicas”) que direccionen los
aspetos de custodia dedatos y
equipos que promuevan el uso
eficiente de los recursos

sornnlinisns

de las contasenas por partes mera consignacion en un documento no
delosusvariosdelared y  alcanza a promover tales practicas entanto
aplicaciones”, “"Uso requiere reforzar dichas practicas enun
adecuado de las estaciones esfuerzo de implementacion y monitoreo
de trabajo..", "Uso periddico.
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Minuta de Reunion

Wiber Ramirez Vindas Profesional Analista
Rafael Moraga Direccion Administrativa
08/12/2016

Objetivo(s) de la Reunion:

Pregunta 1 - Como se separan las funciones de Gestion de Tl del proceso de Atencion en
Plataforma v Centro de Documentacion

Objetivo - Entender los procesos formales asociados. los puntos de interseccion entre ellos v la
separacion de funciones

Respuesta - Estas dreas tienen un origen orginico de transformacion del proceso a partir del
conocimiento de otras instituciones v cumplir con la Ley 8280. simplificacion de tramites. La
atencion al publico gana relevancia y se constituve un Depantamento de Plataforma de Atencion del
Publico a cargo de Agnes Pefiaranda. esta separacion es iniciativa de la Alcaldia

Hace anos ¢l departamento se conocia como “Archivo y Correspondencia™, después cambio a
Centro de Informacion y Documentacion. La luncién de Tl promueve el soporte teenolbgico de
ambos procesos a fin de facilitar las actividades y reducir el papeleo asociado en el futuro.

El volumen de tramites es significativo ¥ genera gran cantidad de documentos, dado el crecimiento
de las funciones municipales. Se procura disminuir el tiempo de respuesta en trimites. Las
funciones del CID estan establecidas en la Ley 7202 Sistema Nacional de Archivos.

Conclusién - La funciones del drea de Plataforma de Servicios y ¢l Centro de Informacion y
Documentacion, estin definidas en ¢l Manual Descriptivo de Puestos y en las leyes 8220 -
Simplificacion de Trimites v 7202 Sistema Nacional de Archivo asi como la ley 8292 Ley de

Control Interno. El Departamento de Plataforma de Atencién al Pablico v el Centro de Informacion

¥ Documentacion estan montando nuevos procedimientos en la automatizacion de sus funciones, a
efecto de lograr mejoras en el actual sistema de informacion. Lo anterior con el apoyo del
departamento de T1. Hay en proceso un nuevo organigrama que define estos depanamentos y el rol

de T1 (con proyeccion al 2017) ‘

I |«
) ) i |¢.lm

»

Tel: 2216-5351 - Fax:(506)2272-0367 - Apdo. 17-2300 - e-mail: wilberth ramirez@curndabat.go.cr
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Wi it i Auditoria Interna
Licda Alicia Borja Rodriguez g
Alcaldi

Vice Alcaldesa Vicg NCRS

Oficina Vice Alcaldesa - Cuarto Piso, Palacio Municipal

22/12/20186
Objetivo(s) de la Reunién:
Determinar la intencionalidad en la gobernanza de la Funcion de Tecnologia de Informacion y el
Marco de Seguridad de la Informacion
Pregunta 1 - ;Existe un Marco de Gobierno de Tl en la Municipalidad? ;Cémo se evidencia?
Objetivo - Determinar si la Direccidn Superior reconoce la existencia de un Marco de Gobicmo ¥ si éste es
intencional ¥ direccionado segiin la estrategia
Respuesta - Si existe. se definicron algunos documentos en el marco de trabajo de la Comision de T que
define algunas lincas en cl tema de la Seguridad de la Informacion. La intencion de este marco (de lo
documentas).
Hemos venido trabajando en ¢l proceso de implementar el Control Interno en la dindmica de gestion de la
Alcaldia, que pretende concientizar la impontancia del control; para interiorizar como una necesidad para la
organizacion y no con ¢l objeto de “cumplir™ frente a la Contraloria. El propasito es alcanzar los objetivos de
la municipalidad de forma que logremos cumplir con las necesidades de la poblacion
Tenemos un sistema que pemnmite llenar los formularios que deben declarar de forma digital, la gobernanza
procura dar la herramienta que agiliza ¢l proceso y atiende a la poblacion y sc acerca al contribuyente (oficinas
moviles)
Pregunta 2 - ¢ Esta la Administracién Superior consciente de su responsabilidad respecto
de la Gobernanza de TI?
Objetivo - Determinar si la Direccion Superior direcciona, intencionalmente, las responsabilidades
(delegacion). los responsables y establece los objetivos y metas de referencia
Respuesta - La estructura de direccion ¥y cjecutivos ya estdn definidas, marcadas v las pémnn.s a cargo lienen
la experiencia (afios de trabajo) y conoce su rol de trabajo y han adoptado los métodos y normativas de trabajo
Estan claros de los cambios que se han realizado v desde ese sentido se entiende que si conocen las
responsabilidades relacionadas con T
El contralor de servicios tiene las funciones de Control Interno y SEVRI para facilitar este proceso. El
funcionario a cargo se estaria nombrando cn estos dias ante la salida del anterior encargado

i y .
V)
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Regidor Propietario Carlos Mena Mora: En todo lo que es tecnologia de avanzada ahi no hay
ninguna critica, en lo que son controles no hay problema, el problema lo ve en otro punto, en lo
personal esperaba un informe de algo, no es que ustedes sean los malos y vengan solo a hacer lefia
del arbol caido, pero en una oportunidad recién entrados aqui, él solicité una cuestion de asfaltos
y ustedes le dijeron que eso estaba en investigacidn, estd en estudios y que no se podia hablar de
eso porque es como sagrado y ya han pasado muchos meses y no se ha resuelto nada, de alguna
forma lo que se esperaba era que la auditoria fuera un poco preventiva y amigable y decir miren no
hagan esto porque eso no se puede hacer y que las recomendacion fuera buscar otro sistema, pero
el que vengan a solo un punto como este, en lo personal esperaba algo mas de su trabajo algo mas
de lo que estan haciendo y aunque sea que les digan que estan atrasados por que el sistema es
arcaico y que no pueden hacer nada, no es que él pretenda que todo en la administracién esté mal
y que ustedes vengan y las saquen en cara, pero tampoco cree que todo sea tan dulce y tan
agradable como para que no exista un algo , que se incurra en algo malo y pueda haber una
prevencion.

Regidor Suplente Jorge Luis Rodriguez Parra: Viendo la presentacion que realizan los sefiores de la
auditoria, hay una recomendacién al Concejo Municipal la cual es la generacion de recursos para
determinado proyecto, pero en ninglin momento dice que eso este cuantificado, en lo personal le
gustaria saber que monto aproximado consideran se necesita, estos es algo que los sefiores
regidores beberian de saber a la hora de votar y a la hora de buscar el contenido pertinente para
ese recurso, ya que no vio ningin monto.

Auditor Lic. Gonzalo Chacon Chacén: Con respecto al comentario que hace el regidor Mena Mora,
la auditoria trabaja en base a un Plan de Trabajo, el cual se presenté aqui al Concejo Municipal, se
trabaja en funcién a un Plan Estratégico el que también fue de conocimiento del Concejo y de ahi
es de donde nace el Plan de Trabajo de cada afio, ellos se evocan a temas especificos, el tema de
tecnologia de informacién, no es solamente el marco de seguridad, hay una serie de estudios que
estan en camino, por lo menos esa es la dindmica de la auditoria , es responsabilidad de la
municipalidad determinar como va a abordar ese tema , es responsabilidad de ellos presentarlo al
Concejo Municipal y ustedes valoraran en su momento el Proyecto que la administracion les
presente.

Regidor Propietario Jimmy Cruz Jiménez: Indica entender objetivo del alcance del informe, se
queda en la revision de la parte un poco mas instrumental de lo que se tiene como tal, un poco del
marco de Control Interno en términos del manejo de la informacidn, cuando se habla de la seguridad
de la informacion , hay que pensar un poco mds all3, talvez la auditoria mas adelante a peticidn del
Concejo municipal en coordinaciéon con la administracién, se deban de ir enfocando algunos
esfuerzos y enterarse de como estamos a nivel de la Municipalidad y es en materia basicamente de
seguridad, se puede tener en el papel pero si en la practica representa un riesgo y nos tiene a
merced , sino se tienen las politicas y no se toman las acciones necesarias de poco servird lo que
se tenga en el papel, le gustaria ver para un posterior informe como estamos precisamente en los
protocolos de seguridad ,que conozcamos la informacion que tenemos en la nube, que informacién
tenemos en servidores propios, y si es a nivel de servidores propios qué medidas de seguridad
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tenemos y ver especificamente el nivel de riesgo de la informacion que producimos como
institucion, es importante tener el detalle de que areas tenemos mas vulnerables y cudl es el riesgo
mayor en términos de ciberataque, cuantos ataques tenemos al mes por ejemplo, cuantos intentos
de ataque también, que cuentas municipales han sido mas vulnerables en el tltimo afio, con relacion
a lo que hablaban sobre la cuenta electrénica oficial, que tan serd es usarla , todo este tipo de
informacion le gustaria verla plasmada en un informe ya que es fundamental en este tiempo en
donde los ataques cibernéticos son atin mayores que los ataques fisicos , cada 22 segundo se
produce un roba de informacién de cualquier tipo, en general la informaciéon que maneja la
Municipalidad es muy importante por lo que hay que ser muy cuidadoso, manejamos mucha
informacion muy importante la cual hay que cuidar con los controles de seguridad necesarios.

Alcalde Municipal: Agradece a la auditoria la presentacién realizada, quiere comentarles que el
sefior auditor que presenté este informe ha trabajado algunos meses para la Municipalidad en
sustitucion de alguien que habia solicitado un permiso, esa persona ya se integra en el dia de
mafana por lo que hoy serd su ultimo dia de trabajo dentro de la Municipalidad como auditor de
sistemas y él en particular esta muy agradecido con la experiencia de haber podido trabajar con él,
este informe fue presentado a la alcaldia la semana pasada y se tomé la decision a instancias suyas
De que este informe fuera presentado al Concejo municipal, las razones por las que eso ha sido asi
es porque es te informe tiene caracteristicas nuevas respecto a informes anteriores a los que le
han sido presentados en los ultimos 10 afios, es un informe que desde su punto de vista es mas
propositivo, apunta a algunas debilidades o a las debilidades mas notables, que podrian tener
efectos negativos del proceso de aseguramiento de la informacion, entendiendo la informacién
como el resultado del uso de la tecnologia y a la vez el proceso de creacidn de una capa de datos
que permite eventualmente generar una gestion mds inteligente de los recursos municipales, en
este proceso de observan riesgos inminentes que ellos de manera espordadica han podido enfrentar
y guardan relacién con el programa de control interno, como bien fue sefialado en el informe, el
programa de control interno de la Municipalidad que casualmente fue instaurado aqui por don
Jimmy Cruz cuando era funcionario municipal, ha sufrido sus altibajos, entre ellos la dltima época
del control interno de la municipalidad es un bajo, no es un alto, a ondulado hacia abajo
casualmente por un riesgo que nunca concebimos posible, como es qué él contralor de servicios
que segun la estructura municipal tiene a cargo la administracion del programa de control interno,
se sindicalizo, entonces tenés la situacion de tener el responsable de control interno formando
parte de un grupo de interés dentro de la Municipalidad, lo cual planteo una situacién de conflicto
de intereses evidente que no pudo ser resuelto a partir de las atribuciones de ley, porque
efectivamente no tenia ninguna restriccidn para sindicalizarse, no es eso lo que esta diciendo lo que
estd diciendo es que el efecto de la postura épica de ese funcionario que casualmente ha sido
despedido, no por esto, sino por otra razones que reflejan la debilidad del control interno incluso
en su mismo despacho, que reflejaron eso, ha hecho que el control interno este siendo afectado, el
sefialamiento que hace el informe de auditoria y el vinculo que guarda esto con respecto a las
tecnologias de informacion es algo que preocupa a la Municipalidad y él queria que ustedes también
tuvieran conocimiento de esa dimension de la realidad municipal, el otro hecho que le parece muy
importante y sefialado en este informe esa casualmente las dificultades que hay en un proceso en
la Municipalidad cuando se plantea de manera muy sistematica y de manera muy coherente el
proceso de innovacion, es decir el proceso de innovacion en la Municipalidad plantea nuevos
desafios, nuevas dificultades para poder ser enganchado por decirlo asi con el proceso habitual de
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la Municipalidad , y él piensa que este informe lo sefiala de manera muy interesante cuando
reflexiona sobre la conformacién de una pirdmide en cuya base esta la orquestacion de la politica y
en cuya cuspide estd lainnovacidn, el proceso de vincular los productos de la innovacion a la marcha
normal de la burocracia no es sencilla ni aqui ni en ninguna parte, otro punto relevante en este
analisis de auditoria, es la posibilidad de ofrecer un espacio para la enmienda de manera rapida, y
de manera sdlida al amarrar en el mismo informe las necesidades y requerimientos al uso de los
recursos en el futuro, creen que este informe también sefiala la oportunidad de tener un enfoque
en donde las tecnologias de informacion que se llama TI, tengan un signo de mas y se le sume una |
mas que es la de inteligencia, es decir esta Municipalidad viene apostando como otras instituciones
del estado que estan en la posicion de ser de vanguardia, a la inteligencia de los procesos que esta
lleno de informacion que permite la capa analitica que van creando, les sirva para gobernar.

ARTICULO 22.- PRESENTACION DE LA MODIFICACION PRESUPUESTARIA Nro. 01-2017.-
Se tiene por recibida la modificacion presupuestaria Nro. 01-2017, que por un monto de
¢718.494.679.15 somete a consideracion la Administracidn y que se traslada a estudio y dictamen
de la Comisidn de Hacienda y Presupuesto, que se convoca de inmediato.

Receso: 19:56 a 20:35 horas.
Una vez reiniciada la sesion, la Presidencia reitera que se tiene por recibido el documento
presupuestario, cuyo dictamen se conocerd en la sesion ordinaria prevista para este martes 21 de
febrero de 2017.
ARTICULO 32.- PRESENTACION POLITICA PUBLICA: EMPLEO PUBLICO Y DESARROLLO LOCAL.-

De seguido, se concede la palabra al Lic. Daniel Navarro, quien se permite hacer la siguiente
presentacion para una Politica Publica denominada “Empleo Publico y Desarrollo Local.”

Politica de Empleo y Desarrollo Local
Justificacién

Gobernanza del Territorio, Desarrollo Territorial, mejora continua de todos los elementos del
sistema urbano y relaciones entre ellos.

Atribucién del Codigo Municipal en su articulo 4, inciso h) establece:

“Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las
necesidades y los intereses de la poblacion.”

Objetivos

Mejorar la calidad de vida de los habitantes de Curridabat al generar condiciones para la creacion
de empleo que resulten en:
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e Aumento de la poblacién empleada.
e Disminucién de la brecha socioeconémica.
e Disminucion del tiempo de traslado a centros de trabajo.

Promover un esquema institucional de gobernanza multinivel.

Incentivar la econdmica colaborativa, la economia circular y la economia social solidaria como
paradigmas generadores de “trabajo de calidad”.

Incrementar los ingresos municipales al facilitar la instalacién de empresas y encadenamientos
productivos.

Ejes estratégicos y lineas de accién
| - Eje Estratégico: Fortalecimiento del acervo empresarial local

* Elaborar diagnéstico empresarial acciones correctivasy de apoyo a la “medida” y referente
al contexto.

*  Modificar Oficina de Intermediacidn Laboral hacia una Oficina de Desarrollo Local.

« Fortalecer el Capital Humano basado en necesidades existentes de las empresas y mercado
local/nacional estrategias “work-based learning”

* Propiciar acciones para la generaciéon de encadenamientos productivos (Plan Regulador)
potenciar exportaciones.

«  Facilitar la inclusién de la actividad informal en el contexto de la legalidad del mercado.

* Apoyar e incentivar los clusters empresariales (aglomeraciones) existentes para su
desarrollo individual y en sus ecosistemas econémicos
(infraestructuras/acuerdos/asociaciones/disminucién costos).

Il - Eje Estratégico: Promocién del emprendedurismo e innovacién

* Incentivar la cultura de Innovacion a escala empresarial y el capital humano, mediante
programas de capacitacion y aprendizaje.

* Generar asociaciones a escala de gobernanza multinivel y de caracter publico privado,
principio de subsidiaridad, para el desarrollo de estudios y programas.

» Dotar de infraestructura al cantén, que proporcione las condiciones adecuadas para el
desarrollo del emprendedurismo y de la innovacion

Il - Eje Estratégico: Atraccion inversion empresarial

» Permitir el uso mixto del suelo mediante el plan regulador que permitala instalacion
empresarial de trabajo calificado (técnico y profesional) en busqueda de renovacion de la
ciudad y la interaccion entre el sector vivienda y empresarial.

» Fortalecer y apoyar los sectores productivos existentes de mayor proyeccion
inductores de encadenamientos productivos y de aglomeracién empresarial.

« Desarrollar programas de capacitacion y de aprendizaje técnico, con fundamento en las
habilidades demandas que permita potenciar y diferenciar el capital humano cantonal.
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*  Disminuir las barreras de instalacion y desarrollo empresarial, al reducir los tiempos de
respuesta municipal en otorgacidn de permisos y/o patentes de funcionamiento (ventanilla
Unica), y permitir la diferenciacién de costos.

« Potenciar la “Marca del Este” confianza empresarial.

Eje estratégico Linea de Accion Programas

1 Elaborar un diagnostico empresarial

2. Transformar la actual Oficina de Intermediacién Laboral
hacia una Oficina de Desarrolio Local

3 Fortalecer el Capital Humano con base en las necesidades

| existentes de las empresas y mercado local y nacional ¢ Programa “Mi primera experencia laboral®, tene
1-Fortalecimiento del 4 Propiciar acciones parz la  generacién  de como objetio apoyar |a incorporacién de estudiantes
mwm encadenamientos productives en las  industrias recién graduados con necesidades al sector laboral
- existentes (Linea de accidn 3,5,6)

5 Facilitar la inclusién de |a actividad informal en el
contexto de la legalidad del mercado

6. Apoyar e incentivar los clusters productives existentes
para su desarrolio en sus ecosistémas econémicos

* Propuesta de apoyo colaborativo con el Ministerio de

1 Incentivar la cultura de Innovacion a escala empresarial y Clencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en su
. I de capital humano programa “"Red de Gestores de Innovackin® para
Mw 2. Generar asociaciones a escala de gobemanza multinivel y realizario aescala local. {Linea de acclén 1.2)
emprendedurismo e de carécter pdblico privado * Centros de Desarrollo, se encuentra en construccion
innovacien ! 3 Dotar de infraestructura al cantdn, que proporcione las dos centros con un enfoque hacia la innovacidn, &
= condiciones adecuadas para el desarollc del contener fab labs y espacios de trabgjo y de
emprendedurismo y de la innovacién capacitacidn. (Linea de accidn 1,2,3)

1 Fortalecer y apoyar los sectores productivos existentes de
mayor proyeccion, mediante programas empresarizles

Ak sl e 2 P * “Marca del Este® acverdo intermunicipal para el

3-Atracdién inversién 2. Desarrollar programas de capacitacién y de aprendizaje

. desarrolle de proyectos baje una misma figure

empresarial técnico 3 ;
(Linea de accion 31.4)

3. Disminuir l|as barreras de instalacion y desarrolio
empresarial

Sindico Propietario Alberto Gerardo Fernandez Aguilar: Desea resaltar el empefio y el buen trabajo
que desempeiia.

Presidente Concejo: Le parece que esto viene a complementar en el caso del partido que él
representa en campafia politica algo de lo que se hablo fue de como generar empleo, esto viene a
ser complemento de todo lo que se ha venido desarrollando, le parece que el hecho de tener una
politica ptblica cae como anillo al dedo para ayudar a la necesidad que tenemos para nuestros hijos
y los jovenes y tener la capacidad de generar empleo para que ellos mismos suplir sus necesidades
y quedarse de este lado de la cuidad, por lo menos a su gusto comienza a ver una serie de cosas de
lo que han venido creando que tiene sentido , hay una serie de cosas que se han venido dado, en
seguridad, en educacion, en reciclaje, en parques, en desarrollo inmobiliario, han venido creando
las facilidades para que todo esto tenga sentido de poder generar empleo, el otro gran temay parte
de lo que mas le aqueja, es la infraestructura del canton y muchas veces eso no depende de los que
estamos aqui sentados, le preocupa cuando ve todo lo que estdn haciendo, y que no tengan la
capacidad todavia de poder generar una infraestructura que permita que no sea un impedimento a
la hora de tomar una decisidn, considera muy importante la presentacion.

Alcalde Municipal: Todos los que participaron en esto coinciden en la necesidad de producir fuentes
de empleo, algunos no entendian que la base de eso es un cambio en el Plan Regulador que ya se
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habia realizado, Curridabat teniendo el mayor indice de personas con estudios superiores, con
acreditaciones técnicas y profesionales, no es el lugar donde hay mas trabajo, el absurdo
desaprovechar la aglomeraciéon de personas profesionalizadas es producto del Plan Regulador
anterior, larazon por la que ellos perdieron la oportunidad de aglomerar trabajo con residencia es
producto de una regulacién urbana, esto se menciona en la politica porque eso solo salta a la vista
cuando uno se convierte en administrador del territorio y de ja de ser administrador de un asunto
como producir trabajo, pasar a resolver problemas que se relacionan a partir del territorio es un
arte que esta Municipalidad cada vez ejecuta mejor, y esto gracias a ustedes y gracias a las
plataformas electorales y en todas se mencionaba la premisa de generar empleo, por otra parte
con respecto a lo que vieron la semana pasada a través del proyecto date tu casa que también se
persigue a nivel de mercado y el enorme éxito que sigue teniendo Curridabat en las ofertas de
vivienda que ofrecen los operadores del mercado, los desarrolladores inmobiliarios, por ejemplo en
la recién pasada feria de la construccion en donde Curridabat consiguié todos los desarrolladores
segun el censo que hizo hoy en la mafiana consiguieron niveles de aceptacion altos de parte de los
demandante , y quiere vincular y recordar con esto, que el estado de paz de una persona o una
familia empieza con tener un trabajo para ganarse la vida y también por tener una casa en donde
vivir, y disfrutan de lo que uno se gana, es decir, trabajo y un techo o un pedazo de tierra si
estuviéramos en el campo, o en la ciudad un techo esto es la base del desarrollo de cualquier familia,
eso ademas trasciendo la esfera personal y se convierte en el fundamento de la paz social, de la paz
del pais, de la paz de una region, esa carta que tiene ahi, se la hizo llegar una sefiora vecina de
Tirrases y esta llena de cosas reales, que le has sucedido a ella y es un compendié de tragedias y al
final la Municipalidad va a tener que decidir si le incrementa la tragedia o se la alivia, pero no es facil
, pero en este compendio de tragedias hay dos constantes, la dificultad de ganarse la vida y la
dificultad de sostener su casa, porqué hemos separado las dos cosas y ponerlas en lugares distintos
del Gran Area Metropolitana, hubo razones de ser, que él no comparte , pero no quiere dar el
beneficio de la duda de que no fue planificado, cree que fue perverso hacerlo asi, pero parte de esa
perversion se vivio aqui con Concejos Municipales o Ejecutivos Municipales que no comprendieron
la importancia de construir un paradigma urbano

distinto, a pesar que desde hace muchos afios ese paradigma urbano esta en la mente colectiva,
es decir por falta de visién o por falta planes de ver lo otro, por conservadurismo que incluso se vive
en este Concejo Municipal en algunas ocasiones, el estado de paz de una familia, de una persona,
de una sociedad depende de esos dos factores, entre la semana pasada y esta hemos visto cémo se
pueden vincular, hay oportunidades para Curridabat cada vez mas , son crecientes pero se bebe de
ser dindmicos, en el pasado no les sirvid una sola cosa que fue tener profesionales calificados,
técnicos acreditados por montones en el Cantén , pero les hacia falta otra cosa, ahora tienen dos
cosas que son imprescindibles pero seguro les hacen falta otras, incentivos correctos para traer
empresas , incentivos correctos para encubar empresas pequefias y medianas, formas creativas que
permitan generar una nueva economia, porque una cosa muy distinta es andar ofreciendo una
vivienda en el mundo de la oferta, decir tome la llave y todavia tratan de hacerlo con la clase media
y no les funciona a decir, aqui hay una forma de hacerlo y él no le ofrece una casa, sino que le ofrece
un proceso mediante el cual ,si usted lo aplica lo va a conseguir y ese es el verdadero efecto de
combinar las dos cosas, producir una mejor ciudadania , una ciudadania mas auténoma, mas
dinamica, en Curridabat no hay duda que esta preparada para eso, porque en Curridabat desde hace
afios hay muestras evidentes de que aqui se prefiere la autonomia y la dependencia , agradece
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por la presentacion realizada y los insta a que aprueben esta politica para ponerla en marcha lo mas

pronto posible.
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